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Apresentacao

Este Texto de Discussao (TD) visa refletir sobre a atuacdo da Rede de Atendimento a
Crianca e ao Adolescente Vitimas de Violéncia, tendo como principal objetivo identificar os
entraves ao pleno funcionamento das politicas publicas destinadas a estruturacao dessa
rede de protecdo. A discussao tedrica sobre as causas dos crimes cometidos contra esta
categoria nao serd realizada neste momento, mas podera ser objeto de estudos posteriores.

A discussao apresentada neste TD é desdobramento de um projeto mais amplo, “Violéncia
Envolvendo Mulheres, Criancas e Adolescentes”, que consiste em pesquisas
desenvolvidas nas Delegacias Especializadas — a da Mulher, a de Protecao a Criancas e
Adolescentes e a de Adolescentes em Conflito com a Lei — localizadas na Regiao

' tendo

Metropolitana da Grande Vitoéria (Cariacica, Viana, Vila Velha, Vitoria e Serra),
como principais fontes de dados os Boletins de Ocorréncia (BO) e o Livro de Instauracgédo de

Inquérito ( LII) entre os anos de 2004 e 2007.

A concepcao de rede de atendimento apregoada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Ecriad) serviu como parametro para as andlises realizadas com as instancias pesquisadas
na regido da Grande Vitoria. Conjugado a compreensao deste marco legal, verificou-se in
loco se os artigos promulgados na lei, estabelecidos nos programas e servicos de
atendimento no Estado, promovem a capilaridade das acdes de forma articulada,
abrangendo a troca de experiéncias entre os atores institucionais.

Alguns autores compreendem a Rede como um “tecido de relacoes e interacoes que se
estabelecem com uma finalidade e se interconectam por meio de linha de acao ou trabalhos
conjuntos, de forma que os pontos de Rede podem ser pessoas, instituicées ou grupos”
(RHAMAS, 2008). Ainda, de acordo com o Guia Escolar — Rede de Prote¢do a Infancia
(2004), a Rede nao é um simples ajuste técnico, metodoldgico e administrativo, mas implica
mudanca cultural e comportamental. Ela pode ser vista, ainda, como uma oportunidade
estratégica de construcao de ambientes para novas posturas e de instrumentos de apoio,
ambos constituintes de um processo de mudanca em curso (BRASIL, 2004).

A construcao dessas novas posturas e instrumentos, no entanto, pode esbarrar em
dificuldades, tais como: falta de interlocucao entre os servicos de atendimento, condigoes
adversas de carater fisico-estrutural e humano das institui¢des e incapacidade de respostas
por parte desses servicos e instituicoes as questdes relativas a violacao dos direitos da
crianca e do adolescente. Tais obstaculos podem dificultar a operacionalizacdo de um

' As publicagdes podem ser encontradas no site do [JSN: www.ijsn.es.gov.br/publicacdes



atendimento eficiente, além de gerar desconfianca por parte da vitima e de sua familia
quanto a conclusao do servico de atendimento, que € finalizado com a responsabilizacao e
posterior reabilitacao do agressor.

Para ter acesso a algumas instituicoes, foram realizadas reunides e entrevistas com as
coordenacoes e profissionais responsaveis. As instituicoes contatadas foram: Conselhos
Tutelares; Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DPCA); Secretaria de Estado
de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social (Setades); Prefeitura Municipal de
Vitéria; Ministério Publico, Varas da Infancia e Juventude, Promotoria; Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES).

Antes de apresentar as instituicoes citadas, separadamente, faz-se uma discussao prévia
sobre os marcos legais que viabilizaram a possibilidade do trabalho em rede. Portanto,
desde a Constituicao de 88 até a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) séo decisivos para consolidar o trabalho da Rede de Atendimento a Crianca e ao

Adolescente.
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1. METODOLOGIA

A auséncia de uma rede sistematizada de atendimento e protecéo a crianca e ao adolescente
definiu o carater da pesquisa, que se pautou por entrevistas com coordenadores e representan-
tes das instituicoes especificadas anteriormente, contatos telefénicos, participagdo em semi-

narios e eventos, reunides técnicas e audiéncias publicas relativas a tematica.

O contato com as instituigdes procurou descrever a percepgao dos profissionais quanto a
estrutura existente para o atendimento nesta area e identificar a forma como se estabelece a
interlocucgéo interinstitucional destinada ao funcionamento da rede. O instrumento de investiga-
¢ao utilizado neste trabalho foi a entrevista semi-estruturada, baseada nas seguintes questoes:
visdo geral do projeto da instituicdo que atende a criangca e ao adolescente; identificar as
atividades realizadas; verificar seu nivel de articulacao com a rede de prote¢ao a este segmen-

to e as dificuldades para o bom desempenho das suas agoes.

A partir desses critérios foram contatados os informantes estratégicos dos seguintes servi-
cos/programas e instituicdes: Conselhos Tutelares de varios municipios do Estado; Delegacia
de Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DPCA); Programa de Atendimento as Vitimas de
Violéncia Sexual (Pavivis) - Universidade Federal do Espirito Santo (UFES); Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (Paefi)’ dos municipios de
Serra, VilaVelha e Vitéria, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) -
(Setades); Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude (Caij), Nucleo de Assessoria
Psicossocial (Nasp) - Ministério Publico; Caritas Arquidiocesana de Vitéria — Organizagao
nao Governamental (ONG); Comissao Estadual de Monitoramento e Avaliagao do Atendimento
as Vitimas de Violéncia Sexual (Cemavivis) - Secretaria de Estado da Saude (Sesa); Nucleo
de Estudos da Criancga e do Adolescente (NECA), Nucleo de Estudos, Pesquisa e Intervencao

com Crianca e Adolescente (Necriad), Projeto Escola que Protege (EpQ) - UFES.

20 Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (Paefi) substitui o Servico de Enfrentamento a
Violéncia, ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes, antigo Programa Sentinela, que prestava atendimento a
criangas e adolescentes vitimas de violéncia. Dada a ampliagao, o Paefi atualmente trata de todas as formas de violagéo de
direitos da familia e dos individuos.
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TEXTO PARA DISCUSSAOIN°18

A participacao em eventos contribuiu para o registro de informacdes. Dentre eles: Il Seminario
Estadual de Enfrentamento da Violéncia e da Exploragédo Sexual de Criangas e Adolescentes —
realizado na UFES; Audiéncia Publica sobre o Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-
juvenil do Turismo — Assembleia Legislativa; e Il Encontro da Associacdao dos Conselheiros
Tutelares do Estado do Espirito Santo (ACTEES).

Contatos diversos em reunides técnicas com os Conselhos Tutelares, com a Comissao
Estadual de Monitoramento e Avaliagcdo do Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual
(Cemavivis), com o grupo de Pesquisa de Politica de Assisténcia Social no Estado do Espirito

Santo (UFES) e com a equipe responsavel pelo Projeto Escola que Protege.

Apds a etapa de entrevistas e participacdo em eventos e reunides, as informacgdes foram
sistematizadas com o objetivo de identificar os entraves que limitam o funcionamento das
instituicoes responsaveis. O quadro abaixo apresenta as leis e instituicbes que compdem a
Rede de Protecao a Crianca e ao Adolescente, tanto em ambito federal quanto estadual e

municipal.
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2 Marco Legal para a construcao da Rede de Protecao e Atendimento a Crianca e
ao Adolescente.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 conferiu a esfera da Assisténcia
Social o patamar de Politica Publica e a incluséo no &mbito da Seguridade Social, ° regulamen-
tada pela Lei Organica da Assisténcia Social. Tal patamar estabeleceu a Assisténcia Social o
tramite para os campos dos direitos, da universalizacao dos acessos e da responsabilidade
estatal. Do ponto de vista da gestéo, o processo de descentralizagéo da gestao publica atribuiu
ao governo federal a coordenagao e as normas gerais e aos governos estaduais e municipais, a
execucgao dos programas, projetos e agoes. A descentraliza¢ao obrigou os estados e municipi-
0s a se comprometerem com a efetividade da operacionalizagéao das politicas publicas e com a
estruturacado de uma Rede Institucional que avangasse na resolu¢ao das questdes voltadas

para ainfancia e adolescéncia, conforme estabelecido pelo Ecriad (BRASIL, 2005).

A descentralizacao legitimada pela Constituicdo € o marco legal que inaugura a possibilidade
de um trabalho articulado em todas as subareas da Assisténcia Social. Garantiu também que a
atuacao das instituicdes fosse orientada pelos mesmos principios, organizando a atuagao dos
atores pelo conjunto de metas de cada organizag&o. Outra inovagéao institucional garantida pela
Constituicao foi a criagdo dos Conselhos, nas esferas municipais, estaduais e federal, potencia-
lizando a participagao direta da sociedade civil na gestao das politicas publicas. A criacao dos
Conselhos foi definida como diretriz crucial para a gestao da politica de atendimento da crianca
e do adolescente e mecanismo de mobilizagao da sociedade em salvaguardar os direitos
desse segmento (BRASIL, 2002).

Ap6s a promulgacao da Constituicéo, a do Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 1990,
consolidou outro dispositivo legal, que materializava naquele contexto um avanco para os
desafios apontados pelas exigéncias da Organizagdo das Nag¢des Unidas quanto a preserva-
¢ao dos Direitos Humanos das criangas brasileiras. O Ecriad dispbe sobre a protegéo integral a
crianga e ao adolescente, institui o dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e
do poder publico de assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a
vida, a saude, a alimentacao, a educacao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a

® Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei n°® 8742/1993.

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2.524 Rede de Atendimento
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dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. O objetivo principal é
facultar as criangas e aos adolescentes gozar de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral, assegurando, por lei ou por outros meios,
todas as oportunidades e facilidades, a fim de Ihes proporcionar o desenvolvimento fisico,

mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade (BRASIL, 1990).

Para fiscalizar as diretrizes e ac¢des estabelecidas no Ecriad, foi implantado, em 1991, o
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda), ‘ érgao delibera-
tivo, paritario e fiscalizador das politicas de promocéo, defesa e garantia dos direitos da crianca
e do adolescente (BRASIL, 2004). Um dos objetivos do Conanda é garantir a integracao e
articulacao entre conselhos, 6rgaos de diferentes esferas e entre entidades ndo governamen-
tais. Dentre as agdes fiscalizadoras, destacam-se as cobrangas ao Ministério Publico, 6rgao

responsavel por acionar mecanismos legais contra Estados, municipios e o Distrito Federal.

Na esfera estadual foi criado o Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Criad), estabelecido como diretriz do conselho nacional, o qual determinou que a formulagcao
de politicas publicas para a infancia e juventude deve contar com a participagéo paritaria de
atores da sociedade civil e das instituicdbes governamentais. Os conselhos estaduais sdo 6rgaos
normativos, consultivos, deliberativos e controladores, responsaveis pela politica integrada de
assisténcia a infancia e a juventude. A coordenacao das politicas voltadas para a infancia e
adolescéncia é exercida de maneira complementar ao trabalho desenvolvido pela Unido, e cada
estado deve adaptar as normas federais ao contexto sociocultural, politico, econémico e territori-
al (OIT, 1995).

No @mbito municipal, foram criados os Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA), com as mesmas caracteristicas do conselho federal e do estadual,
mas se diferencia por ter de fiscalizar as a¢des relativas ao atendimento dos direitos da crianca

e do adolescente nos municipios. A gestdo municipal desempenha um papel essencial, ao ser

* Como determina a Lei n° 8.242/1991 e 0 Decreto n° 5.089/2004, ambos no artigo 2°, o Conanda é formado por 10 representantes
governamentais e 10 representantes de organizages ndo governamentais, eleitos em assembleia, com mandato de dois anos
(BRASIL, 1991;2004).
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responsavel pela coordenacao local e execugao direta das politicas e dos programas (OIT,
1995).

Outro espaco institucionalizado € o Conselho Tutelar, 6rgao publico municipal de carater
autdbnomo e permanente, cuja funcao é zelar pelos direitos da crianca e do adolescente confor-
me os principios estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente. E o principal instru-
mento de participa¢gdo comunitaria na aplicagéo de medidas judiciais e na fiscalizagdo da agao
concreta nesse campo, devendo funcionar em estreita relagado com o conselho municipal. Os
representantes dos Conselhos Tutelares sao os proprios conselheiros, que tém o papel de
porta-vozes de suas respectivas comunidades, atuando com érgaos e entidades. Cada conse-
Iho dispde de cinco conselheiros, eleitos através do voto direto da comunidade para um manda-
tode trés anos (OIT, 1995).

A criacao dos conselhos teve como escopo a construgao de uma Politica de Protecao Integral,
que implica formac&o de uma complexa rede de servigcos voltada para a garantia dos direitos
infanto-juvenis. Essa rede é composta por instituicoes de atendimento, defesa e responsabili-
zagOes reunidas em torno de objetivos afins, com vistas a articulagéo interinstitucional e
proposi¢ao de alternativas para um trabalho integrado que podem ser observadas nos artigos
86, 87 e 88 do Ecriad.

O referido diploma legal estabelece que:

A politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente far-se-a
através de um conjunto articulado de agdes governamentais e ndao-
governamentais, da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios[...]
a partir da integracéo operacional de érgaos do Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Seguranga Publica e Assisténcia Social, preferencialmente em um
mesmo local, para efeito de agilizagdo do atendimento inicial a adolescente a

quem se atribua autoria de ato infracional (BRASIL, 1990).
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Para operacionalizar os objetivos e agdes propostos pelas instancias legais, foi observado,
durante as visitas e entrevistas realizadas, que os servigos de atendimento a crianga e ao
adolescente vitimas de violéncia de toda natureza se organizam basicamente por fluxos,
subdivididos em Atendimento, Defesa e Responsabilizacdo. A categorizacdo foi proposta por

Assis (2005), tendo como referéncia a Rede Municipal de Niterdi.

Os fluxos se subdividem nas categorias abaixo:

Fluxo de Atendimento: A atribuicado é promover o acesso aos direitos, as politicas
sociais e a protecdo, prestar servigos, cuidar e proteger. Deve dar cumprimento as
determinacgdes provenientes do Fluxo de Defesa e do Fluxo de Responsabilizagao. E
composto por instituicdes publicas e Organizagdes ndo Governamentais executoras de

politicas sociais nas areas de saude, educacgéo, assisténcia, trabalho, cultura e lazer.

Fluxo de Defesa: A funcgao é garantir e defender os direitos dos envolvidos na situagéo
de abuso sexual notificada, protegendo-os de violagées. Legalmente instituido, deter-
mina acdes de atendimento e responsabilizacdo. E composto pelos Conselhos
Tutelares, Varas da Infancia e Juventude, Ministério Publico, Defensoria Publica e

Centros de Defesa.

Fluxo de Responsabilizagdo: E incumbido de responsabilizar judicialmente os
autores de violagao de direitos e protegerem a sociedade. Além disso, pode determinar
como pena o atendimento ao réu. As instituicdes responsaveis pelo fluxo sao as
Delegacias de Policia, Delegacias Especializadas (de Prote¢cdo a Crianca e ao
Adolescente, e da Mulher), Instituto Médico Legal, Varas Criminais, Varas de crimes
contra crianca e adolescente, Delegacias da Crianca e do Adolescente e Vara da
Infancia e da Juventude e Ministério Publico (ASSIS, 2005).
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2.1 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Em dezembro de 2003 foi implantado o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) com a
finalidade de reordenar a gestéo das acdes descentralizadas e participativas de assisténcia
social no Brasil. Instituido pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), ° 0 SUAS promove a
integracéo e a divisdo de responsabilidades entre as esferas federativas (federal, estadual,

Distrito Federal e municipal).

O SUAS ° é um sistema publico ndo contributivo, que tem por fungéo consolidar o modo de
gestao compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagéao técnica entre os trés entes federati-
vos que, de modo articulado e complementar, operam a prote¢éo social ndo contributiva de
seguridade social no campo da assisténcia social (BRASIL, 2005). Suas diretrizes e objetivos
fundamentam-se nos compromissos da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)/2004,
orientada pela unidade de propésitos, principalmente quanto ao alcance de direitos pelos
usuarios, regulando em todo o territério nacional a hierarquia, os vinculos e as responsabilida-
des do sistema cidadao de servigcos, beneficios, programas, projetos e acdes de assisténcia
social (BRASIL, 2005).

Os niveis de protecao assegurados pelo SUAS se dividem em: Protecdo Social Basica,

Protecéo Social Especial de Média Complexidade e de Alta Complexidade.’

A Protecao Social Basica tem a finalidade de prevenir as situa¢des de risco e fortalecer os

vinculos familiares e comunitarios da populagéo que vive em situagéo de vulnerabilidade social
® LeiFederal n® 8.742,de 7 de dezembro de 1993.

® Eixos estruturantes da gestao do SUAS:

a. Precedéncia da gestao publica da politica;

b. Alcance de direitos socioassistenciais pelos usuarios;

c. Matricialidade sociofamiliar;

d. Territorializagao;

e. Descentralizagao politico-administrativa;

f. Financiamento partilhado entre os entes federados;

g. Fortalecimento da relagdo democratica entre Estado e sociedade civil;
h. Valorizagéo da presenca do controle social;

i. Participagdo popular/cidaddo usuario;

j- Qualificagao de recursos humanos;

k. Informagéo, monitoramento, avaliagao e sistematizacéo de resultados (BRASIL, 2005, p.13).

" Todas as informagoes referentes aos niveis de prote¢ao foram extraidas do documento NOB/SUAS e por técnicos da Setades
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decorrente de pobreza, privagao e/ou fragilizagéao de vinculos afetivos. Prevé o desenvolvimen-
to de servigos, projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializagdo de familias e de
individuos, que incluirdo pessoas com deficiéncia. Transferéncias de renda, como o Beneficio
de Prestacédo Continuada (BPC), * compdem a Protecédo Social Basica, dada a natureza de sua
realizacao (BRASIL, 2005).

O que configura a Protecao Social Basica nos municipios e no Distrito Federal é a existéncia
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) que executam servigos, organiza e
coordena a rede prestadora de servigos socioassistenciais nos locais do SUAS. No Espirito
Santo, dos 78 municipios do Estado, 68 ttm o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) em funcionamento, totalizando 107 Unidades Publicas do SUAS.

A Protecao Social Especial é a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias
e individuos que se encontram em situacéo de risco pessoal e social, por ocorréncia de aban-
dono, maus-tratos fisicos e/ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substéncias psicoativas,

cumprimento de medidas socioeducativas, situagéo de rua, situagéo de trabalho infantil.

Em novembro de 2009 estabeleceu-se a Resolugao n° 109 que aprova a Tipificagdo Nacional
dos Servigcos Socioassistenciais organizando os servi¢os por niveis de protecao de Média e
dos de Alta Complexidade. Destacam-se alguns servigos que compdem a protecao social
especial, como o Programa de Erradicagédo do Trabalho Infantil (PETI) e o Programa de

Combate a Exploracéo Sexual de Criangas e Adolescentes (BRASIL, 2004).

A Protecao Social Especial de Média Complexidade destina-se a familias e individuos com
seus direitos violados, mas cujo vinculo familiar e comunitario nao foram rompidos. Os servigos

descritos como de Protecao Social de Média Complexidade s&do: Servico de Protecdo e

® E um direito garantido pela Constituicao Federal de 1988 e consiste no pagamento de um saldrio minimo mensal a pessoas com 65
anos de idade ou mais e a pessoas com deficiéncia incapacitante para a vida independente e para o trabalho. Em ambos os casos a
renda per capita familiar deve ser inferior a % do salario minimo. O BPC também encontra amparo legal na Lei n® 10.741, de 1° de
outubro de 2003, que institui o Estatuto do Idoso. O beneficio é gerido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), a quem compete sua gestao, acompanhamento e avaliagao. Ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), compete a sua

operacionalizagao. Os recursos para custeio do BPC provém do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) (BRASIL, 2005).
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Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), Servico Especializado em
Abordagem Social, Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servigo a Comunidade (PSC),
Servigo de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos (as) e suas familias

e Servico Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua.

Nesse nivel de protecdo esta inserido o Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia
Social (CREAS), unidade publica estatal que tem como objetivo ofertar a¢cdes de orientagao,
protecao e acompanhamento psicossocial individualizado e sistematico a individuos e familias
em situacdo de risco ou cujos direitos sdo ou foram violados. Para tanto, devera organizar
atividades e desenvolver procedimentos e metodologias que contribuam para a efetividade da
acao protetiva da familia, inclusive no que tange a orientagao juridico-social nos casos de

ameaca e violagao de direitos individuais e coletivos.

A Protecao Social Especial de Alta Complexidade destina-se a familias e individuos que
tiveram seus direitos violados e cujos vinculos familiares e comunitarios se encontram rompi-
dos, necessitando ser retirados do seu convivio familiar e comunitario. Essa modalidade
garante protegéo integral (moradia, alimentacao, higienizagéo) a familias sem referéncia e/ou
em situacdo de ameacga. Os servigos descritos como de Alta Complexidade sdo: Servico de
Acolhimento Institucional (Abrigo, Casa Lar, Casa de Passagem e Residéncia Inclusiva),
Servico de Acolhimento em Republica, Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora,

Servigco de Protecao em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.
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3. Conselhos Municipais de Direito da Crianca e Adolescente (CMDCA)

O Espirito Santo possui 78 Conselhos Municipais de Direito da Crianca e Adolescente respon-
saveis pela elaboracao das diretrizes da politica de atendimento aos direitos da crianca e do
adolescente bem como pelo acompanhamento, controle social e avaliacao dos programas e
acoOes desenvolvidas. Cada municipio, por meio do CMDCA, deve formular sua prépria politica
de atendimento a meninos e meninas e suas respectivas familias. A politica devera prever
acoes e servicos publicos, assim como programas especificos de atendimento. Eles podem ser
desenvolvidos por entidades governamentais e/ou ndo governamentais e articulados em uma

“Rede de Protecéo” dos direitos da crianga e do adolescente.

A responsabilidade pela criacédo e execugao de um sistema municipal de atendimento a infan-
cia e a adolescéncia ndo deve ser vista, portanto, como uma atribui¢cdo exclusiva da prefeitura e
da cémara legislativa. A obrigacdo de definir e executar a politica de protecao integral de
crianca e adolescente no municipio deve envolver, necessariamente, o poder publico e a

sociedade civil.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Ecriad) estabelece como uma das diretrizes da
politica de atendimento a manutencgao de fundos —em ambito nacional, estadual e municipal —
vinculados aos respectivos conselhos dos direitos da crianca e do adolescente. Essas instanci-
as representam um importante conjunto de mudancgas, ainda em curso na sociedade brasileira.
Sao instrumentos criados pelo legislador para assegurar a sociedade civil o direito de participar
da formulagéo e controle das politicas de atendimento a infancia e a juventude em todos os
niveis. A fiscalizacdo e o controle da aplicacao dos recursos do Fundo é tarefa do proprio

Conselho e do Ministério Publico.
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4. Conselhos Tutelares do Espirito Santo

No que concerne aos Conselhos Tutelares, o Espirito Santo possui 89 6rgaos e tem como
atribuicao a execucao de demandas oriundas de érgaos e comunidades, com foco no atendi-
mento a crianga e ao adolescente. O Conanda recomenda a criagao ° de um conselho tutelar a
cada 200 mil habitantes (BRASIL, 2001). No Espirito Santo os conselheiros tutelares sédo
organizados por meio da atuagdo da Associa¢do dos Conselheiros Tutelares do Estado do
Espirito Santo (ACTEES) que é planejada por regiao, totalizando dez regionais. ' Cada regio-
nal é responsavel por um numero de conselhos tutelares e tem um coordenador que realiza

reunides bimestrais com todos os municipios que fazem parte da respectiva area.

O processo de escolha dos membros do Conselho Tutelar sera estabelecido em lei municipal e
realizado sob a responsabilidade do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, sendo fiscalizado pelo Ministério Publico. O conselheiro tutelar deve ser escolhido
por intermédio de voto direto, secreto e facultativo de todos os cidadaos do municipio, em
processo regulamentado e conduzido pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, que também ficara encarregado de dar-lhe a mais ampla publicidade. (BRASIL,
2001). O Conanda recomenda, ainda, que o candidato a membro do Conselho Tutelar deve
“possuir o dominio do vernaculo e experiéncia na area, indispensaveis ao cumprimento da
funcdo” (BRASIL, 2001).

Segundo o Conanda, o executivo municipal deve criar uma lei que regulamente a criagéo do
Conselho de Direito, do Conselho Tutelar e do Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA) no
municipio. Além disso, os conselheiros apontam a grande necessidade de cursos de capacita-

¢cao em relagao as finalidades e utilizagéo dos recursos do FIA, curso esse direcionado para a

° O Conandarecomenda, ainda, a criacao de mais de um conselho tutelar por densidade populacional menor quando o municipio for
organizado por regides administrativas ou tem extensao territorial que justifique a criagdo de mais de um Conselho Tutelar por
regiao, devendo prevalecer sempre a critério da menor proporcionalidade (BRASIL,2001).

1 Associagao dos Conselheiros Tutelares do Estado do Espirito Santo (ACTEES). A relacé@o das regionais do Estado do
Espirito Santo encontra-se no Anexo 1.
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gestao municipal, para o corpo técnico dos Conselhos de Direito e conselheiros tutelares.
O FIA regulamentado pela Lei Federal n® 8.981/95, objetiva captar e aplicar os recursos desti-
nados as agdes de atendimento as criancas e aos adolescentes considerados em situagao de

risco pessoal e social.™

De acordo com os conselheiros entrevistados, os conselhos tutelares ainda enfrentam a
auséncia de uma politica sistematica, por parte da administragéo publica municipal, de qualifi-
cacgao, capacitacao e de reconhecimento de suas atribui¢cdes, enquanto 6rgao permanente,
autdbnomo, nao jurisdicional e deliberativo, como apregoa o Art.131 do ECRIAD. Os conflitos
existem em razdo de os conselheiros demandarem da gestédo publica a efetivagdo de suas
competéncias previstas na lei (Ecriad), que determina instalagées adequadas com estrutura
fisica, pessoal e equipamentos para viabilizar e qualificar o atendimento voltado para a infancia
e adolescéncia. Os conselheiros sdo enfaticos em apontar as deficiéncias das condicoes
existentes. As instalagdes fisicas sao precarias, com auséncia de recursos materiais e servigos
indispensaveis para desenvolver os trabalhos, como: impressora, computador e manutengao
nos equipamentos existentes. O atendimento é comprometido, em alguns casos nao ha veicu-
los para transporte de funcionarios, como também nado ha profissionais multidisciplinares

capacitados para atender o publico-alvo.

Essa necessidade de adequar a pratica a funcao deliberativa da categoria por parte da gestao
municipal é fundamental, pois muitas vezes interfere no pagamento dos conselheiros. O
Conanda alerta para a necessidade de formalizar uma lei municipal que deve dispor sobre a
estrutura fisica, equipamentos e quadro administrativo apropriados, recursos orgamentarios
para prover os custos das atividades desempenhadas pelos conselhos tutelares, como, por
exemplo, um corpo de assessoramento técnico de profissionais da area social, psicopedagdgi-
caejuridica (BRASIL, 2001).

No que se refere a capacitacdo, o Conanda considera indispensavel aos integrantes do

Conselho Tutelar, e enfatiza que é necessario preparo para o exercicio de suas atividades e que

1 . ~ . . . s ~
Situacdo de maus tratos - abandonados, desabrigados; explorados sexualmente, inclui- se também, aqueles que estdo em

conflito com a lei, atuando com medidas sécioeducativas (ESPIRITO SANTO, [?]).
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estas, longe de se restringirem a rotina de atendimento, devem orientar-se para a identificacao
de demandas de carater preventivo. Tais atribuicdes estdo de acordo com o art.136,” IX do

Ecriad.

A capacitacao contribui para o fortalecimento do sistema de garantia de direitos, além de evitar
a ocorréncia de encaminhamentos, procedimentos e orientagdes equivocadas, que podem
comprometer o atendimento e a resolugéo das demandas dos conselhos. Nesse sentido, leis
municipais que formalizassem a capacitacao de conselheiros tutelares antes da posse e
durante o desempenho das fun¢des de forma permanente e sistematica seria fundamental,

assim como, destinar recursos para o custeio dessas atividades (BRASIL, 2001).

Na década de 90 a Universidade Federal do Espirito Santo " (UFES), por meio do Nucleo de
Estudo da Crianca e do Adolescente (NECA), desenvolveu um trabalho de capacitagdo. No
entanto, segundo a atual coordenadora™ do nucleo, para dar legitimidade ao trabalho seria

necessario que a capacitagao estivesse prevista na lei municipal.

A presidente da ACTEES, informou que encontra-se em tramitacdao um projeto de lei que
dispbe sobre as normas gerais para criacao, organizacao e funcionamento dos Conselhos
Tutelares no Brasil, com o objetivo de padronizar a capacitagéao e regulamentacao da funcao e
eleicdo dos conselheiros tutelares.

Os conselheiros elucidam que, para executar algumas atividades, geralmente contam com a
colaboragédo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que é uma instituicao
potencialmente parceira nos trabalhos executados. Essa relacdo com outras instituicbes de
atendimento estd em consonancia com as atribui¢cdes que o Ecriad confere ao conselho e que
se evidencia no artigo 136 do estatuto, segundo o qual compete ao conselho: “requisitar servi-
¢os publicos nas areas de saude, educacao, assisténcia social, previdéncia, trabalho e segu-
ranca” (BRASIL, 1990).

"2 Art. 136 —“Sdo atribuicdes do Conselho Tutelar[...] IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboragéo da proposta orcamen-

taria para planos e programas de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente [...]” (BRASIL, 1990).
'® De acordo com a presidente da ACTEES

' Assistente Social coordenadora do NECA em 2010.
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O Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA) foi também objeto de discussao nos relatos apre-
sentados. Segundo a maioria dos conselheiros, os recursos que as prefeituras deveriam
destinar, no Plano Plurianual (PPA), para o FIA ndo estdo sendo devidamente repassados. E
importante ressaltar que os recursos do FIA ndao podem ser utilizados para manutengao dos
Conselhos Tutelares, muito menos para o pagamento dos conselheiros e/ou servidores lotados

(funcbes administrativas e assessoria técnica).

Os recursos sao constituidos de: dotagdes orcamentarias do poder executivo municipal;
transferéncias do governo estadual e/ou da Uniao; doac¢des de pessoas fisicas ou juridicas,
incentivadas ou nao; multas decorrentes de penalidades administrativas; doagdes de governos
e organismos nacionais e internacionais; convénios e similares; receita de aplicagdes financei-

ras no mercado financeiro e peticao em juizo.

A complexidade da tarefa dos Conselhos Tutelares exige um conjunto de conhecimentos que
nem sempre sdo assegurados por sua composicao. Para isso faz-se indispensavel o apoio aos
conselheiros em seus procedimentos, que pode ser garantido por assessoramento técnico e

pela rede de servigos que executa as politicas publicas (BRASIL, 2001).

As experiéncias dos Conselhos Tutelares serviram para demonstrar a necessidade do trabalho
realizado em rede. A atuacao multidisciplinar de um conjunto de atores de diversas instituicbes
potencializa a efetivagédo das politicas de atendimento aos direitos da criang¢a e do adolescente
(BRASIL, 2004).
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5. Delegacia de Protecao a Crianca e ao Adolescente (DPCA)

A criagcéo da Delegacia de Protecéo a Crianca e ao Adolescente (DPCA) do Espirito Santo foi
autorizada pela Portaria Estadual n° 6 de 1993, em cumprimento ao Estatuto da Crianga e do
Adolescente. No Estado existe uma delegacia que atende especificamente a crianca e o
adolescente. Situada no municipio de Vitéria, tem como area de abrangéncia o territério dos
municipios da Regiao Metropolitana da Grande Vitoria. A delegacia é responsavel por coorde-
nar e executar medidas preventivas e repressivas as infragbes penais praticadas contra a
crianca e o adolescente assim como apurar 0s crimes praticados contra esse publico
(ESPIRITO SANTO, 1993).

A implantacado da DPCA assim como das Varas Especializadas da Infancia e da Juventude e
das Defensorias Publicas objetiva o fluxo de defesa de direitos e responsabilizacéao da rede de
protecao, prevista nas diretrizes de protecao as criancas e aos adolescentes, contidas nos
artigos 86, 87,88 do Ecriad. *

O estatuto regulamenta espagos e implementa a¢des para atendimento especifico de criangas
e adolescentes. Destacam-se nesses espacgos, além das instituicbes supracitadas, os
Conselhos Tutelares, a Vara de Crimes contra a Crianga e o Adolescente (ainda néo criada no

Estado do Espirito Santo) e as Promotorias da Infancia e da Juventude.

'* O Estatuto preconiza, no art. 86, uma politica de atendimento voltada para os direitos da crianga e do adolescente, que sera
realizada por meio de um conjunto articulado de agdes governamentais e nao governamentais, da Uniéo, dos Estados, do Distrito

Federal e dos municipios.

O art.87 apresenta as linhas de agdes, que sao:

| - politicas sociais basicas;

Il - politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles que deles necessitem;

Il - servigos especiais de prevengao e atendimento médico e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploragao,
abuso, crueldade e opressao (...);

V - protegao juridico-social por entidades de defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

De acordo com o art. 88, algumas diretrizes da politica de atendimento sao:

- municipalizagaodo atendimento;

- criaga@o de conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos da crianga e do adolescente (...);

- integragao operacional de 6rgaos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Seguranga Publica e Assisténcia Social,
preferencialmente em um mesmo local, para efeito de agilizagdo do atendimentoinicial a adolescente a quem se atribua

autoria de ato infracional (BRASIL, 1990).
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A Portaria Estadual determina uma estrutura minima para a DPCA: um delegado titular e um
adjunto, quatro escrivaes de policia, quatro agentes de presidio, oito investigadores de policia e
um assistente social, totalizando 19 funcionarios. A delegacia conta atualmente com 14 servi-
dores, sendo um delegado titular, um delegado adjunto, quatro escrivaes de policia e oito

investigadores de policia.

No que se refere aos procedimentos da delegacia, consistem nos passos que se seguem. O
processo inicia-se com o registro do fato por meio da confecgéo do Boletim de Ocorréncia
(BO).™ A autoridade policial procede ao encaminhamento da vitima ao Departamento Médico
Legal (DML), a fim de atestar eventual leséo corporal, conjungéo carnal ou outro ato libidinoso.
A partir desses protocolos de atendimento sdo realizados os devidos encaminhamentos aos
servicos de assisténcia social, por meio do Servico de Protecao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (Paefi) nos municipios que possuem este servico. A
delegacia também aciona as entidades ligadas a educagao e demais 6rgaos que atendem a

crianga e ao adolescente vitima de violéncia.

Nas ocorréncias é realizado um atendimento pelo delegado responsavel com a vitima e seu
representante legal, para que ela seja ouvida, iniciando os procedimentos de representagéao
criminal quando necessaria, ressaltando-se que atualmente a maioria dos crimes contra
criancgas e adolescentes é de acao publica incondicionada. Tal procedimento juridico consiste
numa agao penal publica cujo exercicio ndo se subordina a qualquer requisito, ou seja, nao
depende de prévia manifestagdo da parte ofendida para ser iniciada. Sao julgados crimes
cometidos contra menores de 18 anos, abuso do patrio poder, crimes contra portadores de

deficiéncia fisica ou mental e vulneraveis (BRASIL, 1940).

O registro da ocorréncia contra o autor € despachado pelo delegado ao escrivao, que intimara
as partes envolvidas (vitima, autor e testemunhas) e determinara aos investigadores a apura-
cao dos fatos e a efetivacéo dos demais exames periciais necessarios. Confirmada a procedén-

cia das informacdes e havendo indicios de crime e de sua autoria, é instaurado pela autoridade

16 . . . . o= .
Instrumento utilizado pela DPCA para registrar e apurar os crimes contra criancas e adolescentes; a descricéo é realizada com a
presenca dos pais ou responsaveis.
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policial o Inquérito Policial, e este é remetido a Justigca Criminal da comarca da ocorréncia do
fato, de onde os autos sao expedidos ao Ministério Publico para oferecimento da denuncia
contra o autor. Quando se trata de crimes de menor potencial ofensivo,” aqueles cuja pena nao
excede a dois anos, os procedimentos de investigagao séo remetidos para o Juizado Especial

Criminal (Jecrim) de cada comarca.

Todos os crimes registrados nos Departamentos de Policia Judiciaria (DPJ) da regiao da
Grande Vitdria envolvendo criangas e adolescentes cujo autor seja maior de idade s&do encami-
nhados a DPCA. Caso os autores sejam adolescentes infratores, o caso é apurado pela
Delegacia Especializada do Adolescente em Conflito com a Lei (DEACL). Na DPCA esses
registros sao devidamente instruidos e, apds conclusao, remetidos a Justica Criminal compe-
tente, cada um para o municipio onde os fatos ocorreram. Os demais municipios do interior do
Estado séo atendidos pela Delegacia da Mulher, pelos Departamentos de Policia Judiciaria

(DPJ) e pelas delegacias distritais correspondentes.

Além das denuncias recebidas sistematicamente, a DPCA também recebe as notificacdes
oriundas do Disque Denuncia Nacional ** (Disque 100)* e do Disque Denuncia Estadual (181),

adicionando a fila de demandas a serem processadas.

17 . . . . ~ . ~ ~ .
Crimes de menor potencial ofensivo correspondema infragdes como discussoes, ameacas, leséo corporal leve, constrangimento,

perturbagéo da tranquilidade, injuria, calinia e difamagao, ou seja, crimes cuja pena nao excede a dois anos de reclusao.

" Criadoem 1997 0 servigo Disque Denuncia Nacional de Abuso e Exploragao Sexual contra Criangas e Adolescente é de discagem
direta e gratuita disponivel para todos os estados brasileiros e é coordenado pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos
(SEDH). Tem como objetivo acolher denuncias de violéncia contra criangas e adolescentes, buscando interromper a situagéo
revelada, e receber informacdes acerca do paradeiro de criangas e adolescentes desaparecidos e orienta os usuarios em como
proceder. O servico também acolhe denuncias de crime de trafico de pessoas, independentemente da idade da vitima. Este tipo de
denuncia é repassadoimediatamente a Diviséo de Direitos Humanos da Policia Federal.

Em 2004 o servigo passou a desenvolver um Sistema de Informacgado para registro das denuncias, expandindo o horario de
funcionamento (8h as 22h) para também os finais de semana e feriados. A partir de 2006 o nimero 100 concentra as ligagées. Em
2007 o servigo implantou a escuta especializada, na qual as denuncias recebidas sao analisadas e encaminhadas aos 6rgéaos de
defesa e responsabilizagéo, conforme competéncia e atribuigcées especificas, num prazo de 24 horas, mantendo em sigilo a
identidade do denunciante (BRASIL,2009).

19 Informagdes estatisticas sobre o Disque 100 nacional e estadual (Espirito Santo) encontram-se no Anexo 2.
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A partir das consideragdes mencionadas (observagoes in loco e entrevistas com profissionais
da area), € possivel afirmar que seria necessario uma unidade de delegacia especializada em
cada municipio da Regiao Metropolitana da Grande Vitdria. A possibilidade de ter um servico de

plantdo 24 horas e delegacias regionalizadas para atendimento no interior também foi cogitada.

As informacdes da DPCA foram obtidas pelas autoridades policiais que trabalham na institui-
¢ao, pelos demais policiais lotados na unidade, por levantamentos efetuados pelos técnicos
que realizaram o trabalho de pesquisa abrangendo registros de ocorréncias na DPCA de 2004
a 2007 ® e pelas observacdes de campo desses técnicos, quesitos que contribuiram para

verificar a dindmica do funcionamento da DPCA.

2 A pesquisa teve como principal fonte os Boletins de Ocorréncia (BO) registrados pelos noticiantes na Delegacia de Protegao a
Crianca e ao Adolescente (DPCA) situada no municipio de Vitdria-ES, os BOs provenientes dos Departamentos de Policia Judiciaria
(DPJ) e o Livro de Instauragéo de Inquérito (LII), entre os anos de 2004 e 2007. O objetivo é construir indicadores necessarios ao
acompanhamento da incidéncia da violéncia contra mulheres, criangas e adolescentes para a formacéo de bases de dados sobre o

tema.
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6. Programa de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual (Pavivis) *

No ano de 1997 duas profissionais — uma assistente social lotada no Hospital Universitario
Cassiano Antonio Moraes (HUCAM) e uma médica ginecologista do Departamento Médico
Legal (DML) de Vitdria — constataram em seus locais de trabalho um grande numero de mulhe-
res e adolescentes com queixas objetivas ou veladas sobre histérias de violéncia sexual.
Sensibilizadas e deparando-se com a falta de um servigo adequado para enfrentar tal situagéao,

propuseram-se a oferecer um espaco de acolhimento para essas pessoas.

No inicio de 1998 a demanda por atendimento aumentou, e profissionais de diversas areas se
agregaram ao servigo de forma voluntaria. Em outubro do mesmo ano firmou-se um convénio
de parceria cientifica entre a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), através do
HUCAM, a Policia Civil, através do DML/Vitéria, e o Programa de Atendimento as Vitimas de
Violéncia Sexual (Pavivis).® Todas as vitimas de violéncia sexual atendidas pelo DML seriam
encaminhadas ao Pavivis para receberem acompanhamento médico, laboratorial, psicolégico

e social.

Em 2000 o governo federal langcou o Programa Sentinela, hoje denominado Servico de
Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (Paefi), executado pelas
prefeituras municipais. A Prefeitura Municipal de Vitdria, conhecendo o trabalho realizado pelo

Pavivis, prop0s que este assumisse o Servigo de Enfrentamento/Vitdria.

Em 2002 o Pavivis se tornou Projeto de Extensao da UFES, assim como parceiro do Ministério
Publico Estadual do Espirito Santo, através do Centro de Apoio a Infancia e a Juventude (Caij) e
do Centro de Apoio Criminal (Cacr). Este convénio foi assinado pelo procurador estadual do
Ministério Publico e seus dirigentes, pelo reitor da Universidade, pelo diretor do HUCAM e pelo
Chefe da Policia Civil junto com a diretora do DML/Vitéria e foi publicado no Diario Oficial da
Unido. Assim, o programa, que somente pretendia oferecer atendimento de saude, gradativa-

2 As informagodes acerca do Programa de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual (Pavivis) foram obtidas pela
coordenadora Margarita Martin Garcia de Mateos que esta a frente do Pavivis desde sua criagao.

22 ~ .
Informagdes sobre o fluxo de atendimento do programa encontram-se no Anexo 3.
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mente foi acumulando mais fungdes/atividades e ampliando sua atuacao e objetivos. A equipe
técnica foi contratada e formada por diversos especialistas: psicélogos, terapeuta corporal,

arteterapeuta, assistentes sociais, advogados, entre outros.

Esse convénio foi renovado por quatro vezes, e o ultimo expirara em outubro de 2010, data em
que o Pavivis completara 12 anos de atuacao. A Prefeitura Municipal de Vitoria, com a mudanca
de administragdo, permaneceu como parceira do Pavivis até dezembro de 2008. A partir de
janeiro de 2009 o Servico de Protecdao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (Paefi) passou a ser desenvolvido somente pela Secretaria de Acao Social da
PMV, em funcdo do encerramento e da nao renovacao do convénio entre a prefeitura e o

Pavivis.

Em 12 anos de funcionamento foram acompanhados em torno de 4 mil casos. Todos os pacien-
tes receberam atendimento conforme o protocolo do Ministério da Saude no que se refere ao
acompanhamento médico, medicamentoso € exames laboratoriais para rastreamento de
doencas sexualmente transmissiveis. Também usufruiram do atendimento/acompanhamento
os profissionais da equipe de saude mental, e 0 servigo social acompanhou a situagao familiar,
prestou atendimento juridico e fez os encaminhamentos devidos aos servigos da rede. A
medida que as solicitagdes foram feitas por parte das entidades de responsabilizacéo (DEACL,
DPCA, MPE e Judiciario), o Pavivis elaborou relatérios de atendimento a fim de instruir inquéri-

tos policiais e processos judiciais.

Quanto as acgbes educativas e preventivas, realizou treinamentos, capacitagdes e palestras
para profissionais das diversas areas de atuacao, grupos e associagdes e principalmente para
profissionais das areas de educacgéao e saude. Para 2010 os profissionais do Pavivis planejam
realizar uma pesquisa sobre o trabalho desenvolvido, com o objetivo de fazer um balango dos

avancos e obstaculos no trabalho nas Redes de Protegéo as Vitimas.

A coordenacgao do programa enfatiza que a denuncia € o primeiro passo para o combate dessa

forma de violéncia, mas exige um processo posterior, devendo ser revisto e modificado o atual
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quadro de lentidao no sistema juridico e de impunidade. Para isso propéem-se a criagao, o
fortalecimento e a continuidade dos servigos existentes com condigdes de sustentabilidade
nas politicas publicas de responsabilizacao, defesa de direitos, atendimento e prevencgao;
selegao de profissionais capacitados e comprometidos.

Estudos psico-historicos apontam que a infancia e a juventude foi acompanhada por um
reduzido nivel de cuidado. Os autores compreendem que no contexto histdrico-social de
violéncia contra criangas e adolescentes, no qual se insere a violéncia sexual, € predominante
a cultura de dominacao e de discriminacao social, econémica, de género e de raca (KRYNSKI,
1985; DEMAUSE, 1995; MINAYO, 2002; GONCALVES, 2003).

Amaral e Ramalho (2006) destacam que a violéncia sexual pode ser praticada com uso da forca
fisica ou ser realizada com modos bastante sutis, num processo gradativo de sedugéo, poden-
do ocorrer em todas as classes sociais, tanto em zona rural quanto urbana. Essa pratica, em
muitos casos, ocorre no ambito doméstico, perpetrado pelo pai bioldgico, padrasto, por vezes

com a conivéncia da mae, ou por outros parentes e também vizinhos.
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7. Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a Exploracao Sexual de
Criancas e Adolescentes (antigo Programa Sentinela)

7.1 Plano Nacional de Enfrentamento aVioléncia Sexual Infanto-Juvenil

Criado em dezembro de 2000, o Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a
Exploracédo Sexual de Criancas e Adolescentes integra a proposta de intervencao da politica de
assisténcia social voltada a esse segmento. O servigo foi aprimorado, ampliando a jornada com
atividades socioeducativas, desportivas e culturais, oferecendo atendimento social especiali-
zado, com centralidade no trabalho com a familia e o desenvolvimento de agcbes de apoio e
acompanhamento psicossocial. Esta modalidade de intervencéo foi, entdo, denominada

Programa Sentinela.

A proposta de intervencao trazida pelo Programa Sentinela da cumprimento ao que estabelece
o Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, aprovado pelo
Conselho Nacional dos Direitos da Criangca e do Adolescente (Conanda) em julho de 2000 e
construido com a participagéo de mais de 140 organismos publicos e sociais; sendo, portanto,
fruto de um amplo processo de mobilizagcao nacional. Um dos mais significativos desdobramen-
tos desse plano se deu com a criagao do Comité Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual
Contra Criangas e Adolescentes, em 2002. O Comité € a instancia nacional de representacao

da sociedade e do governo para monitorar aimplementacéo desse plano.

Essa iniciativa governamental visou, além do atendimento técnico, articular e divulgar os
servigos sociais de atencéo a criangas e adolescentes e promover campanhas que despertas-
sem a sensibilidade da populagéo quanto as causas e consequéncias da violéncia (OLIVEIRA,
2006).
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O Servico de Enfrentamento tem o objetivo de contribuir para a defesa e garantia dos direitos
das criancas e dos adolescentes vitimas de violéncia, abuso ou exploragdo sexual, buscando
identificar os riscos decorrentes para prevenir o agravamento da situacéo. O servigo tem
também como finalidade promover a interrup¢ao do ciclo de violéncia, contribuindo para a
devida responsabiliza¢do dos autores da agressao ou exploracao, a partir do favorecimento da
superagao da situacao de violagcao de direitos, a reparacéo da violéncia vivida e o fortalecimen-
to dos vinculos familiares e comunitarios, potencializando a construcao da autonomia e o
resgate da dignidade (BRASIL, 2002).

Em 2005 o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) publicou o Guia de
Orientacao n° 01, elaborado com o objetivo de subsidiar os estados e 0s municipios na implan-
tacao dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), estabelecen-
do que cada municipio verificasse a possibilidade de ampliagcao gradual dos servicos prestados

nos CREAS, de modo que se possam abarcar outras situagdes de risco ou violagao de direitos.

A partir de 2006, com a consolidagao dos formularios do MDS (Censo CREAS), formalizou-se
um acompanhamento sistematico das a¢des executadas pelos municipios de todos os estados
brasileiros referentes ao CREAS/Servico de Enfrentamento a Violéncia, Abuso e Exploracao

Sexual de Criangas e Adolescentes.

E importante ressaltar que este servico trabalhava exclusivamente a questéo do abuso sexual
contra crianga e adolescente. A partir de 2006 foi substituido pelo Servico de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (Paefi), estendendo o atendimento a
familias e individuos em situacdes de risco pessoal e social, em razao de negligéncia, abando-
no, ameacgas, maus-tratos e violéncia fisica/psicolégica/sexual. Essa expansao foi realizada
mediante um conjunto de ac¢des definidas que objetivam contribuir para o fortalecimento da

familia no desempenho de sua fungéo protetiva (BRASIL, 2009).
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7.2 Plano Estadual de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil

No Espirito Santo as a¢gbes de atendimento especializado a crianga, ao adolescente e aos seus
familiares foram implantadas, até 2003, por meio da Secretaria de Estado, Trabalho e
Assisténcia Social (Setades) em 16 municipios capixabas. A partir de 2006 foram contempla-
dos mais 10 municipios, totalizando 26, com atendimento psicossocial e acompanhamento
permanente dos casos por meio de 26 ® Servicos de Referéncia. Como forma de avaliar e
acompanhar as acoes realizadas nestes municipios o MDS por meio do Censo CREAS apon-
tou que 17 municipios responderam que possuem CREAS com servigo de enfrentamento
funcionando, trés informaram que o programa nao funciona e seis responderam que 0 servigo
de enfrentamento funciona em outros moldes, pois nao possuem CREAS em atividade. Em
2007 o programa foi ampliado para 35 municipios. A previsédo é de que se estenda para um total
de 53 municipios, onde os servigos do CREAS estdo em fase de implantagao.

A partir de 2007 o Governo do Estado iniciou o cofinanciamento estadual com recursos prépri-
os para a implementacdo dos CREAS. Os municipios que ja tinham os Servigos de
Enfrentamento em funcionamento passaram a se referenciar como Unidade CREAS. A
Setades é responsavel pelo assessoramento, monitoramento e cofinanciamento dos Servicos
de Média Complexidade, através do repasse de recursos financeiros as prefeituras municipais
para a execucgao das agdes nos territorios. Os municipios tém autonomia para pleitear recursos
federais e estaduais de acordo com os requisitos para transferéncia dos pisos de protecao
social e complexidade das acoes.

7

O relatério preliminar do panorama de atividades desse servigo implantado em 35 municipios ®
do Estado revela a situagdo e os problemas enfrentados. Em quatro desses municipios o
servico esta inoperante, em seis ndo ha informagdes, 13 funcionam com a qualidade do atendi-
mento comprometida pela auséncia de recursos materiais (veiculo, impressoras, computado-
res, material de divulgagcao) e humanos (assistente social, educador social/oficineiro, psicélo-
go). Nos demais municipios (os 13 que restam), o servigo funciona normalmente e nao ha
registros de reclamacdes (ESPIRITO SANTO, 2009). Em alguns municipios ha articulagéo do
Servico com a DPCA, o Ministério Publico, os Conselhos Tutelares e o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).

% Relagéo dos municipios e situagao dos Servigos de Enfrentamento encontram-se no Quadro do Censo/CREAS, Anexo 4.

#" Relatério parcial do Panorama de atividades de Servico de Enfrentamento/2009 fornecido pela Setades encontra-se no Anexo 5.
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7.3 Plano de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil — Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Vitdria (Semas)

Em 2002 firmou-se parceria com a Secretaria Municipal de A¢ao Social (Semas), a Sociedade
Amigos do Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes (SAHUCAM) e o Programa de
Atendimento a Vitima de Violéncia Sexual (Pavivis). Em 2006 iniciou-se o movimento de
aproximacao e sensibilizagdo da Rede de Protecao da Crianca e do Adolescente com a socie-
dade por meio de ac¢des educativas (oficinas, langamento do filme Anjos do Sol e outras). No
mesmo ano foi incluido no calendario oficial de eventos do municipio, sob lei municipal, o Dia
Municipal de Combate a Violéncia, ao Abuso e a Exploragdao Sexual contra Criancas e
Adolescentes, e nesse mesmo periodo a Lei Municipal n® 6795 de 7 de maio de 2006 estabele-
ceu a criagcdo da Campanha Anual de Combate a Violéncia e a Exploragéo Contra Criangas e
Adolescentes no Municipio de Vitéria (ESPIRITO SANTO, [?]).

Em 2007 a Semas, em parceria com associagoes afins, realizou um mapeamento da realidade
da exploracao sexual de criancas e adolescentes no municipio de Vitéria. O relatério foi apre-
sentado ao Comité Municipal de Politicas Sociais, que contou com a articulagao entre os
secretarios da area social para definir e incrementar uma série de a¢des conjuntas. Em 2008 o
Férum Municipal aprovou o Plano Municipal de Enfrentamento a Violéncia, Abuso e Exploragéao
Sexual de Criancgas e Adolescentes, que estabelece acdes a serem executadas em consonan-
cia com o plano nacional (ESPIRITO SANTO, [?]).

Em 2009 n&o houve renovacao do convénio entre a prefeitura de Vitéria e o Pavivis. Com o
encerramento do convénio a Semas assumiu a execugao do Servi¢o de Enfrentamento, cujos
recursos sao oriundos do governo federal, repassados pela Setades. O servico realiza atendi-
mento psicossocial no espaco destinado ao Servigo de Orientagéo, Acompanhamento e Apoio
Sociofamiliar (Sosf). Caso haja ocorréncia emergéncia/profilaxia de atendimento médico, este
sera realizado no Hospital Infantil de Vitéria. Foram incorporadas a¢des inovadoras, como o
convénio com o Centro de Apoio ao Marinheiro (CAM), que, juntamente com a ONG ligada a

Junta de Agao Social Batista, vem desenvolvendo agdes socioeducativas com os trabalhado-

res das areas portuarias.
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A experiéncia de Vitéria e de outros municipios é promissora. No entanto, ha alguns entraves
relatados pelos profissionais e coordenadores que vivenciam a rotina de atendimento da
crianca e do adolescente, principalmente no que se refere ao funcionamento, articulagéo e
integracéo da rede de atendimento. De acordo com os técnicos do Servigo de Enfrentamento,
os denunciantes/vitimas se queixam de que, quando fazem denuncia na delegacia, nao ha um
local apropriado para narrarem os fatos, tendo, muitas vezes, de fazé-lo na recepgéao da DPCA,
na presenca de estranhos. Essa situacdo pode tornar-se um obstaculo ao atendimento no
Servigo de Enfrentamento, uma vez que as vitimas e familiares se sentem desencorajados e
desestimulados a oficializar a ocorréncia do abuso e até mesmo a participar das atividades
oferecidas pelo servigo, por acreditarem que os mecanismos disponiveis para denuncia e

protecao ndo levam a resolucao dos problemas por eles relatados.

Os profissionais do Servigo de Enfrentamento enfatizam a importancia de um local privativo,
que faculte abordagem técnica especializada, como forma de atenuar o constrangimento da
vitima e/ou denunciante. Alegam que a atual situagao prejudica o encaminhamento de seus
trabalhos. Outro ponto evidenciado é a morosidade nos processos juridicos, o que corrobora a
falta de credibilidade por parte da vitima e de seus familiares na puni¢cao do agressor e interrup-
cao do ciclo de violéncia. Nao resta duvida que esses entraves burocraticos e operacionais
inibem a denuncia, que é extremamente necessaria para romper o siléncio e os tabus existen-

tes.

Outro aspecto agravante enfatizado pelos coordenadores do servigco € a coer¢gao que 0s
agressores e outros familiares exercem sobre as vitimas, utilizando diversas taticas de intimida-
¢ao, ameagando-os de morte, de ferir ou matar suas maes e irmaos caso ocorra a denuncia,
entre outras formas destinadas a desencorajar qualquer denuncia aos servigos de protecéo a

vitima.

Segundo Faleiros (2000), a dominagao sexual perversa é uma construgéo deliberada, premedi-
tada e ritualizada, que se mantém pela dominagao psicoldgica a longo prazo. Inicia-se por um
processo de seducao, que se segue com a anulagdo da capacidade de decisdo da vitima. E
uma violéncia repetitiva, de longa duragao, oculta, que muitas vezes conta com a tolerancia e a

conivéncia da familia ou do ambiente em torno. Esse fato, quando acontece, torna a criancga ou
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o adolescente duplamente vitimizados: pelo violentador e por uma rede de siléncio, tolerancia,

medo e impunidade, seja no @mbito familiar, comunitario ou societario (FALEIROS, 2000).

Um fator importante e polémico a ser considerado diz respeito ao falso argumento de consenti-
mento da vitima. O relacionamento sexual violento caracteriza-se pelo ndo consentimento da
vitima, mas esta € uma questao sujeita a preconceitos por parte da opiniao publica e do aparato
legal, juridico e policial. A cultura machista, que tende a culpabilizar as mulheres, as criangas e
adolescentes pelas agressdes sexuais sofridas, tem emprestado argumentacao para defesa
juridica de violentadores, ao afirmar que as adolescentes atualmente sao mais informadas e
que, portanto, podem opor-se aos abusos sexuais. Ou seja, subentende-se que acontecem

com o consentimento das vitimas ou sao provocadas por elas (PEREIRA, 2008).
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9. Ministério Publico/ Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude (Caij)

O Ministério Publico Estadual do Espirito Santo (MP-ES) € uma instituicao permanente com
incumbéncia de defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais e

individuais indisponiveis.

Sua fungao é garantir a cidadania, assegurando o respeito e o exercicio dos direitos individuais
e coletivos, atraves da fiscalizagdo do cumprimento da lei no &mbito do Estado e dos municipi-
0s, assim como promover a a¢ao penal publica, zelando pela efetiva prestagéo dos servigcos
publicos. Além disso, fiscaliza os estabelecimentos penais e os que abrigam menores, idosos,
incapazes e pessoas portadoras de deficiéncia e apura as representacdes por violagdo de
direitos humanos ou sociais decorrentes de abuso de poder econémico ou administrativo,
dentre outras atribuicées constitucionais (ESPIRITO SANTO, 2008).

O Ministério Publico conta com a assessoria dos Centros de Apoio Operacional (CAO),* assim
como das Promotorias de Justica que realizam orientagao juridica e legal as instituicoes-
membros da rede estadual. O Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude oferece
suporte técnico-juridico as promotorias de justica, além de buscar articulagdo com os demais
orgaos componentes do sistema de garantias, visando a maior integragéo entre atendimento,

defesa e promocao de direitos.

A coordenadora do Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude do MP-ES participou,
em margo de 2009, do Seminario Nacional no Estado de Sao Paulo e apresentou uma sintese

das questdes que pautaram o debate como também as impressdes do publico presente.

O tema principal foi a dindmica de integracao da rede de atendimento da infancia e juventude do

Brasil. O publico do seminario era composto de pessoas que trabalhavam diretamente na rede,

28 . - "R . . P . . .
Os CAOs se dividem em areas especializadas, estabelecidas conforme a necessidade e a prioridade institucional:

CACC - Centro de Apoio Operacional Civel e da Defesa da Cidadania; CACR - Centro de Apoio Operacional; CACO - Centro de
Apoio Operacional de Defesa Comunitaria Criminal; CADC - Centro de Apoio Operacional Defesa dos Direitos do Consumidor;
CAOA - Centro de Apoio Operacional de Defesa do Meio Ambiente, Bens e Direitos de Valor Artistico, Estético, Histdrico,
Turistico, Paisagistico e Urbanistico; CADP - Centro de Apoio Operacional de Defesa do Patriménio Publico; CAEL - Centro de
Apoio Operacional Eleitoral; CAPE - Centro de Apoio Operacional de Implementagao das Politicas de Educagdo; CAPS - Centro
de Apoio Operacional de Implementagdo das Politicas de Saude;

CAlJ-Centrode Apoio  Operacional da Infancia e Juventude (ESPIRITO SANTO, 2009).
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entre profissionais das areas juridica, social, da saude e outras. Apesar das disparidades
regionais, ha um ponto que os estados, de maneira geral, ttm em comum: os problemas
relativos a articulagdo de uma rede de protecao das criangas e dos adolescentes. Dentre esses
problemas, a coordenadora evidencia a falta de comunicacdo e de interlocucédo entre as
instituicoes e a forma inadequada como os profissionais de areas diferentes se interagem.
Salienta as dificuldades para um dialogo com caracteristicas muldisciplinares entre os diversos
profissionais que compdem a rede (psicélogos, assistentes sociais, juristas, médicos). Cada
um detém parte do conhecimento necessario ao bom atendimento e solugéo de casos concre-
tos, mas a coordenadora considera dificil a interlocucéo e o consenso em relagéo a compreen-
sao do caso como um todo. Isso as vezes provoca entraves, haja vista que cada um desses

profissionais conduz o atendimento da forma que entende mais apropriada.

A auséncia de fluxogramas discutidos entre todos dificulta a integracdo. A coordenadora
sugere que os profissionais, ndo somente assistentes sociais e juristas, discutam as questoes,
elaborem fluxos de atendimento e encaminhamentos e realizem as discussdes conjuntas
sobre esses temas, adotando conceitos padronizados e atuando de maneira sincronizada.
Enfatiza que é necessario a¢des propositivas, para que haja maior interagao, seja por meio de
debates, seminarios ou encontros. Relatou brevemente, que um evento nacional de que
participou, resultou, depois de muita discussao, na elaboragéo conjunta de um fluxograma de
atendimento, em virtude do qual todos os profissionais compreenderam melhor seu papel.
Alega que o processo ocorrido depois de quase dois meses de reunides é o movimento de

integracéo que é preciso ser iniciado.

De acordo com a coordenadora, a auséncia de articulagdo ocasiona desperdicio de tempo e
duplicacao inutil de trabalho. Além disso, ha morosidade devido aos entraves burocraticos € o
desconhecimento da linha ténue e significativa das atribuicoes de uma area em relagao a outra.
Ha falta de visdo e integragéo nao somente da parte juridica e social, mas também na area da

saude e na de educacgéao, e quem perde € a crianga e o adolescente.
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10. Nucleo de Assessoria Psicossocial (Nasp)

O Nucleo de Assessoria Psicossocial (Nasp) foi instituido por meio do Ato Normativo n° 002 de
25 de abril de 2008, em carater permanente e subordinado ao Gabinete do Procurador-Geral
de Justica do Estado do Espirito Santo. O surgimento do Nasp veio em resposta a demanda
institucional de implementacdo do Servico Social na estrutura organizacional do Ministério
Publico Estadual do Espirito Santo (MP-ES) para prestar assessoria especializada as deman-
das das Promotorias, Procuradorias de Justica e Centros de Apoio e Grupos Especiais
(ESPIRITO SANTO, 2008).

O trabalho® dos Nucleos de Assessoria Psicossocial € uma experiéncia recente na area
juridica, com registros nos ultimos 15 anos nos estados da Regido Sudeste. Para a execugao
dos trabalhos no Nasp, as ferramentas de Servico Social séo “os olhos e os ouvidos” das
promotorias, uma vez que o conhecimento da realidade das criancas e dos adolescentes é

realizado por meio dos procedimentos técnicos abaixo relacionados:

- Andlise de procedimento/processo
+ Pesquisa documental

* Elaboracao de instrumentos

+ Contato (telefénico, e-mail, fax)

- Visita técnica domiciliar

+ Atendimento ao usuario

+ Reuniao

- Elaboracéo

+ Realiza¢ao de evento de formagéao

* Participagao em evento de formacéo.

O Nasp tem como responsabilidade prestar assessoria especializada aos 6rgaos de execugao

do MP-ES, aos Centros de Apoio Operacional e as Promotorias dos municipios, mapear e

% De acordo com os relatos da técnica (assistente social) do NASP 2009/2010.

36 Rede de Atendimento Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 2.524

s o " VA Jesus de Nazareth - Vitéria - ES
a Crianca e Adolescente Vitimas de Violéncia CEP 29052-015

Tel.: (27)3636.8050



TEXTO PARA DISCUSSAO [ N°18

articular o banco de dados das agdes e servicos da rede de atendimento as criancas e aos
adolescentes e acionar os sistemas de garantia de direitos, visando mediar o acesso aos
usuarios da rede de protecdo. Além disso, assessora o Ministério Publico na fiscalizagéao,
controle e avaliagao do direito ao acesso as politicas publicas sociais. Promove, também, a
participagdo dos usuarios e movimentos sociais no processo de elaboracao e avaliagdo dos
planos e orgcamentos das politicas publicas, estimulando a criagdo de espacgos coletivos de
socializacao de informagbes sobre os direitos socioassistenciais e/ou dever do Estado de
garantir efetivacao das politicas, e contribui na formagéo continuada dos conselheiros munici-

pais em parceria com as Promotorias de Justica (ESPIRITO SANTO, 2008).

E também atribuicdo do nucleo, quando acionado por qualquer um dos 6rgdos do MP-ES,
realizar visitas domiciliares e institucionais, além de estudos sociais com emissao de laudos e
pareceres técnicos, analisando e emitindo pareceres sobre planos, orcamentos, fundos e
relatorios de gestéo das politicas publicas quando solicitadas pelas Promotorias de Justica
(ESPIRITO SANTO, 2008).

O Nasp * desenvolve uma série de atividades que compdem a rede de atendimento. Quando
solicitado pelas Promotorias, realiza levantamento da rede de atendimento para auxiliar as
acoes do orgao diante de alguma questao de violagédo dos direitos da crianga e do adolescente
ou, ainda, para ter conhecimento dos servigos de protecao e atendimento as criancas e aos
adolescentes de cada municipio. O nucleo, em parceria como o Caij, também realiza capacita-
¢cao dos atores do Sistema de Garantia de Direitos: Conselho Tutelar, Conselho Municipal de
Direitos e os profissionais dos servigos de atendimento a crianga e ao adolescente dos munici-

pios.”

Outra atividade também desenvolvida séo as inspec¢des nas instituicdbes que abrigam criangas

e adolescentes, com o objetivo de avaliar as condi¢cdes dos estabelecimentos de acolhimento

* De acordo com a técnica do Nasp 2009/2010.

31 . . ~ . ~ ~ P
E importante ressaltar que os cursos de capacita¢éo oferecidos pelo Nasp aos conselhos tutelares ndo sao de carater
obrigatorio.
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institucional. * Em algumas situagdes, conforme solicitagao, ao realizarem as inspecoes, as
assistentes sociais fazem analise dos processos de institucionaliza¢ao das criancas e realizam
estudo social acerca da situagao da(s) crianga(s) e do(s) adolescente(s). Tal como preceitua a
Estatuto da Crianga e do Adolescente em seu artigo 19, o objetivo principal, diante dessas
situagdes, € garantir o direito dessa crianca e desse adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria. Nesse sentido, o Nasp atua sempre com foco na garantia dos direitos da crianca e

do adolescente e na defesa do interesse superior da criancga.

Visando a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria, o Nasp busca acionar a rede de
protecéo social local, para que seja proporcionado apoio e suporte pisicossocial as familias de

origem dessas criangas e desses adolescentes, facilitando sua reorganizacao e retorno ao lar.

Em relacdo as condi¢des de infraestrutura fisica e humana das instituicbes de acolhimento
institucional de criangas e adolescentes, caso detectem alguma irregularidade, seja referente
as instalagdes fisicas, a caréncia material e/ou profissional ou a metodologia de atendimento,
os técnicos do Nasp encaminham a Promotoria de Justica da comarca um relatério com analise
das condic¢Oes das instituicdes. Apds a apreciagao do parecer social produzido pelos técnicos
do Nasp, a Promotoria de Justi¢a pode emitir ao gestor responsavel pelo abrigo, seja a adminis-
tracdo publica ou uma ONG, uma Notificagdo Recomendatdria, para que a instituicdo promova
as adequacgdes apontadas nos itens do relatdrio, tendo em vista a promogao de um atendimen-

to de qualidade as criancas e aos adolescentes e a garantia do direito a prote¢ao especial.

O nucleo realiza visitas periddicas e sistematicas nos municipios do Estado, atendendo as
demandas dos 6rgaos de execuc¢ao do MP-ES, Centros de Apoio Operacional e Promotorias
dos municipios. A partir dessas visitas constantes, os técnicos do Nasp observaram que a rede

de atendimento encontra-se fragil, com uma explicita auséncia de interlocu¢ao entre os atores

% Abrigos (orfanatos, educandarios e casas-lares) sdo instituicdes responsaveis por zelar pela integridade fisica e emocional de
criangas e adolescentes que tiveram seus direitos violados e seu vinculo familiar e comunitario rompido, seja por uma situacéo de
abandono social, seja pelo risco pessoal a que foram expostos pela negligéncia de seus responsaveis. O abrigamento € uma
medida de protegao especial, de carater provisério e excepcional, prevista no Ecriad, em seu artigo 101, paragrafo Unico. A
aplicagéo dessa medida implica suspensao do poder familiar sobre as criangas e adolescentes que se encontram em situagao
extrema e necessitam de afastamento de suas familias até que as condigoes de convivéncia se restabelegam, e se efetua apenas

com determinacao do Conselho Tutelar e por determinagao judicial (SILVA; AQUINO, 2005).
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sociais, sendo esse um dos principais entraves para seu funcionamento eficaz. Consideram
gue os técnicos que prestam servigos a crianca e ao adolescente ndo incorporaram a pratica
cotidiana os conceitos do trabalho em rede. Apesar da situagéo, os técnicos do Nasp compre-
endem que é necessario que todos os segmentos envolvidos na rede de servigos avancem na
discussao de um trabalho articulado, na perspectiva de mudanca de paradigma, conceitos e

comportamentos no que se refere as questdes sociais.

De acordo com o projeto Redes Humanizadas de Atendimento as Mulheres Agredidas
Sexualmente (RHAMAS) (2008), néo faz sentido atuagao isolada de qualquer setor —delegaci-
as, conselhos tutelares, saude, servigcos de apoio social, das instituicdes vinculadas ao traba-
Iho, de organizagbes nao governamentais e comunitarias, entre outras. Cada instancia tem um
papel importante no encaminhamento dos problemas apresentados pelas vitimas de violéncia,
e a desarticulagao prejudica o desempenho de todos e dificulta 0 acesso das vitimas aos

direitos legalmente constituidos, por vezes agravando a situagao.
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11. Caritas Brasileira Regional Espirito Santo — Arquidiocese de Vitéria (ONG)

A Caritas Arquidiocesana de Vitéria é uma entidade que atua na defesa e na promogao dos
direitos humanos e na perspectiva “de um processo de mudanca no modelo de desenvolvimen-
to solidario e sustentavel”, e contribui para a constru¢cao de uma sociedade justa e igualitaria,

junto com as pessoas em situacao de exclusao social.

Criada em 1967, a Caritas € uma entidade civil beneficente de assisténcia social de fins nao
econbmicos, com personalidade juridica prépria reconhecida como de utilidade publica federal,
estadual e municipal. Inscrita em diversos conselhos estaduais e municipais de assisténcia
social, entre outros conselhos de direito, vem ao longo dos anos promovendo agdes na area de
assisténcia social. A Caritas Arquidiocesana de Vitdria é integrante da Caritas Brasileira, que
faz parte da Rede Caritas Internationalis — rede de atuagao social da Igreja Catdlica. A Caritas
Brasileira € composta por 173 entidades-membros e 12 regionais, e a Caritas Arquidiocesana
de Vitdria integra a Regional Caritas Espirito Santo, juntamente com a Céritas Diocesana de

Sao Mateus, a de Colatina e a de Cachoeiro de Itapemirim.

A Caritas Arquidiocesana do Espirito Santo tem sua sede regional do Estado localizada em
Vitdria, a qual atua ha mais de 40 anos. Atua, principalmente, na regiao da Grande Vitéria e
atende a mais de sete mil adultos, criangas e adolescentes. Além disso, se dedica a mobiliza-
cao da sociedade capixaba para conquista de direitos e cidadania, atua na defesa dos interes-
ses coletivos, fortalecendo as iniciativas de enfrentamento das questdes sociais e contribui
para o acesso dos excluidos a bens e servigos que Ihes facultem a superacao da pobreza e da

miséria.

Ao longo dos anos a entidade vem aperfeicoando sua metodologia de trabalho, com a premissa
de desenvolver relagdes democraticas e participativas, na busca do envolvimento dos sujeitos
na luta pela garantia de direitos concretizados em politicas publicas de qualidade. Nesse
sentido, ela desenvolve suas praticas em consonancia com as leis que regulamentam a assis-
téncia social das demais politicas sociais (CARITAS, 2008). No que concerne a crianga e

adolescente a Caritas desenvolve os seguintes programas: Programa de defesa e promog¢ao
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dos direitos da crianga, do adolescente e do jovem; Programa de defesa e promocao dos
direitos da populagéo na area da saude; Programa de mobilizagbes sociais e controle social
das politicas publicas (CARITAS, 2008).

O Programa de defesa e promogéao dos direitos da crianca, do adolescente e do jovem é desen-
volvido com criangas e adolescentes em situacdo de abandono e negligéncia, abuso e maus-
tratos na familia e nas instituicoes, exploragdo e abuso sexual, trabalho infantil, trafico de
crianca e adolescente, uso e trafico de drogas e conflito com a lei. O objetivo é defender e
promover os direitos da crianga, do adolescente e do jovem por meio de relagdes democraticas
e participativas, que s&o operacionalizadas com agdes preventivas, como os centros educacio-
nais comunitarios e o projeto Banco de Talentos, que usa varias ferramentas, como oficinas
culturais (dang¢a, musica, teatro, cinema), culinaria, praticas esportivas, cursos de iniciagcao
profissional, curso de lingua estrangeira, entre outras (CARITAS, 2008). A Caritas desenvolve,
ainda, algumas acdes pontuais, como o Projeto Crian¢ga em A¢éo e o Projeto Mundo Cidadéo,
que buscam dar atendimento a criancas e adolescentes em situacao de risco social e pessoal
(CARITAS, 2008).

A Caritas presta servigos e executa agdes protetivas por meio do Programa de Erradicagéo do
Trabalho Infantil (PETI), cujo objetivo é contribuir para redugao e erradicagéao do trabalho infantil
e garantir acesso aos direitos fundamentais, e por meio do Servi¢o de Enfrentamento (antigo
Programa Sentinela). Esses programas sao executados com recursos federais, estaduais e
municipais, assim como o0s abrigos para criangas e adolescentes, Casas Lares, Programa de
Liberdade Assistida Comunitaria, Atendimento Integrado a Crianca e ao Adolescente (Rede
AICA), estabelecidos num trabalho social em rede que reune ag¢des articuladas de carater

preventivo, protetivo e socioeducativo (CARITAS, 2008).
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12. Comissao Estadual de Monitoramento e Avaliacao do Atendimento as Vitimas
deVioléncia Sexual (Cemavivis)/Secretaria de Estado da Saude (Sesa)

A Comisséao Estadual de Monitoramento e Avaliacao do Atendimento as Vitimas de Violéncia
Sexual (Cemavivis) foi criada a partir do Protocolo de Cooperacao Interinstitucional entre Poder
Executivo, Poder Judiciario, Ministério Publico Estadual e a Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES). O protocolo objetiva estruturar uma Rede de Atencéo Integral a Vitima de
Violéncia Sexual do Espirito Santo que ofereca assisténcia biopsicossocial, juridica e a saude,

especialmente a mulheres, criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual.

O gerenciamento e o acompanhamento do desempenho da rede estardo sob a responsabilida-
de da Cemavivis, que esta vinculada a Secretaria de Estado da Saude (Sesa) e demais secre-
tarias, que sdo membros natos desta comissédo. A atribuicdo € assessorar e avaliar a eficacia
da atuacao e a integracao operacional da rede e promover a interlocucéo entre as instituicées
publicas ou da sociedade civil, visando garantir a efetividade das politicas de atencéo as
vitimas de violéncia sexual. Além dos técnicos da Sesa, a Cemavivis conta, ainda, com a
participagéo da Secretaria de Seguranca Publica, da Secretaria de Trabalho e Assisténcia,
Educacao, Justica, de representantes do Ministério Publico, de técnicos de servigos de atendi-
mento as vitimas de violéncia dos municipios da Regiao Metropolitana da Grande Vitéria, do
Pavivis, da Delegacia da Mulher, da Delegacia de Protecao a Crianca e ao Adolescente e de
professores da UFES (ESPIRITO SANTO, 2007-2).

Ainsercao das Secretarias de Saude (municipais e estadual) na rede de assisténcia as vitimas
de violéncia encontra-se em estagio embrionario; ndo existe uma rede de servigos formada. *
Até o final de 2008 as criancas que sofriam violéncia sexual eram atendidas no Pavivis, que
dispunha de atendimento médico e psicossocial. Atualmente o programa atende somente as
vitimas de violéncia sexual grave, geralmente oriundas da RMGV. Isso implica que as criangas
e 0s adolescentes, vitimas de violéncia, seja ela sexual ou fisica, sdo, apds a denuncia policial,
encaminhadas ao DML e posteriormente ao Hospital Infantil de seu respectivo municipio. No
entanto, ndo existe um atendimento especifico para estes fins, o que reforga a importancia da
Secretaria de Saude.

* De acordo com informagdes obtidas em reunides com a equipe técnica da Cemavivis (2009/2010).
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A proposta do Cemavivis é desenvolver no Estado um Servico Regional Integrado de
Atendimento as Vitimas, baseado no projeto lluminar Campinas: Cuidando das Vitimas de
Violéncia Sexual,* que tem como objetivo oferecer atendimento médico, psicossocial e civil as
criancas, mulheres, adolescentes e homens, vitimas de violéncia sexual urbana ou doméstica
aguda, assim como capacitar os profissionais e as pessoas que cuidam das vitimas (SAO
PAULO, 2001).

O projeto-piloto acontecera nos municipios com populagédo acima de 100 mil habitantes. No
total sédo 11, abrangendo, a principio, a Regiao Metropolitana da Grande Vitéria e 0os municipios
estratégicos do interior do Estado. Apds a implementagéo do projeto nesses municipios, havera
cursos de capacitagéo aos técnicos. Nos demais municipios do Estado serdo utilizadas as
unidades de saude que tenham servigos de ginecologia e obstetricia constituidos, onde os
técnicos serdao também capacitados para o atendimento a estes casos. O objetivo é disponibili-
zar em cada municipio um nucleo de atendimento a vitima de violéncia sexual. Essa agdo esta

prevista na NormaTécnica, que propde a realizagao de:

Atividades que favoregam a reflexao coletiva sobre o problema da violéncia sexual, as
dificuldades que as meninas, adolescentes e mulheres enfrentam para denunciar este
tipo de crime, os direitos assegurados pelas leis brasileiras e o papel do setor saude,
em sua condi¢do de corresponsavel na garantia desses direitos. Essas atividades
podem incluir dramatizacdes em pequenos grupos, videos educativos, reunides de
esclarecimentos sobre aspectos médicos, juridicos e éticos (BRASIL, 2007).

* Fazem parte das atividades realizadas pelo projeto lluminar Campinas o atendimento as vitimas de estupro em até 72 horas,
possibilitando a prevengao da gravidez, das Doengas Sexualmente Transmissiveis (DST), incluindo AIDS e Hepatite, prestam
assisténcia as vitimas e a suas familias para evitar a revitimizagao. Elaboram e implantam a ficha de notificacdo compulséria para
construgao de banco de dados que possibilitem a implementacdo de politicas publicas mais eficientes, intervindo na cadeia de
violéncia, cuidando dos autores de violéncia em ambiente néo policial. Esses servigos sao oferecidos em cada municipio; a

principio estdo contemplados os municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo (SAO PAULO, 2001).
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13. Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)

13.1 Nucleo de Estudos da Crianca e do Adolescente (NECA)

O Nucleo de Estudos da Crianga e do Adolescente (NECA), * criado em 1990, vinculado ao
Departamento de Servigo Social CCJE/UFES é um nucleo de estudos, pesquisa e extensao
gue reune professores e alunos interessados em debater, estudar e pesquisar temas referen-
tesainfancia e a adolescéncia.

O NECA consolidou a area de infancia e juventude como um campo privilegiado de interesse do
Departamento de Servigo Social, o que resulta em inumeros Trabalhos de Conclusao de Curso

(TCC) sobre esse tema.

No que diz respeito a extensao universitaria, desde a sua criagdo até a presente data o NECA
tem desenvolvido uma pratica diversificada e continua de projetos de extensao, prioritariamen-
te, na area de crianca e adolescente em situagé@o de risco pessoal e social. Além disso, vem
desenvolvendo agdes sistematicas para apoiar as iniciativas governamentais e os movimentos
da sociedade civil no processo de fortalecimento e consolidagdo do que estabelece a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 e o Ecriad no que se refere a popula-

¢ao infanto-juvenil brasileira e especificamente do Estado do Espirito Santo.

As acoes do NECA foram fundamentais para a implementacao do Ecriad no Espirito Santo. Foi
um dos pioneiros na formag¢ao dos Conselhos de Direitos e Conselhos Tutelares, além de
coordenar e articular entidades e sediar o Forum do Direito da Crianca e do Adolescente (DCA).
Ademais, desenvolveu atividades em parceria com o Instituto Espiritossantense do Bem-Estar
do Menor (IESBEM), atualmente Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo
(IASES), no contexto do desmembramento dos internatos e na criagdo do Programa de
Moradia Alternativa. Em 2000 o NECA foi o0 agente articulador, junto com outras entidades de
defesa de direitos da criangca e do adolescente, do Férum de Enfrentamento da Violéncia

Infanto-Juvenil no ES.

35 . , . e s
No ano de 2009 a equipe do nicleo contou com uma professora coordenadora, duas professoras-membros, seis estagiarias,

uma monitora e seis estudantes extensionistas, sendo todos os participantes vinculados ao curso de Servigo Social.
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Desde sua criacdo, o NECA tem atuado com outras entidades que compdem a rede de defesa
dainfancia e da juventude no Espirito Santo, realizando pesquisas, desenvolvendo e sediando
programas de educacgao continuada, através da promoc¢ao de debates e cursos de pequena
duracao para preparacéo de conselheiros. Tais atividades séo realizadas em parceria com o
Conselho Estadual da Crianga e do Adolescente, buscando promover meios que oportunizem
a sua comunidade e a sociedade capixaba espacos de debate, ensino, pesquisa e extensao na

area dos direitos de infancia e juventude.®

13.2 Nucleo de Estudos, Pesquisa e Intervencao com Criangas e Adolescentes
(Necriad)

O Nucleo de Estudos, Pesquisa e Intervencao com Criangas e Adolescentes (Necriad)” esta
ligado ao Departamento de Psicologia Social e Desenvolvimento da UFES (UFES, 2009).
Realiza trabalhos com a infancia e adolescéncia em situacao de vulnerabilidade e tem por
objetivo organizar e integrar atividades de estudo, pesquisa e extensdo com criangas, adoles-
centes e familias na area de direito € na de saude. Atualmente desenvolve dois projetos de
pesquisa: “Reinsercao familiar do adolescente em acolhimento institucional devido a maiorida-

de” e “Adocéao e suas experiéncias bem sucedidas” (UFES, 2009).

O Necriad desenvolve projetos de extensao na area de formagéao profissional para técnicos de
projetos sociais que atendem criancas e adolescentes e realiza, em bairros da periferia,
debates com jovens sobre temas relacionados a saude publica (UFES, 2009). Outro campo de
atuacao é o de projetos de estagio na area juridica em municipios da Regiao Metropolitana da
Grande Vitdria, desenvolvidos na Vara de Infancia e Juventude e na de Familia, Orfaos e
Sucessobes. Por meio de projetos, ajuda a fortalecer as redes de apoio social e afetivo existente
em varios municipios do Espirito Santo, e seu principal foco tem sido oferecer capacitagao para
conselheiros tutelares, trabalhadores de abrigos, trabalhadores dos programas de erradica¢ao

da violéncia contra criancas e professores da rede publica de ensino (UFES, 2009).

*0s principais projetos e atividades desenvolvidos pelo NECA no ano de 2009 se encontram no Anexo 6.

37 ~ .
Informacdes e contato do Necriad encontram-se no Anexo 7.
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A fundamentacéo tedrica utilizada para realizagao dos trabalhos do Necriad é a Bioecologia do
Desenvolvimento Humano, cujo psicologo Urie Bronfenbrenner € um dos precursores (UFES,
2009).Tais estudos apresentam integracéo de aspectos protetivos e de risco para o desenvolvi-
mento humano em contextos ecoldgicos *diversos, tais como a familia, a instituicéo e a escola,
e os relaciona a promogao de resiliéncia * (POLETTO; KOLLER, 2008). Isto pressupde que no
modelo bioecoldgico toda experiéncia individual se realiza em ambientes concebidos como
uma série de estruturas sobrepostas e que os aspectos do meio ambiente mais importantes no
curso do crescimento psicolégico sdo aqueles que tém significado para a pessoa numa dada
situacdo. Logo, diferentes contextos, como familia, instituicao e escola, podem ter influéncias

diversas no desenvolvimento.

Segundo Walker et al. apud POLETTO; KOLLER (2008), uma crianga ou adolescente sera
considerada em situagao de risco quando estiver exposta a riscos psicossociais que possam
comprometer seu desenvolvimento (violéncia doméstica e familiar, negligéncia, abandono).
Outros autores, no entanto, alertam que a condi¢cao de pobreza nao pode, a priori, ser tomada
como situagao de risco de maneira descontextualizada. Ao analisar o desenvolvimento de
criangas e adolescentes em situacao de risco, € preciso levar em consideragao as caracteristi-
cas dos contextos dos quais esses sujeitos participam direta ou indiretamente e as relacdes
que se estabelecem nesses ambientes. Nesse caso, a familia aparece como fator protetivo,
mas pode, também, exercer o papel de fator de risco. A familia protetiva proporciona alicerce
necessario para o processo de socializagdo, e se pode perceber que varias caracteristicas,
como o vinculo positivo entre pais e filhos, um ambiente familiar e comunitario saudavel e
seguro, estao relacionadas a resiliéncia (POLETTO; KOLLER, 2008).

38 " o o\ ~ B N
Aqui, contextos ecoldgicos referem-se a relagao dos seres vivos (humanos) com o seu meio natural.

* 0 conceito de resiliéncia faz referéncia a capacidade do ser humano de responder de forma positiva as situagoes adversas que
enfrenta, mesmo quando estas comportam risco potencial para sua saude e/ou seu desenvolvimento. Alguns autores consideram
tal fendbmeno como uma competéncia individual que se constréi a partir da interagdo entre o sujeito, a familia e o ambiente; para
outros, € uma competéncia ndo apenas do sujeito, mas, também, de algumas familias e de certas coletividades. Trata-se, portanto,
de um fendbmeno complexo, atrelado a interdependéncia entre os multiplos contextos com os quais o sujeito interage de forma
direta ouindireta e sobre o qual incidem diferentes vises (SILVA; ELSEN; LACHARITE, 2003).
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14.Projeto Escola que Protege/Pro-Reitoria de Extensao UFES

A escola também tem papel fundamental na socializa¢ao infantil, € nela que as criangas pas-
sam a maior parte do tempo. Nesse contexto as criangas compartilham varias experiéncias,
como a relacao entre os pares, grupos, amizade, competicao, rivalidade, descoberta do novo,
aprendizagem. A escola pode promover a autoestima, além de capacitar as criangas em suas
relagdes sociais e influenciar o relacionamento entre o grupo de iguais por meio de normas,

regras e da cultura da instituigao.

Nesse sentido, visando ao enfrentamento e a prevencao da violéncia no contexto escolar, em
outubro de 2004 foi criado pela Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacao e
Diversidade (SECAD) do Ministério da Educacéo (MEC) o Projeto Escola que Protege (EqP)
(BRASIL, 2010).

Essa politica publica de educacao faz parte das acoes do Programa de Combate ao Abuso e
Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes em Situagdo de Discriminacao e
Vulnerabilidade Social. Busca promover o fortalecimento da politica de inclusdo da educagao
na Rede de Protegéo Integral a Crianca e ao Adolescente, a partir de a¢des de formacao que
contribuam para a prevencao e o combate as diversas formas de violéncia contra criancas e
adolescentes, cujas nuances apresentam-se nos varios espagos sociais (BRASIL, 2010;
ESPIRITO SANTO, 2010).

A Associacao Brasileira Multiprofissional de Proteg¢édo a Infancia e a Adolescéncia (Abrapia)
defende que a prevencao primaria € a maneira mais econémica, eficaz e abrangente para evitar
a violéncia contra as criancas. Atraves da prevencgao atua-se para modificar condutas e formar

novas culturas, sensibilizando e mobilizando a sociedade.

A principal acao que mobiliza o Programa Escola que Protege € o financiamento de projetos de
formacgéao continuada de profissionais da educacgéo da rede publica de educacgao basica, além
da producao de material didatico e paradidatico nos temas do projeto. Logo, o publico-alvo é

composto pelos profissionais das modalidades de educacao formal e ndo formal profissionais
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da Rede de Protecao Integral, representantes da sociedade civil, entre outros agentes sociais
(BRASIL, 2010; ESPIRITO SANTO, 2010).

Nesse sentido, o objetivo do programa Escola que Protege € prevenir a violéncia contra crian-
cas e adolescentes no Brasil e romper seu ciclo, capacitando os profissionais para uma atua-
cao qualificada em situagoes de violéncia identificadas ou vivenciadas no ambiente escolar.
Para isso sao priorizados os projetos apresentados por instituicdes publicas de ensino superior.
De acordo com o Ministério da Educacao, sdo atendidos neste projeto municipios que apresen-
tam baixo indice de Desenvolvimento da Educacédo Bésica (IDEB) ou fazem parte da Matriz
Intersetorial de Enfrentamento da Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes. Também
sdo contemplados aqueles que participam dos seguintes programas: Mais Educacéo;
Programa de Agdes Integradas e Referenciais de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra
Criangas no Territorio Brasileiro (Pair); e Programa Nacional de Seguranca Publica com
Cidadania (Pronasci) (BRASIL, 2010).

No Estado do Espirito Santo a capacitacao dos profissionais da educacgao e a articulagdo com
eles sao realizadas pela Universidade Federal do Espirito Santo, por meio da Pré-reitoria de
Extensao. Sendo assim, compete a UFES promover bases tedricas e praticas para a constitui-
¢ao de uma cultura de protecao a crianca e ao adolescente no Estado. Trabalha-se a tematica
da violéncia envolvendo profissionais que ocupam uma posi¢ao de referéncia no ambiente
escolar (professores, pedagogos, supervisores) e na rede de protecao integral a crianga e ao

adolescente, de forma articulada com a rede de servigos locais (ESPI'RITO SANTO, 2010).

A partir da adesao ao projeto, iniciou-se o processo de sua implantacdo na Grande Vitéria,
buscando envolver as Secretarias de Educagéo e demais instituicdes que compdem a Rede de
Protecao Integral a Crianca e ao Adolescente e as escolas que outrora desenvolviam o

Programa Escola Aberta nos municipios da Grande Vitoria.
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A Pro-reitoria de Extensdo cumpre os seguintes objetivos nos municipios em que o projeto esta

implantado:

a) Conscientizar sobre a importancia da percep¢ao e responsabilidade dos fatos,
incluindo a qualificacdo e fortalecimento das Redes Institucionais e Sociais existentes

naregiao de forma permanente e continuada;

b) Capacitar os profissionais dos Sistemas de Educacgéo formal e ndo-formal e da Rede
de Protecao para atuar na identificacao de Criancas e Adolescentes em situacao de
Violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia e abandono, abuso sexual, exploragdo do

trabalho infantil, exploragéo sexual comercial e trafico para esses fins;

c) Elaboracao, edicao, publica¢do de material didatico e/ou paradidatico aplicavel a sala

de aula;

d) Criar condigdes para prevenir e romper o ciclo da Violéncia contra Criancas e

Adolescentes;

e) Promover espacos coletivos de discussao sobre as estratégias de enfrentamento ao

adoecimento do professor e troca de experiéncias visando a producao de saude;

f) Contribuir para o aprimoramento dos Planos Municipais de Enfrentamento a Violéncia

contra Criangas e Adolescentes;

g) Apresentar instrumentos que a Escola possa utilizar no encaminhamento dos casos

de suspeita/confirmacao dessas diversas formas de violéncia;

h) Conscientizar os participantes da importancia de estabelecer estreitas relagdes com

as Redes Locais de Atencao, Defesa e Responsabilizagao;

i) Criar condi¢cOes propicias a consolidagao de fluxos de notificacao e encaminhamento
junto & Rede de Defesa, Responsabilizagdo e Protecao (ESPIRITO SANTO, 2010).
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O EqP também estimula a criacdo de uma comissao gestora local, composta por representan-
tes de varias areas, a saber: a Secretaria estadual e a municipal de Educacao, a de Saude e a
de Assisténcia Social, a instituicao de ensino superior que desenvolve o projeto (no caso, a
UFES), o Ministério Publico, o Conselho Estadual e o Municipal dos Direitos da Crian¢a e do
Adolescente e o Conselho Tutelar. O projeto incentiva a discussao e o debate nos sistemas de
ensino para que definam um fluxo de notificacao e encaminhamento das situagdes de violéncia
identificadas ou vivenciadas na escola. Além disso, defendem a integracao e articulagdo dos
sistemas de ensino, dos profissionais da educacgéao e, em especial, dos Conselhos Escolares a

Rede de Protec¢éao Integral dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes (BRASIL, 2010).

No Espirito Santo, apds a implantacao do projeto, por meio da inscricéo, da articulagéo e da
formacéo da comissao gestora, foram ministrados cursos de capacitacao a partir do ano de
2006, nas modalidades presencial, realizada na UFES por meio do Programa de Atendimento
as Vitimas de Violéncia Sexual (Pavivis), e semipresencial, a cargo da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Em 2008, ainda sob a coordenacgao pedagdgica do Pavivis, o projeto
teve sua continuidade, € o curso foi ministrado nos municipios de Vitdria, Colatina e Sao
Mateus. Em 2009 a capacitagao foi realizada em Guarapari, por professores da UFES e por

profissionais do Pavivis e do sistema de judiciario.

Em 2010 a Pré-reitoria de Extensdao da UFES mantém sua parceria com a SECAD/MEC e
demais instituicbes. Na execucao de sua metodologia, o projeto foi sendo aprimorado, conside-
rando as avaliagdes da equipe técnica, dos participantes do curso e da comissao gestora, com
a inclusao de modulos especificos, que se referem a educacao em direitos humanos, a saude
do professor e a praticas educativas, com énfase na tematica das medidas socioeducativas. De
acordo com a equipe técnica do Estado do Espirito Santo, os préximos cursos estao previstos
para os municipios de Cariacica, Serra, Vila Velha e Viana, ou seja, para os demais municipios
da Grande Vitéria, com excecao da Capital. No interior estdo na pauta especificamente os
municipios de Anchieta, Cachoeiro de Itapemirim, Santa Maria de Jetiba, Marataizes e

Linhares.

A meta do projeto é formar 900 profissionais da educagéao e da Rede de Protecéo Integral a
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Crianga e ao Adolescente e acompanhar e ministrar os médulos em cada municipio, participan-
do de encontros e reunides das comissdes gestoras locais. Trabalhos esses a serem acompa-

nhados e realizados pela coordenacao geral.

De acordo com a equipe técnica, durante os dois anos de realizagdo do projeto os resultados
foram exitosos, podendo ser assinalados os seguintes resultados: adesao ao projeto; realiza-
¢éo de cursos de formacao em quatro regides consideradas polos importantes no Estado do
Espirito Santo (Grande Vitoria, Colatina, Guarapari e Sdo Mateus), com a participagéo de suas
respectivas Secretarias Municipais de Educacao e da Rede de Protecao; envolvimento das
comissoes gestoras locais nas atividades de avaliacdo do Projeto Escola que Protege; capaci-
tacédo de educadores da rede basica em educagéo em direitos humanos; aprovagao do Projeto
Escola que Protege 2009 pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacgéo, o que
garante a continuidade das atividades pelo menos nos anos de 2010 e 2011; e realizagdo do 1°
Seminario Estadual de Educagéo em Direitos Humanos, em junho de 2008, e da 1° Audiéncia

Publica sobre o Plano Nacional de Educacao em Direitos Humanos, em dezembro de 2008.

No entanto, a equipe técnica enfatiza que a implementacao do EqP no Espirito Santo esbarra
em entraves de toda natureza. Apontam, por exemplo, dificuldade de inscricao dos profissiona-
is efetivos, devido ao numero consideravel de profissionais temporarios nas instituicdes de
politicas publicas (educacgéo, assisténcia social, saude, justica). Esse fato compromete a
continuidade do projeto nos municipios. E preciso buscar convencer os administradores
municipais a aderirem ao projeto e estender o curso a todos 0os municipios; é indispensavel
sensibilizar politicos, representantes do governo, conselheiros e toda a sociedade para a
evidéncia de que os problemas de violéncia contra criangas e adolescentes perpassam todas
as camadas e grupos sociais. E importante ressaltar a importancia da compreensao do papel

da Rede de Protec&o neste trabalho com os participantes do projeto.

O Guia Escolar Rede de Protegao a Infancia, desenvolvido pelo Ministério da Educagéao junta-
mente com a Secretaria Especial de Direitos Humanos reuniu os principais sinais de ocorréncia
de abuso para auxiliar o educador a detectar sinais,” quase sempre nao verbais, que as crian-

cas e adolescentes emitem quando se encontram em situagdo de maus-tratos e abuso sexual.

“ Estes indicadores de comportamentos e/ou provas imateriais presentes no Guia Escolar Rede de Protegéo a Infancia
encontram-se no Anexo 8 (BRASIL, 2004).
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Ainda que haja somente uma suspeita, o educador tem o dever de averiguar. O Guia recomen-
da, ainda, que, se houver indeciséo por parte do educador, que ele busque a opiniao de outro
colega ou profissional de outras areas (médicos, assistentes sociais, psicologos, advogados),

lembrando sempre a necessidade de sigilo em relagéo a identidade da crianca (BRASIL, 2004).

E necessdrio estar atento que a presenca isolada de um dos indicadores ndo é
significativa para a interpretacao da presencga de violéncia sexual contra criancas e
adolescentes. Bom conhecimento das principais caracteristicas das diferentes fases
do desenvolvimento infantil ajuda a esclarecer se o comportamento da crian-

ca/adolescente € indicativo de violéncia sexual (BRASIL, 2004).

A necessidade dessa atitude dos profissionais da educacéo € endossada pelo o artigo 13 do
Ecriad, que explicita a obrigatoriedade de comunicar os casos de suspeita ou confirmacao de
maus-tratos contra criangas ou adolescentes ao Conselho Tutelar da respectiva localidade,
sem prejuizo de outras providéncias legais. Diz ainda o artigo que cabe ao educador ajudar a
crianga a enfrentar o abuso sofrido. Embora urgente, tal medida deve ser tomada de forma
tranquila, séria, cuidadosa, respeitosa, afetiva e competente, buscando evitar que as conse-
quéncias dessa violéncia deteriorem sua vivéncia infantil e juvenil e comprometam sua vida

adulta.
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Consideracoes Finais

O Ecriad promulga que a Rede de Protecéao Social deve ter a participagéo de diferentes atores,
sejam governamentais ou nao. Alguns autores defendem que a participacao e influéncia das
instituicoes que compdem a rede é decisiva em todas as esferas de poder (MATTELART et al.
apud NIJAINE, 2006).

Buscamos neste trabalho, pesquisar as organizagoes institucionalizadas nas esferas federal,
estadual e municipal, assim como o terceiro setor que ao longo dos anos, se mobiliza e abre
espacos para o atendimento a crianga e ao adolescente devido a crescente demanda nesta
area e outras instituicdes. Mesmo néo envolvendo todos os setores que trabalham no atendi-
mento a crianga e ao adolescente, pode-se considerar que os problemas narrados pelas
instituicoes/entidades pesquisadas expressam na sua grande maioria, a situagcao vivida pelas

demais instituicoes, entidades e ONGs.

Nas instituicdes pesquisadas verificou-se que existe consenso quanto a necessidade de
mudanca de paradigma na cultura estabelecida pelas proprias instituicbes. Compreende-se,
no entanto, que se trata de uma nova estratégia de ac¢ao, cuja metodologia demanda tempo de

adequacéo para serincorporada aos recursos humanos e materiais dos setores envolvidos.

Os entraves observados tanto pelos profissionais quanto para os pesquisadores € a necessida-
de a priori de organizar a estrutura interna de atendimento nas instituicbes com os equipamen-
tos necessarios e investir na capacitagédo de profissionais que trabalham com criancas e
adolescentes e suas familias para conduzir uma intervencao adequada, principio basico e
fundamental, para que a articulagéo e integracao interinstitucional possam ser implementadas
com éxito. Considera-se este, o ponto nevralgico do trabalho em rede. Outra questao relevante
€ a hierarquia verticalizada, que, por sua vez, provoca lentiddo e distorgées na comunicagao.
Em decorréncia desse fator, surgem dificuldade de sincronia e auséncia de linguagem padroni-
zada entre os profissionais. A rotatividade de profissionais gera a descontinuidade de trabalho,
assim como a interrupgéo de convénios resulta em paralisagcao das atividades em andamento,

levando as ac¢des da instituicdo ao descrédito.
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Para aperfeicoar e dinamizar a agdo em rede deve-se obedecer a alguns critérios, que se
constroem ao longo desse processo, tais como: horizontalidade dos setores, que demanda
agilidade, flexibilidade e prontiddo para tomar rapidas decisdes; corresponsabilidade de
trabalho; divisdo de recursos e informacdes; autonomia das instituicées parceiras para decidir,
planejar e executar acdes que visem a coletividade; capacidade de incorporar novas parcerias

e permitir a saida de instituicoes ou pessoas; e sustentabilidade (NIJAINE et al., 2006).

E nesse sentido que a utilizacéo do termo “Rede” compreende o compartilhamento de objetivos
e procedimentos com vistas a obter a interagdao necessaria com outras insténcias institucionais
e construir vinculos horizontais de interdependéncia e complementaridade (BRASIL, 2004).
Como afirma Nijaine et al. (2006), o trabalho em rede requer o envolvimento direto de amplos
setores sociais, como a midia, a assisténcia, a cultura, a seguranca publica, a educacao, a
saude e os movimentos comunitarios. Trata-se de produzir informagéo que possibilite a trans-
formacgéao nao somente por meio da aquisi¢do de conhecimento formal sobre a violéncia, mas,
principalmente, por intermédio da promog¢ao da cidadania como forma de enfrentamento da
mesma. O conhecimento e a participagao de todos os parceiros é condi¢cao sine qua non para
mostrar que a violéncia contra criangas e adolescentes € abominavel. Elucida, ainda, que estes
aspectos somente néo garantem o dinamismo do pleno funcionamento da rede de atendimento

acrianca e ao adolescente.

Entre algumas iniciativas da rede de solidariedade e parcerias citem-se a Comissao de Defesa
da Cidadania e dos Direitos Humanos e a de Turismo e Desporto da Assembléia Legislativa do
Estado do Espirito Santo, que vém somando esforgos no combate a violéncia sexual infanto-
juvenil no turismo. De acordo com o presidente do Conselho Estadual de Direitos Humanos do
Espirito Santo (CEDH-ES), o turismo sexual de criangas e adolescentes esta presente princi-
palmente no turismo de negécios no Estado. Trata-se de uma questao financeira traduzida nas
piores expressoes do trabalho infantil. Tal pratica € uma forma de exploragéo contemporanea;
logo, as a¢des para combaté-la exigem o rompimento da visdo menorista em relacéo a crianga

e ao adolescente tanto no que se refere a sua condigao quanto a seus direitos.
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Segundo a coordenadora do Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude (Caij), a luta
contra a violéncia sexual infanto-juvenil no turismo deve partir da premissa de que nao se trata
do fendbmeno da prostituicao infantil, e sim da exploragéo sexual, ou seja, criancas e adolescen-
tes subjugados que tém seus corpos e sua liberdade sexual violados para fins lucrativos. Euma
exploragéo que remete a integridade fisica, moral, cultural e ética desse segmento a danos

graves e, acima de tudo, traz prejuizos a dignidade humana.

Considerando o principio constitucional, inserido no Ecriad, da prioridade absoluta e da corres-
ponsabilidade entre Estado, sociedade e familia pela prote¢édo das criangas e dos adolescen-
tes, as comissdes propoem o Cddigo de Conduta do Turismo contra Explora¢ao Sexual Infanto-

1

Juvenil no Espirito Santo. “ O referido convénio tem como objetivo formalizar um pacto de
adesao de entidades comprometidas com a defesa dos direitos da infancia e da adolescéncia.
Para a legitimagé@o deste pacto deve-se considerar que este tipo de violéncia ndo envolve
somente o0 agenciador e o sujeito que pratica o ato sexual, mas implica conivéncia da sociedade
em relacdo a essa pratica que se torna permissiva pelos agentes facilitadores do processo,
como taxistas, a publicidade que estimula a exploracéo sexual infanto-juvenil, hospedarias,

postos de gasolinas, entre outros.

Uma Rede de Protecao articulada entre os diversos setores da sociedade é capaz de combater
a Rede de Exploracao Sexual Comercial. Jornalistas, policiais, empresas, motoristas, institui-
cbes governamentais e ONGs engajados nessa luta podem ajudar a salvar a vida de muitas

criangas e adolescentes vitimas desse tipo de exploracgao.

De acordo com as pesquisas sobre o tema, pode-se concluir que a construcéo de uma rede de
protecao demanda etapas complexas, como um novo olhar para o mesmo problema, desmistifi-
cando as solug¢des por um trabalho setorizado e verticalizado. Desafiar essas dificuldades
estimula o desejo de muitos profissionais envolvidos na criagao dessa iniciativa, e o resultado é
a transformacéao de todos os que participam em pessoas mais solidarias e mais engajadas nas

atividades especificas que desempenham.

A integra do Cdédigo de Condutas encontra-se no Anexo 9.
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Nesse sentido, € imprescindivel que o movimento se inicie com o imediato encaminhamento da
crianca/adolescente ao servigo educacional, médico, psicoldgico e juridico-social e com acoes
destinadas a responsabilizar o abusador e sua assisténcia, contribuindo para a quebra do ciclo

de impunidade e, consequentemente, do ciclo do abuso sexual (SEVERO, 2008).

Concluindo, apesar de existirem varias frentes de programas, servi¢cos e acdes na area de
protecéo a crianga e ao adolescente, ha uma premente auséncia de comunicagéo entre estes
servicos que compdem a rede para articular as medidas necessarias e acompanhar seu
cumprimento. A construcao de praticas integradas aos saberes de diversas areas enfocando a
prevencao e a protecao requer profissional preparado para reconhecer a linha ténue que
separa os limites de sua atuagdo com a do outro profissional, delimitando suas fun¢des na
perspectiva da complementaridade de informacdes e no espirito de cooperacéo. O Objetivo é
oferecer um tratamento digno e competente beneficiando criancas e adolescentes vitimas de
violéncia, como também pleitear e aperfeicoar os recursos nessa area. Estas mudancgas
devem ser gradativamente incorporadas a cultura das organizacdes, e é um constante desafio

para 6rgaos e instituicdbes da area.

Acredita-se que é somente através do trabalho integrado dos profissionais e ONGs e o envolvi-
mento dos demais setores que este método de agéo pode fazer parte da rotina de trabalho.
Para isso é preciso capacitar os profissionais envolvidos e delimitar suas fungdes e responsabi-
lidades, na perspectiva da complementaridade de informagdes e no espirito de cooperacgao.
Assim é que se podem pleitear e aperfeicoar os recursos, oferecendo alternativas de tratamen-

to eficazes a crianca e ao adolescente vitima de violéncia.
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Pro-reitoria de Extenséo (ProEx). Vitdria, jul. 2009.
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ANEXO 1

1. CONSELHOSTUTELARES

TEXTO PARA DISCUSSAO [ N°18

Anexos

Associacao de ConselheirosTutelares do Estado do Espirito Santo (ACTEES).
Inscrita no cnpjn.°09.095.247/0001-03 — fundada em 27/04/2006.

A ACTEES é divididaem DEZ REGIONAIS, a saber:

Associacao de conselheiros tutelares do estado do espirito santo (actees)

CNPJ N.° 09.095.247/0001-03 — FUNDADA EM 27/04/2006

A ACTEES é dividida em DEZ REGIONAIS, a saber:

Regional | Regional I Regional il Regional IV Regional V
1- Jo&o Neiva 8- Fundéo 17- Domingos Martins 24-Iconha 32- Alegre
2- Ibiragu 9- Serra 18- Marechal Floriano 25-Piima 33- Guagui
3- Aracruz 10- Vitéria 19- Alfredo Chaves 26-Rio Novo do Sul 34- Jerbnimo Monteiro
4- Linhares 11- Cariacica 20- Vargem Alta 27- ltapemirim, 35- Muqui
5- Rio Bananal 12- Vila Velha 21- Castelo 28- Marataizes 36- Mimoso do Sul
6- Vila Valério 13- Viana 22- Conceigdo do Castelo 29- Presidente Kennedy 37- Apiaca
7- Sooretama 14- Santa Leopoldina 23- Venda Nova do Imigrante | 30- Atilio Vivacqua, 38- Bom Jesus do Norte
15- Guarapari 31- Cachoeiro de Itapemirim 39- Séo José do Calgado
16- Anchieta
Regional VI Regional VII Regional VIl Regional IX Regional X
40- Muniz Freire 47- Sao Roque do Canaéd | 55- Colatina 64- Sao Gabriel da Palha 71- Jaguaré
41- luna 48- Santa Teresa 56- Marilandia 65- Nova Venécia 72- Séo Mateus
42- |batiba 49- Santa Maria de Jeriba | 57- Governador Lindenberg 66 - Boa Esperanca 73 - Conc. da Barra
43- Irupi 50- ltarana 58- Sdo Domingos do Norte 67- Vila Pavao 74- Pinheiros
44- Ibitirama 51- ltaguagu 59- Aguia Branca 68- Barra de Sdo Francisco | 75- Pedro Canério

45- Div. de S. Lourenco
46- Dores do Rio Preto

52- Laranja da Terra
53- Afonso Claudio
54- Brejetuba

60- Mantendpolis
61- Alto Rio Novo
62- Pancas

63- Baixo Guandu.

69- Agua Doce do Norte
70- Ecoporanga

76- Montanha
77- Ponto Belo
78- Mucurici

Fonte: Associacdo de Conselheiros Tutelares do Estado do Espirito Santo - ACTEES/2009
Elaboracgao: Instituto Jones dos Santos
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TEXTO PARA DISCUSSAO I N°18

Quantitativo de Conselhos Tutelares no Estado do Espirito Santo:

Segue abaixo os municipios onde ha mais de um Conselho tutelar:

Serra 4
Cariacica 4
Vila Velha 3
Vitéria 2
Colatina 2
Conceigao da Barra 2
Nos demais 72 municipios, ha um Conselho tutelar. 72
Total 89

Fonte: Associacdo de Conselheiros Tutelares do Estado do Espirito Santo - ACTEES/2009
Elaboracao: Instituto Jones dos Santos
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ANEXO 2

Disque Denuncia Nacional — 100

Convénio SDH/PETROBRAS/CECRIA

Desde 2003 o servigo € coordenado pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, em parceria com a Petrobras e o Centro de Referéncia Estudo e Agdes sobre
Criancas e Adolescentes (Cecria). Recebeu de maio de 2003 até 30 de abril de 2010: 123.322
denuncias.

Funcionamento:

- Diariamente de 8h as 22h, inclusive finais de semana e feriados.

- Discagem direta e gratuita: nimero 100 (no Brasil)

- Denuncias do exterior—numero pago: 55 61 3212.8400

- Denuncias através do endereco eletrénico: disquedenuncia @ sedh.gov.br

As denuncias recebidas sdo analisadas e encaminhadas aos 6rgaos de protecao, defesa e
responsabilizagcéo, de acordo com a competéncia e as atribuicdes especificas, no prazo de 24
horas, priorizando o Conselho Tutelar como porta de entrada, mantendo em sigilo a identidade

da pessoa denunciante.

Grafico 01— Porcentagem de Registros por Macro Categorias de Violéncia nas
Denuncias Categorizadas.
DDN 100 - Maio de 2003 a Abril de 2010

B Negligéncia
I Violéncia Fisica e Psicoldgica
B Violéncia Sexual

et

Fonte: Secretaria Especial dos Direitos Humanos-SEDH - Programa Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Crianca e do
Adolescente.

Elaboracao: Secretaria Especial dos Direitos Humanos-SEDH - Programa Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Crianca
e do Adolescente.

Informacgdes cedidas pela Secretaria de Estado do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social - SETADES
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Grafico 02 - Ranking das Dentncias por UF (por grupo de 100 mil habitantes)
Ano:2009

35,00

30,00

DF ES RO RN MT BA CE MS MA AM PE PI PB AC PA TO GO AL RJ SC SE RS AP PR SP RR MG

Fonte: Secretaria Especial dos Direitos Humanos-SEDH - Programa Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Crianca e do
Adolescente.

Elaboracao: Secretaria Especial dos Direitos Humanos-SEDH - Programa Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Crianca e
do Adolescente.

Informacoées cedidas pela Secretaria de Estado do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social - SETADES

Grafico 03 — Ranking das Denuncias de Exploracao Sexual por UF (por grupo de 100
mil habitantes) - Ano: 2009

5,00 +

4,00 +

1,00 +
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0,00 -~

Unidades Federadas

Fonte: Secretaria Especial dos Direitos Humanos-SEDH - Programa Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Crianca e do
Adolescente.

Elaboracéao: Secretaria Especial dos Direitos Humanos-SEDH - Programa Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Crianca e
do Adolescente.

Informacoées cedidas pela Secretaria de Estado do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social - SETADES
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Dados de Violéncia (maio de 2003 a 10 de maio de 2010)
Tipos de Violéncia Registrada — Brasil, ES e Vitoria

Obs: Uma denuncia pode registrar mais de um tipo de violéncia.

Registros dos Tipos de Violéncia

Tipo de Violéncia Brasil ES Vitéria
Exploragdo Sexual 21.952 564 66

Negligéncia 61.807 1.288 156

Pornografia 867 20 2

Trafico de Crianca e 361 11 0

Adolescente

Violéncia Fisica e 61.110 1.178 156

Psicoldgica

Abuso Sexual 34.370 1.015 132

Fonte: Secretaria Especial dos Direitos Humanos-SEDH - Programa Nacional de Enfrentamento da Violéncia
Sexual contra Crianca e do Adolescente.

Elaboracao: Secretaria Especial dos Direitos Humanos-SEDH - Programa Nacional de Enfrentamento da
Violéncia Sexual contra Crianga e do Adolescente.

Informacgodes cedidas pela Secretaria de Estado do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social - SETADES
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ANEXO 3

PAVIVIS —- PROGRAMA DE ATENDIMENTO A VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

SEM DENUNCIA

}

ABORDAGEM DE RUA

DENUNCIA CONSELHO TUTELAR
LIVRE DEMANDA
HOSPITAIS/US
ESCOLAS
POLICIA CIVIL —> PSICOLOGIA
DELEGACIA ’—» BN rrLicn TERAPEUTICO
‘ PSICOLOGICO —> OFICINA DE MOVIMENTO
PAVIVIS j'
ASSISTENTE AP010 MEDICO ROTINA DE
EXAME-PERICIAL
DML-VITORIA SOCIAL T TRATAMENTO
GINECOLOGIA — 5
PEDIATRIA GRUPAL
gﬁ?g;‘s’mﬁ“‘ FAMILIAR
SABADOS/DOMINGOS/ e G CALES
FERIADOS/HORARIOS
NOTURNOS T
i ESPECIALIZADO
LABORATORIAS
MATERNIDADE
HUCAM !
PROGRAMAS SOCIAIS
E RECURSOS DA CONSELHO TUTELAR
COMUNIDADE —> M|N|STER|0 Pl]BLICO
(PARCERIAS) VARAS ESPECIALIZADAS
MEDICAGAO PROFILAXIA
DE URGENCIA E : |
EMERGENCIA —> APO0I0 JURIDICO

Atendimento de Emergéncia de 18 as 7 horas
e aos sabados, domingos e feriados na maternidade HUCAM

Fonte: Programa de Atendimento a Vitimas de Violéncia Sexual - PAVIVIS.
Elaboracao: Instituto Jones dos Santos Neves IJSN-Coordenacédo de Estudos Sociais.
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FLUXOGRAMA 2: Atendimento ao Autor da Violéncia Mnor de 18 anos
‘ A

FLUXOGRAMA 3: Atendimento Interrupcao de Gravidez

_—>—
—
==
—
e

Fonte: Programa de Atendimento a Vitimas de Violéncia Sexual - PAVIVIS.
Elaboragdo: Instituto Jones dos Santos Neves IJSN-Coordenacao de Estudos Sociais.
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TEXTO PARA DISCUSSAO I N°18

Censo CREAS/Servico de Enfrentamento aVioléncia, Abuso e Exploracao Sexual

de Criancas e Adolescentes

Municipios em que o CREAS esta

funcionamento

Municipios que ndao possuem CREAS

Municipios que possuem Servico de
Enfrentamento a Violéncia, Abuso e
Exploracao Sexual de Criancas e
Adolescentes, no entanto ndo a CREAS

Cariacica
Colatina
Conceigao da Barra
Conceigao do Castelo
Ecoporanga
Guarapari
Guagui
Joao Neiva
Marataizes
Mimoso do Sul
Mucurici
Nova Venécia
Pedro Canario
Serra
Viana
Vila Velha
Vitdria

Afonso Claudio !
Muniz Freire 2
Santa Teresa 2

Cachoeiro de Itapemirim
Montanha
Muqui
Ponto Belo
Séao Mateus
Vargem Alta

1 Né&o ha Servico de Enfrentamento funcionando de fato, devido dificuldades na contratacdo da equipe técnica
2 Nao possui o Servico de Enfrentamento em conformidade com a PNAS

Fonte: Secretaria de Estado do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social SETADES-Censo CREAS/Servigo de Enfrentamento-2006

Elaboragdo: Instituto Jones dos Santos Neves-IJSN Coordenacao Estudos Sociais
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ANEXO 5

TEXTO PARA DISCUSSAO I N°18

Protecao social especial de média complexidade

SERVICO DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA, ABUSO E EXPLORAGCAO SEXUAL CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

Panorama de atividades do "Servi¢o de Enfrentamento" - 2009

Municipio Data de contato | Situagdo Problemas Contato Recebimento do
recurso
Atividade estd ocorrendo, mas = ) !
Alegre 12/5/2009 = . | Estdo sem Assistente Social. (28) 3552--3087 Ok
estdo em defasagem quanto a 3552-0604
equipe técnica. ou
Afonso Claudio Nao esté funcionando
Aracruz | Nao esta funcionando Falta de equipe técnica, | (27)3256-1275 | --------mmemmeoeees
necessidade de realizagdo
Baixo Guandu | _________________ Funcionando | e (27)3732-4125 Situagéo
ou 3732-1823 normalizada.

Boa Esperanca

Cachoeiro do
Itapemirim

Cariacica

Castelo

Colatina

Conceigdo
da Barra

Conceigédo do
Castelo

Ecoporanga

Guagui

Guarapari

Iconha

Itapemirim

Joao Neiva

13/5/2009

25/5/2009

18/5/2009

25/5/2009

18/5/2009

18/5/2009

18/5/2009

18/5/2009

12/5/2009

18/5/2009

25/5/2009

25/5/2009

Nao esta funcionando

As atividades estédo
normalizadas.

Esta funcionando normalmente,
mas acredita que havera
mudangas

As atividades estao
normalizadas.

As atividades estdo normais.

As atividades estao
normalizadas.

As atividades estdo normais.

Atividades normalizadas

Atividade somente com
educadores

Estédo sem profissionais, pois o
MP impediu nova recontratagdo
alegando a necessidade de
concurso publico para obtencao
de professores efetivos. Desta
forma o municipio ja realizou
concurso publico e aguarda a
posse destes profissionais.

As atividades estao normais.

Ainda nado obtivemos
informagdes

As atividades estdo normais.

Nao possuem profissionais e
pretendem reativar o servigo
apenas em julho.

Bem estruturado

Nao tem veiculo, a casa de
apoio fica longe do Centro. A
falta de veiculo compromete
as visitas, mas elas nao
deixam de serem realizadas.

Néo foi identificado.

Né&o saiu resolugdo na CIB e,
portanto 0 municipio esta
arcando com todas as
despesas.

O municipio possui a
perspectiva de ampliar os
servicos para todos os
individuos violentados
sexualmente no municipio.

Nao tem assistente social.
N&o irdo realizar nada para a
semana de enfrentamento.

Ird comecar a funcionar a
partir de junho (meados).

Questdo do usudrio, eles ndo

dao retorno, o processo ndo anda.

Quando se precisa de mate-
rial com certa urgéncia,
precisa passar por licitagdo
acaba por perder os materiais.

(28) 3155-5235
ou 3521-1922

(28) 3542-8505

(27) 3721-7362
ou 3177-7085

Coordenagao.
(27) 3762-0235

(28)3547-1289
ou 3547-1585

(27)3755-1303
ou 3755-2900

(27) 3553-3820

(27) 3261-1377
ou 3261-2289

Coordenagéao
(28) 3537-2519

(27) 3373-4938

(27) 3258-2725
ou 3258-4613

Estdo recebendo,
mas nao estao
prestando
informacdes.

Recurso - ok

(27) 3346-6320
ou 3346-6300

Recurso - ok

Esta normalizado.

O municipio esta
arcando com as
despesas.

Esta normalizado.

Ainda néo firmou
convénio.

Est& normalizado.

Esta normalizado.

Esta normalizado.

7 Rede de Atendimento
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Protecao social especial de média complexidade

continuagao

SERVICO DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA, ABUSO E EXPLORACAO SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Panorama de atividades do "Servico de Enfrentamento" - 2009

Linhares 22/5/2009 Atividades normalizadas O recurso da SETADES é Coordenagao Recurso R$
utilizado para alugar carro, (27) 3373-4938 37.200,00 - retorno
para realizar as visitas sobre este recurso;
domiciliares. Sem este
recurso nao esta sendo
possivel alugar o carro e
concomitantemente as visitas
nao sao realizadas.

Marataizes 13/5/2009 At|v_|dade esta ocorrendo, ma§: Possui somente Assistente Coordenagéo Estao recebendo.
esta.o er’n Flefasagem quanto a | qosia) e Coordenador. (28) 3532-2284
equipe técnica.

Mimoso do Sul 18/5/2009 Alnda na? obtivemos L (28)3555-4346 | oo
informagdes Retornar a ligagéo ou 3555-4696
as 13hs

Montanha 26/5/2009 | Atividades normalizadas Falta de equipamentos, o | (27)3754-1398 Recurso &

programa vai fazer sete anos ou 3754-2271 controlado pela

e ndo tem computador, néao Secretaria de Agao
tem aparelno de som o q Social, onde os
dificulta as dinamicas. Mas os servicos solicitam os
servicos ndo deixam de materiais e esses
serem executadas, trabalha sdo encaminhados
no improviso. O carro € um ao servico.

pouco inacessivel, as visitas

geralmente ocorre por meio

de bicicleta e/ou a pé.

Mucurici 25/5/2009 Programa néo esta trabalhando Desde dezembro sem (27) 3751-1371 Recurso - foi feito
bem, por falta de recursos | psicélogo, porque o promotor um trabalho
humanos. nao permitiu que ficasse por abrangente.

conta do concurso publico. Palestras, café,
Néo foi chamado ninguém. O grupos de teatros,
concurso foi realizado ha
pouco tempo, e o pessoal ja
esta sendo chamado.

Muniz Freire 25/5/2009 Atividades Normais. Sem impressora, precisa (28) 3544-1405 Recurso - ok
imprimir na Assisténcia. ou 3544-1113

Mugqui 25/5/2009 Atividades Normais. Acesso a promotoria, & Coordenagao Recurso - ok
invidvel. Algumas questdes (28) 3554-2441
sdo levadas direto ao
judiciario.

Nova Venécia | =--me-mmeemmv Ainda nao obtivemos (27)3752-9040 | e

informacdes ou 3752-9031

Pedro Canario 25/5/2009 Atividades Normais. Os carros sao aggndados Coordenagao Recurso - ok
para as sextas feiras. Se (27)3764-1331
houvesse mais carro ou 3764-2544
disponivel durante a semana,
as visitas seriam mais
frequentes e os
procedimentos mais ageis.

Ponto Belo 26/5/2009 | = =eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee (27) 3757-1017 | =eeeeeeeeeeees

Sar.1ta’ Maria def N&o esta funcionando

Jetiba

Santa Tereza 25/5/2009 N&o conseguimos contato. (27) 3259-3937 | smmeeemeeemeeeeee-

S&o Mateus 25/5/2009 Atividades Normais. Material informativo para Coordenagio Recurso - ok

divulgacao. Pretende-se fazer (27) 3763-2334
uma agao de mobilizagéo,
envolvendo varios setores do
municipio. O Material esta
sendo providenciado, na
medida do possivel.
continua
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Protecao social especial de média complexidade

continuagao

SERVICO DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA, ABUSO E EXPLORACAO SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Panorama de atividades do "Servico de Enfrentamento" - 2009

Serra

Vargem Alta

Viana

Vila Velha

Vitdria

13/5/2009

25/5/2009

25/5/2009

26/5/2009

Atividades estdo normais

Atividades estdo normais

Retomaram as atividades ha um

més, os atendimentos estdo

acontecendo. A paralisia se deu,

pela nova gestao que demorou
renovar o convénio.

Funcionando

N&o tem veiculo exclusivo
para a Protegdo Social
Especial, comprometendo as
visitas. Nao tem educador
social/oficineiro, mas ndo
buscou ainda. A maior
dificuldade esta na
sistematizagao, do servico de
enfrentamento na PSE, o
Estado falta com assessoria.
Orientar melhor a aplicagédo
do recurso.

Equipe pequena para a
quantidade de atendimentos;
a sede pequena.

3328-3999
(28)3528-1528
ou 3528-1010

(27) 3255-2500
ou 2124-6742

(27) 3359-9014
ou 3326-4395

(27)3335-7184
ou 3335-7261

Estao recebendo.

Recurso - ok

Recurso - ok

Fonte: Secretaria de Estado do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social SETADES- Panorama de atividades do "Servico de
Enfrentamento” - 2009.
Elaboragdo: SETADES.
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ANEXO 6
Nucleo de Estudos da Crianca e do Adolescente (NECA)

Algumas agbes desenvolvidas pela equipe do NECA: Difundir o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Ecriad) através da realizacdo de palestras, oficinas na rede escolar, em ONGs e
em outras instituicbes publicas ou privadas, visando contribuir ndo sé para a difusdo e implemen-

tacao do estatuto, como também na luta pela garantia dos direitos desse segmento da populacao;

Organizar e ministrar seminarios, cursos, oficinas e mesas redondas com o objetivo de capacitar

recursos humanos para o trabalho com criangas e adolescentes;

Prestar assessoria para prefeituras, 6rgaos do Estado, Conselhos de Direito da Crianca e do

Adolescente e aos Conselhos Tutelares em ambito estadual e municipal;

Coordenar, com entidades parceiras, ato publico anual, dia 13 de julho, por ocasiao do aniversario
da promulgacdo do Ecriad, que tem como palavra de ordem: “Pelo cumprimento integral do

Estatuto”;

Participar de conselhos e foruns que atuem na defesa dos direitos da crianca e do adolescente,
como o Férum Estadual de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Forum DCA),
Férum de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infanto-Juvenil;

Manter intercambio com diferentes parceiros estaduais da Rede Crianga;

Manter intercambio com os diferentes nucleos da UFES e com eles desenvolver a¢des coletivas;

Manter um pequeno acervo de livros, monografias, fitas de video sobre a tematica da crianga e do

adolescente, para empréstimo e consulta no préprio nucleo.
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Outras atividades realizadas pelo nucleo:

74

Levantamento bibliografico: Esta atividade compde a lista de agdes propostas pela
pesquisa “O Sistema Unico de Assisténcia Social e a politica de atendimento & crianca e
ao adolescente no Estado do Espirito Santo”. Através do trabalho da equipe de estu-
dantes de iniciacao cientifica do NECA foi possivel sistematizar as produgdes cientifi-
cas que versam sobre os direitos da crianca e do adolescente, através de uma ficha que
traz informacdes sobre a obra e seu autor. Foram mapeados os trabalhos produzidos
pelo Departamento de Servigo Social da UFES, pelos Anais do Congresso Brasileiro de
Servico Social, Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social e da
Conferéncia Mundial dos Trabalhadores Sociais, tendo como producdes de referéncia
as datadas a partir de 1990, ano de aprovacgao do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Com essa sistematizacao pretende-se publicar um guia de bibliografias.

Projeto NECA Manifesta: Objetiva a propagacgao dos posicionamentos do Nucleo de
Estudos da Crianga e do Adolescente acerca de projetos de lei e propostas de emendas
constitucionais que tramitam atualmente no Poder Legislativo brasileiro e que tratam de
questodes relacionadas aos direitos da criancga e do adolescente. Esse processo aconte-
ce a partir do desenvolvimento de um grupo de estudos que debate os projetos e
propostas e, posteriormente, elabora e divulga texto demarcando o seu posicionamen-

to.

Grupo de Estudos NECA: Este projeto tem como principal objetivo realizar estudos e
investigacoes a respeito da crianga e do adolescente no contexto social e no individual
em que eles estéo inseridos, discutindo diversos temas a partir de revisdes bibliografi-
cas. Os temas estudados serao definidos previamente no inicio de cada periodo para
elaboracéo de cronograma e selecéo de bibliografia. Os estudos contaram com a
participacéo dos professores e alunos membros do nucleo, tendo sido facultada a
participacéo de outros alunos e profissionais interessados nos temas. Foram exibidos
filmes com tematicas correspondentes aos assuntos estudados e debatidos. Os temas
estudados foram: Politica de Atendimento da Crianca e do Adolescente; Conselhos de
Direito da Crianga e do Adolescente e Conselhos Tutelares; Violéncia Sexual Infanto-

juvenil; Plano Nacional de Promocao, Protecao e Defesa de Criancgas e Adolescentes a
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Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC); Adolescente autor de ato infracional e
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase); Trabalho Infantil; Guarda,

Tutela e Adocao.

e Pesquisa “O Sistema Unico de Assisténcia Social e a politica de atendimento a
crianca e ao adolescente no Estado do Espirito Santo”: Este projeto de pesquisa
tem como objetivo mapear a analisar as politicas de assisténcia social voltadas para o
atendimento a crianga e ao adolescente no Estado do Espirito Santo, abrangendo 80%
dos municipios que implementaram o SUAS a partir de 2005. Tendo como referéncia o
estudo de documentos oficiais dos municipios e a aplicagao de questionario aos atores
envolvidos na politica de assisténcia social, o projeto se propde a identificar a concep-
¢ao de criancga e adolescente presente nas politicas, a relagdo do Conselho Municipal
de Assisténcia Social com o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, o processo de financiamento das agdes direcionadas para as criangas e
adolescentes e a participagdo desses sujeitos nos espagos de formulacdo dessa

politica.

e Projeto cinECA —direitos e deveres da crianca e do adolescente em cena: Este projeto
de extensao tem como principal objetivo difundir os direitos e os deveres expressos no
Estatuto da Crianga e do Adolescente, através de uma metodologia que envolve a
exibicao e a discusséo de filmes que abordem a referida tematica, sendo direcionada
para criancas e adolescentes atendidos por programas/projetos sociais localizados nos

municipios da Grande Vitéria/ES.

e Projeto de Assessoria ao Férum DCA/ES: Este projeto tem como principal objetivo
prestar assessoria ao Forum Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
buscando o fortalecimento e a articulagao da sociedade civil na perspectiva do controle
social democratico e da mobilizagdo em torno da luta pela defesa dos direitos da crianca

e do adolescente.

e Cadastramento das entidades de atendimento a crianca e ao adolescente no
Espirito Santo: Este projeto tem como principal objetivo mapear os servigos sociais

disponiveis no Estado do Espirito Santo voltados para o atendimento de criangas e
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adolescentes, a partir de critérios distintos — endereco, contatos telefénicos, e-mail e

publico-alvo.

e Acompanhamento do desenvolvimento do “Programa de Acodes Integradas e
Referenciais de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil no Territério
Brasileiro (Pair)” no municipio de Vitéria: Esse programa tem como foco a realizagao
de um diagnostico da estrutura de atendimento de criancas e adolescentes que sofrem
esse tipo de violéncia (AMORIM; CONTINI, 2008). Para ser implantado no municipio
previsto, ha necessidade de articulagcao entre governo estadual, municipal e universida-
de, esta ultima responsavel pela fase de pesquisa do programa. Nesse sentido, o
acompanhamento pelo NECA se da de maneira a fortalecer a articulagéo necessaria
para que o programa seja executado e para que a rede de enfrentamento seja identifica-
da, a fim de que haja mobilizacdo em torno da luta pelos direitos e pela ndo violagao

desses direitos das criangas e dos adolescentes.

e Acompanhamento do Comité Estadual de Enfrentamento a Violéncia Sexual
Infanto-Juvenil: O comité tem por finalidade estabelecer um conjunto de a¢des articu-
ladas que permitam a intervencao técnico-politica e financeira para o enfrentamento da
violéncia sexual contra criangas e adolescentes. Nesse sentido, o comité preconiza a
promoc¢ao de agdes de prevencgao, articulagao e mobiliza¢ao, visando ao fim da violén-
cia sexual bem como o fortalecimento do sistema de defesa e responsabilizacéo. O
NECA ocupa esse “espaco”, portanto, a fim de acompanhar o andamento das agdes e

articulagdes do comité em prol dos direitos da crianga e do adolescente.

e Mapeamento dos nucleos de estudos, pesquisa e extensao da crianca e do
adolescente existentes no territério brasileiro: Este projeto tem por finalidade o
cadastramento dos nucleos existentes no Brasil cuja tematica seja infancia e adoles-
céncia. Esse cadastro — cuja busca sera auxiliada por contatos telefénicos, internet etc.
— sera utilizado como fonte de pesquisa e possibilidade de articulagcao entre o NECA e
0s outros nucleos no que se refere ao desenvolvimento de alternativas para defesa e
promocao dos direitos da crianca e do adolescente.

Fonte: Nucleo de Estudos da Crianca e do Adolescente - NECA
Elaboracao: Coordenadora do NECA: Professora Maria Emilia Passamani
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ANEXO 7
Universidade Federal do Espirito Santo - UFES

Nucleo de Estudos, Pesquisa e Intervencao com Criancas e Adolescentes em situacao

deVulnerabilidade — Necriad

O Necriad é um nucleo de estudos, pesquisa e interven¢dao com criangas e adolescentes em

situaca@o de vulnerabilidade do Departamento de Psicologia Social e do Desenvolvimento da

UFES, que tem por objetivo organizar e integrar atividades de estudo, pesquisa e extensao com

criangas, adolescentes e familias em situacao de vulnerabilidade no &mbito do direito e no da

saude.

Projetos de Pesquisa:

“Transicdo ecoldgica de adolescentes institucionalizados: avaliagdo do processo de

(re)insercao familiar’: “A adogéo e suas experiéncias bem sucedidas”.

Projetos de Extensao:

-“Promovendo o Didlogo sobre Saude e Vida com Adolescentes”

-“Implementando as Politicas Sociais para Criangas e Adolescentes”

Projeto de Estagio: - Psicologia Juridica

Apoio Financeiro: UFES — Pré-reitoria de Extensao e Pro-reitoria de Pesquisa e CNPq

Numero de telefone para contato: 4009-7645.

Fonte: Nucleo de Estudos, Pesquisa e Intervencao com Criangas e Adolescentes em Situacdo de Vulnerabilidade — Necriad
Elaboracdo: Coordenadores do Necriad: Professora Edinete Maria Rosa e Professora Célia Regina Rangel Nascimento.
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ANEXO 8
Guia Escolar: Rede de Protecao a Infancia
Abuso Sexual

Indicadores na Conduta da Crianca/Adolescente

Sinais corporais ou provas materiais

e Enfermidades psicossomaticas, que sdo uma série de problemas de saude sem
causa clinica aparente, como dor de cabeca, erupgdes na pele, vémito e outras dificul-
dades digestivas, que tém, na realidade, fundo psicolégico e emocional.

* Doengas Sexualmente Transmissiveis (DST), incluindo AIDS, diagnosticadas em
coceira na area genital, infecgdes urinarias, odor vaginal, corrimento ou outras secre-
¢bes vaginais e penianas e colicas intestinais.

 Dificuldade de engolir devido a inflamag&o causada por gonorreia na garganta (ami-
dalas) ou reflexo de engasgo hiperativo e vomito (por sexo oral).

* Dor, inchaco, leséo ou sangramento na area da vagina ou do anus a ponto de causatr,

inclusive, dificuldade de caminhar e sentar.

e Canal da vagina alargado, himen rompido e pénis ou reto edemaciados ou hiperemia-

dos.

* Baixo controle dos esfincteres, constipacao ou incontinéncia fecal.

e Sémen naboca, nos genitais ou na roupa.

¢ Roupas intimas rasgadas ou manchadas de sangue.

» Gravidez precoce ou aborto.

* Ganho ou perda de peso, visando afetar a atratividade do agressor.

e Traumatismo fisico ou lesdes corporais por uso de violéncia fisica.
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Sinais no comportamento ou provas imateriais
Comportamento/sentimento

* Medo ou mesmo pénico de certa pessoa ou sentimento generalizado de desagrado
quando a crianga é deixada sozinha em algum lugar com alguém.

* Medo do escuro ou de lugares fechados.

* Mudancas extremas, subitas e inexplicadas no comportamento, como oscila¢gdes no

humor entre retraida e extrovertida.

Mal-estar pela sensagao de modificagéo do corpo e confusdo de idade.
* Regressao a comportamentos infantis, como choro excessivo sem causa aparente,

enurese, costume de chupar dedos.

Tristeza, abatimento profundo ou depressao crénica. Fraco controle de impulsos e

comportamento autodestrutivo ou suicida.

Baixo nivel de autoestima e excessiva preocupagao em agradar os outros.

Vergonha excessiva, inclusive de mudar de roupa na frente de outras pessoas.

Culpa e autoflagelagéo.

Ansiedade generalizada, comportamento tenso, sempre em estado de alerta, fadiga.

Comportamento disruptivo, agressivo, raivoso, principalmente dirigido contra irmaos
e um dos pais, 0 ndo incestuoso.

* Alguns podem ter transtornos dissociativos na forma de personalidade multipla.
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Sexualidade

« Interesse ou conhecimento subito e ndo usual sobre questdes sexuais.

« Expressédo de afeto sensualizada ou mesmo certo grau de provocagéo erotica,
inapropriado para uma crianca.

» Desenvolvimento de brincadeiras sexuais persistentes com amigos, animais e
brinquedos.

« Masturbagéao compulsiva.

 Relato de avangos sexuais por parentes, responsaveis ou outros adultos.

 Pratica de desenhar 6rgaos genitais com detalhes e caracteristicas além de sua

capacidade etaria.

Habitos, cuidados corporais e higi€énicos

* Abandono de comportamento infantil, de lagos afetivos, de antigos habitos ludicos,
de fantasias, ainda que temporariamente.

* Mudanca de habito alimentar — perda de apetite (anorexia) ou excesso de alimenta
¢éo (obesidade).

* Padrao de sono perturbado por pesadelos frequentes, agitacdo noturna, gritos,

suores, provocados pelo terror de adormecer e sofrer abuso.

Aparéncia descuidada e suja pela relutancia em trocar de roupa.

Resisténcia em participar de atividades fisicas.

Frequentes fugas de casa.

Pratica de delitos.

Envolvimento em prostituicao infanto-juvenil.

Uso e abuso de substancias como alcool, drogas licitas e ilicitas.
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Frequéncia e desempenho escolar

* Assiduidade e pontualidade exageradas quando ainda frequenta a escola. Chega
cedo e sai tarde da escola, demonstra pouco interesse ou mesmo resisténcia em
voltar para casa apds a aula.

* Queda injustificada na frequéncia escolar.

* Dificuldade de concentracdo e aprendizagem, resultando em baixo rendimento
escolar.

* Falta de participac&o ou pouca participacao nas atividades escolares.

* O surgimento de objetos pessoais, brinquedos, dinheiro e outros bens, que estao
além das possibilidades financeiras da crianga/adolescente e da familia pode ser i
indicador de favorecimento e/ou aliciamento. Se isso ocorre com varias criangas da

mesma sala ou série, pode indicar agao de algum peddfilo na regiéo.

Relacionamento social

» Tendéncia ao isolamento social com poucas relagdes com colegas e companheiros.

* Relacionamento entre criangas e adultos com ares de segredo e exclusdo dos
demais.

e Dificuldade de confiar nas pessoas a sua volta.

* Fugade contatofisico.
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Indicadores na Conduta dos Pais ou Responsaveis

* As familias incestuosas tendem a ser quietas, relacionam-se pouco. Os pais séo
autoritarios, e as maes, submissas.

* O autor do abuso tende a ser extremamente protetor da crianca e/ou adolescente,
mostrando por ela excessivo zelo, ou tem comportamento possessivo em relacéo a
ela, negando-lhe contatos sociais normais. Lembre-se, porém, de que manifestar
carinho para com filhos é importante para um crescimento saudavel.

* O autor do abuso pode ser sedutor, insinuante, especialmente com criangas e/ou
adolescentes.

e O autordo abuso cré que o contato sexual € uma forma de amor familiar.

* O autor do abuso pode acusar a crianga de promiscuidade ou sedugao sexual ou
ainda acreditar que ela tenha atividade sexual fora de casa.

* O autor do abuso pode contar historias, referindo-se a outro autor da agressao, a fim
de proteger um membro da familia.

« E frequente o autor de agressao ter sofrido esse tipo de abuso na infancia (fisico,
sexual, emocional).

* Membros da familia fazem uso de substancias como alcool, outras drogas licitas ou

ilicitas.

Notificando Suspeitas ou Ocorréncias de Violéncia Sexual

Como abordar a crianca e proteger sua identidade?

A abordagem é peca fundamental para derrubar o “muro do siléncio”. Se o educador,
pela proximidade que tem da crianga, quer contribuir abordando-a antes de oferecer a
denuncia, mas nao se sente preparado para conduzir a conversa, pode pedir ajuda de
organizacoes que desenvolvem trabalhos de protecao a crianga e ao adolescente. Aqui
vao algumas recomendacgodes de entidades com muita experiéncia em ajudar criangas

sexualmente abusadas:

Busque um ambiente apropriado. Se estiver conversando com uma crianga que, possi-

velmente, esteja sendo abusada, lembre-se de Ihe propiciar um ambiente tranquilo e
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seguro. A crianga/adolescente deve ser ouvida sozinha, pois é fundamental o respeito a
sua privacidade.

Ouca, atenta e exclusivamente, a crianga ou adolescente. Nao se permita interrupgoes;
caso contrario, corre-se o risco de fragmentar todo o processo de descontracao e
confianga ja adquiridas. Se necessario, converse primeiro sobre assuntos diversos,
podendo inclusive contar com o apoio de jogos, desenhos, livros e outros recursos

ludicos.

Leve a sério tudo que disserem. A violéncia sexual é um fenémeno que envolve medo,
culpa e vergonha. Por isso, é fundamental ndo criticar a crianga/adolescente nem
duvidar de que esteja falando a verdade. A crianga/adolescente sentir-se-a encorajada
a falar sobre o assunto se o educador demonstrar interesse pelo relato. Fique calmo,
pois reagdes extremas poderdo aumentar a sensagao de culpa, e evite “rodeios” que

demonstrem inseguranca.

O educador nao pode deixar que sua ansiedade ou curiosidade leve-o a pressionar a
crianga/adolescente para obter informagdes. Procure ndo perguntar diretamente os
detalhes da violéncia sofrida nem fazer a crianga repetir sua histéria varias vezes, pois

isso podera perturba-la e aumentar seu sofrimento.

Faga o minimo de perguntas e nao conduza o que ela diz, pois perguntas sugestivas
poderdo invalidar o testemunho da crianga. Deixe que ela se expresse com suas propri-
as palavras, respeitando seu ritmo. Perguntas a serem evitadas: questdes fechadas do
tipo “sim” e “ndo”, perguntas inquisitorias e indagag¢des que coloquem a crianga ou
adolescente como sujeito ativo do fendmeno, reforcando seu sentimento de culpa. Esse
tipo de pergunta pode dificultar a expressao da crianga e do adolescente. Perguntas que
obriguem a precisao de tempo devem ser sempre associadas a eventos comemorati-
vos, como Natal, Pascoa, férias, aniversarios etc.

Alinguagem deve ser simples e clara, para que a crianca ou adolescente entenda o que
esta sendo dito. Utilize as mesmas palavras que a crianga (para identificar as diferentes

partes do corpo, por exemplo). Se a crianga perceber que vocé reluta em empregar
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certas palavras, ela podera também relutar em usa-las.

Confirme com a crianga se vocé esta, de fato, compreendendo o que ela esta relatando.
E jamais desconsidere os sentimentos da crianca ou adolescente com frases do tipo
o«

“isso n&o foi nada”, “ndo precisa chorar”, pois, no momento que falam sobre o assunto,

revivem sentimentos de dor, raiva, culpa e medo.

Proteja a crianca ou o adolescente e reitere que ela nao tem culpa pelo que ocorreu. E
comum a crianga sentir-se responsavel por tudo o que esté acontecendo. Seu relato
deve ser levado a sério, ja que é raro uma crianga mentir sobre essas questoes. Diga a

crianca que, ao contar, ela agiu corretamente.

Lembre-se de que é preciso coragem e determinagao para uma crianga ou adolescente
contar a um adulto se esta sofrendo ou se sofreu alguma violéncia. As criangas podem
temer a ameaca de violéncia contra elas mesmas ou contra membros de sua familia, ou

temer serem levadas para longe do lar.

O educador s6 deve expressar apoio e solidariedade por meio do contato fisico com a
crianga e/ou adolescente se ela/ele assim o permitir. O toque pode ser um grande
fortalecimento de vinculos e, principalmente, para transmitir seguranca e quebrar

ansiedade.

Nao trate a crianga como uma “coitadinha”; a crianga quer ser tratada com carinho,
dignidade e respeito. Anote o mais cedo possivel tudo o que lhe foi dito: esse relato
poderé ser utilizado em procedimentos legais posteriores. E importante também anotar
como a crianga se comportou e como contou 0 que aconteceu, pois isso podera indicar
como estava se sentindo. No relatério deverao constar as declaragdes que de fato

correspondem ao que lhe foi dito, ndo cabendo ali o registro de sua impressao pessoal.

Por ter carater confidencial, essa situagao devera ser relatada somente a pessoas que

precisam ser informadas para agir e apoiar a crian¢a sexualmente abusada.
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A confianca da crianga podera aumentar o peso da responsabilidade dos professores,
especialmente se ela deseja que a violéncia seja mantida em segredo. Vocé devera
dizer a ela que, se esta sofrendo violéncias, vocé tera de contar isso a outras pessoas —
assim, vocé a estaréa protegendo. E essencial ndo fazer promessas que vocé ndo possa
cumprir, nem prometer guardar segredo antes de saber o que vai ser revelado. Esteja
atento a realidade de seu aluno e a sua propria realidade. Como ja dissemos, ao ouvir o
relato de uma violéncia sexual ou ao perguntar a crianga sobre uma lesao fisica, é
importante facilitar a conversa. A crianga podera estar se sentindo confusa, deprimida,
culpada ou assustada e ficar muito aliviada ao contar a alguém o que esta acontecendo.
Vocé precisa permitir que ela conte a histdria liviemente.

Explique a crianga o que ira acontecer em seguida, como vocé ira proceder, ressaltan-

do sempre que ela estara protegida.

Proteger a identidade da crianca e do adolescente sexualmente abusados deve ser um
compromisso ético profissional. As informagdes referentes a crianga/adolescente so
deverao ser socializadas com as pessoas que puderem ajuda-la. Mesmo assim, use
codinomes e mantenha o nome verdadeiro da crianga restrito ao menor numero possi-

vel de pessoas.

Se adirecao ndo quiser assumir a denuncia, que poderia fazer o professor?

Mais uma vez, é importante ressaltar que o educador que ouvir relato de violéncia
sexual ou suspeitar da sua ocorréncia deve procurar ajuda. Ouvir criangas que sofrem
violéncias pode ser angustiante. Ajuda-las podera ser dificil sem apoio da equipe de
trabalho. E preferivel que a direcao da escola assuma a tarefa da notificagao. Caso a
direcao da escola se omita ou decline de fazé-lo, é importante lembrar que a notificacao
€ obrigatoria e a responsabilidade do profissional de educacao é intransferivel e pode

serlegalmente cobrada.

Como o educador procede com a familia, quando e como contata-la?

O educador deve ser prudente. Se o agressor € alguém proximo da crian-
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¢a/adolescente, circunstancias poderdao ocorrer em que nao sera conveniente informar

imediatamente os pais, por ser prejudicial a investigacao.

Se a crianca estiver sofrendo violéncia sexual de alguém de seu lar, a familia podera
pressiona-la para que negue ou retire o que disse. A crianga podera sofrer riscos ainda
maiores. Caso o educador decida contatar os familiares, procurara fazé-lo de modo
estratégico, por exemplo, entrando em contato com membros ndo agressores, de

preferéncia com o consentimento ou indicagdes da crianca.

Caso o educador sinta que o ambiente é favoravel, a orientagdo educativa é fundamen-
tal nessas situagdes, evitando julgamentos e atribuicdes de culpa (o que nao quer dizer
que vocé va aceitar a situacao). O agressor também precisara ser alvo de atencéao e
ajuda. E importante orientar os familiares, explicando, em linguagem apropriada, as
graves consequéncias de maus-tratos e abuso sexual para o crescimento e desenvolvi-
mento saudavel da crianga/adolescente e o importante papel que terdo em mudar essa

situacéo.

Se a familia ndo quiser ou ndo puder assumir a notificacao, o educador devera informar
a familia que, por forgca da lei, ele préprio tera de notificar o fato aos érgdos competen-
tes.

Como proceder a notificagdo e para onde encaminha-la?

As notificagdes poderado ser encaminhadas de quatro maneiras aos 6rgaos competen-
tes: por telefone, por escrito, mediante visita ou solicitacao de atendimento na prépria

escola.

Por telefone - O denunciante pode telefonar para o 6rgao competente (conselhos
tutelares, delegacias especializadas), para servi¢os de ajuda, como SOS-Crianga ou
Disque-denuncia comunicando suspeita ou ocorréncia de violéncia sexual.

Por escrito - Em alguns Estados e municipios ja existe uma ficha padronizada para

fazer essa notificacdo. Caso nao haja esse tipo de formulario, sugere-se ao educador
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fazer um relatdrio.
Por meio de visitas ao 6rgao competente - O denunciante podera também ir, s6 ou
acompanhado da crianga abusada, ao 6rgao responsavel pelo registro e apuragao do

fato ocorrido. La seré ouvido e assinara um Boletim de Ocorréncia.

Solicitar o atendimento na escola - Caso o educador ou a dire¢géo da escola ndo possa ir
ao orgao competente para efetivar a notificacao de suspeita ou ocorréncia de abuso,

podera requerer atendimento do Conselho Tutelar na propria escola.

Lembre-se de que a denuncia pode ser feita de forma publica ou sigilosa. Muitos

educadores preferem notificar a ocorréncia de abuso sem ter sua identidade revelada.

O ideal, porém, é que a direcao da escola assuma a denuncia por escrito ou visite o
orgao responsavel, de preferéncia acompanhada de membros ndo agressores da
familia, que possam dar seguimento tanto a denuncia quanto ao encaminhamento da

crianga ou adolescente abusado ao servigo educacional, médico e psicolégico.

Lembre-se de que, qualquer que seja a opgao tomada, substanciar a denuncia é muito
importante, pelas seguintes razbes: uma boa descricdo do caso contribuira para o
orgao competente agilizar seu papel sem precisar de solicitar do educador comple-
mentacao das informacgdes. E, ainda, essa boa descricao pode evitar que a criangca ou o
adolescente seja convocado pelos 6rgaos competentes para falar novamente sobre a
situagdo de violéncia, aumentando ainda mais seu sofrimento e prevenindo, assim,

possivel retratagéo.

Fonte: Guia Escolar: Rede de Protecao a Infancia/2004
Elaboracao: Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN)/Coordenacédo de Estudos Sociais
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ANEXO 9

Cddigo de conduta de turismo contra exploracao sexual
Infanto-juvenil no Estado do Espirito Santo
Preambulo

Considerando o principio constitucional da prioridade absoluta e da corresponsabilidade
entre Estado, sociedade e familia pela protecéao das criancas e dos adolescentes, e especial-

mente o que determina o artigo 227, paragrafo 7° da Constituicao Brasileira;

Considerando o que reza o artigo 199 da Constituicao do Estado do Espirito Santo;

Considerando os principios erigidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, particular-
mente o da protegao integral e o da condi¢ao de sujeito de direito em peculiar estado de

desenvolvimento;

Considerando a Convencao dos Direitos Humanos das Criangas da Organizagdo das
Nacgdes Unidas — ONU, adotada pelo Brasil pelo Decreto n°® 99.710/1990, especialmente os

artigos 19 e 34;

Considerando a consolidacao do turismo, sobretudo aquele advindo dos negécios, como
importante mecanismo de desenvolvimento econémico do Estado do Espirito Santo e a total

incompatibilidade entre esta atividade e a violagdo dos direitos humanos;

Considerando o cddigo de conduta mundial de ética no turismo adotado pela Organizagao
Mundial do Turismo—OMT;

Considerando, por fim, a necessidade da criacao de instrumentos efetivos de enfretamento
da exploragao sexual de criangas e adolescentes no turismo capixaba, os signatarios abaixo

nominais acordam por assinar e cumprir o presente.
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CODIGO DE CONDUTA DE TURISMO CONTRA EXPLORACAO SEXUAL INFANTO-
JUVENIL NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CAPITULOI
Dos objetivos e da adesao

Artigo 1° - O presente codigo é uma declaragéo formal, de livre adeséo, destinada a orientar e
regular a conduta ética dos setores publicos e privados, pessoas e servicos direta ou indireta-

mente vinculados a industria do turismo, contra a exploragao sexual infanto-juvenil.

Artigo 2° - Todos os principios de protecéo a crianga e ao adolescente transcritos neste codigo
estdo em consonéancia com a Constituicdo Federal, o Estatuto da Crianga e do Adolescente e
demais convengoes, pactos e tratados internacionais firmados e ratificados pelo Brasil, que

proibem a exploragéo sexual de criancas e adolescentes.

Artigo 3° - A execucgao do presente codigo sera monitorada por uma comissao composta por
representantes da Assembleia Legislativa do Estado do Espirito Santo, dos Conselhos
Estaduais de Direitos Humanos (CEDH), de Turismo (Contures), da Criancga (Criad), além do

Ministério Publico Estadual.

CAPITULOII

Da conduta ética contra a exploracao sexual

Artigo 4° - Com a aceitagéo do presente codigo de conduta, os signatarios compreendem-se a:

| — Desenvolver politicas governamentais e empresariais éticas e consistentes contra qualquer
forma de exploragao sexual infanto-juvenil;

Il - Informar, sensibilizar e orientar, por meio de campanhas sistematicas, os diversos segmen-
tos da atividade turistica, situados na origem e/ou nas cidades e regides de destino turistico,
sobre os termos pactuados neste codigo e na legislagéo patria correlata bem como agir perma-

nentemente contra todo ato que caracterize exploracao sexual de criancas e adolescentes,
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denunciando os fatos e atos suspeitos, assim como possiveis envolvidos, a seus superiores
hierarquicos e as autoridades publicas;

Il — Estabelecer clausulas nos contratos existentes nos diversos segmentos de hotéis, hospe-
darias, agéncias e demais prestadoras de servigos da industria do turismo ou de alguma forma
a ela vinculada, declarando explicitamente a rejeicao a qualquer forma de exploracédo sexual
infanto-juvenil;

IV — Repudiar qualquer publicidade que estimule a exploragdo sexual comercial de crianga e
adolescente;

V —Realizar formagéao para os respectivos empregados, funcionarios, servidores, associados e

terceirizados sobre o enfrentamento da violéncia sexual infanto-juvenil.

CAPITULOIN

Da pratica permanente e essencial contra a exploracao sexual

Artigo 5° - Os responsaveis por hospedarias devem agir com especial zelo nas suas relacdes
comerciais com os diversos segmentos da atividade turistica para que nao favoregam pessoas
ou empresas envolvidas com aliciamento e abuso sexual de criangas e adolescentes.

Artigo 6° - Na elaboracao de contratos sera estipulado que o estabelecimento tornara publico,
de forma que lhe for mais conveniente, que empenha ativamente na protecao das criancas e
que a exploracao infanto-juvenil é crime, razao pela qual contato sexual com criangas e adoles-
centes em suas instalagcées nao é tolerado.

Artigo 7° - Todos os signatarios que aderirem a este codigo estarao sempre disponiveis a sua
divulgagao e de seus ideais de repulsa a explora¢ao sexual infanto-juvenil junto ao seu publico,
por meio de cartazes, félderes, catalogos, folhetos, passagens, paginas na Internet e outras

formas de divulgacéo.

CAPITULOV

Das disposicoes finais e transitorias

Artigo 8° - Toda empresa, servigo ou pessoa que aderir ao presente cdédigo compromete-se a

colaborar no desenvolvimento e aplicacdo de um processo de avaliagdo e monitoramento dos
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objetivos deste instrumento, propiciando a sua permanente atualizacdo e aplicabilidade
sempre que provocada para este fim.

Artigo 9° - A comissao de monitoramento a que se refere o artigo 3° devera ser instalada em até
45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data da aprovacao do presente cddigo, tendo um prazo
de até 60 (sessenta) dias, a partir da sua composicao, para elaborar e aprovar o Regimento
Interno que regulamentara seu funcionamento e organizacao.

Artigo 10 - Fica a comisséao de elaboragao da minuta e redacao final deste Cédigo responsavel
por dar os devidos encaminhamentos até a instalacao do comité permanente de monitoramen-
to.

Artigo 11 - Este Codigo entra em vigor a partir da sua publicagéo na imprensa oficial.

Assembleia Legislativa

Secretaria de Estado do Turismo

Conselho Estadual dos Direitos Humanos
Conselho Estadual dos Direitos da Criancga
Conselho Estadual do Turismo

Ministério Publico

SINDBARES

SINDHOTEIS

ABV

CONVETION BUREAU

Companhia de Desenvolvimento de Vitéria— CDV

Fonte: Codigo de Conduta de Turismo contra Exploracdo Sexual Infanto-juvenil no Estado do Espirito Santo
Elaboracdo: Assembleia Legislativa, Conselho Estadual dos Direitos Humanos, Secretaria de Estado do Turismo
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ANEXO 10
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LISTA DE SIGLAS

ABRAPIA - Associagao Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a Adolescéncia
ACTEES - Associagao dos Conselheiros Tutelares do Estado do Espirito Santo
AICA - Atendimento Integrado a Crianca e Adolescente

BO - Boletim de Ocorréncia

BPC - Beneficio Prestagdo Continuada

CACC - Centro de Apoio Operacional Civel e da Defesa da Cidadania

CACO - Centro de Apoio Operacional de Defesa Comunitaria Criminal

CACR - Centro de Apoio Criminal

CADC - Centro de Apoio Operacional Defesa dos Direitos do Consumidor
CADP - Centro de Apoio Operacional de Defesa do Patriménio Publico

CAEL - Centro de Apoio Operacional Eleitoral,

CAlJ - Coordenadora do Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude
CAM - Centro de Apoio ao Marinheiro

CAO - Centros de Apoio Operacional

CAOA - Centro de Apoio Operacional de Defesa do Meio Ambiente, bens e Direitos de Valor
Artistico, Estético, Historico, Turistico, Paisagistico e Urbanistico

CAPE - Centro de Apoio Operacional de Implementagéo das Politicas de Educagéo
CAPS - Centro de Apoio Operacional de Implementacao das Politicas de Saude
CCJE - Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas

CEDH/ES - Conselho Estadual de Direitos Humanos do Espirito Santo

CEMAVIVIS - Comissao Estadual de Monitoramento e Avaliagao do Atendimento as Vitimas
de Violéncia Sexual

CMDCA - Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente
CONANDA - Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
CONTURES - Conselho Estadual do Turismo

CRAS - Centros de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social
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CRIAD - Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente
DCA - Férum do Direito da Crianca e do Adolescente

DEACL - Delegacia Especializada no Adolescente em Conflito com a Lei
DML - Departamento Médico Legal

DPCA - Delegacia de Protecao Crianga e Adolescente

DPJ - Departamentos de Policia Judiciaria

DST - Doengas sexualmente transmissiveis

ECRIAD - Estatuto da Crianca e do Adolescente

EpQ - Projeto Escola que Protege

FIA - Fundo da Infancia e Adolescéncia

FNAS - Fundo Nacional de Assisténcia Social

HUCAM - Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes

IASES - Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo
IDEB - indice de Desenvolvimento da Educagao Basica

IESBEM - Instituto Espiritossantense do Bem-Estar do Menor
IJSN — Instituto Jones dos Santos Neves

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

JECrim - Juizado Especial Criminal

LA — Liberdade Assistida

LIl - Livro de Instauragao de Inquérito

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

MDS - Ministério de Desenvolvimento Social

MEC - Ministério da Educacao

MP/ES — Ministério Publico do Espirito Santo

NASP - Nucleo de Assessoria Psicossocial

NECA - Nucleo de Estudos da Crianga e Adolescente
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NECRIAD - Nucleo de Estudos, Pesquisa e Intervengdo com Crianga e Adolescente
OIT — Organizagao Internacional do Trabalho

OMT - Organizagdo Mundial do Turismo

PAEFI - Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familia e Individuos
PAIR - Programa de Acgoes Integradas e Referenciais de Enfrentamento a Violéncia
PAVIVIS - Programa de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual

PETI - Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil

PMV - Prefeitura Municipal de Vitéria

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

PNCFC - Plano Nacional de Promocgao, Protecao e Defesa de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria

PPA - Plano Plurianual

PRONASCI - Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania

RHAMAS - Redes Humanizadas de Atendimento as Mulheres Agredidas Sexualmente
SAHUCAM - Sociedade Amigos do Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes
SECAD - Secretaria de Educagao Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade

SEDH - Secretaria Especial dos Direitos Humanos

SEMAS - Secretaria Municipal de A¢ao Social

SESA - Secretaria de Estado da Saude

SETADES - Secretaria de Estado de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social
SINASE - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

SOSF - Servigo de Orientagdo Acompanhamento e Apoio Sociofamiliar.

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social

TCC - Trabalhos de Conclus&o de Curso

UFES - Universidade Federal do Espirito Santo

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
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