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PESQUISA MONITORAMENTO
E AVALIAQZ\O DOS CRJs
Parceria SEDH, FAPES E IJSN

Este livro apresenta os resultados contidos no Relatério Final da Pes-
quisa de Monitoramento e Avaliacao (M&A) dos Centros de Referéncia
das Juventudes (CRJs), cujo objetivo foi acompanhar de modo siste-
matico a implementacao e o funcionamento inicial dos dois primeiros
CRJs implantados nos municipios de Serra e Vila Velha, nos territérios
de Feu Rosa e Terra Vermelha, respectivamente.

Desenvolvida pelo Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN), a pes-
quisa se insere no Sistema de Monitoramento e Avaliacao de Politicas
Publicas do Espirito Santo (SIMAPP)'! e é resultado de uma demanda
da Secretaria de Estado de Direitos Humanos (SEDH), que culminou
na parceria firmada entre esta Secretaria, o IJSN e a Fundacao de Am-
paro a Pesquisa do Espirito Santo (FAPES), por meio da Resolu¢do n®
279/2020 do Conselho cientifico-administrativo da FAPES de 3 de de-
zembro de 2020 e do Termo de Cooperacao n° 001/2021 (registrado
no E-docs em 06/04/2021). Trata-se de mais uma pesquisa inédita no

1 O Sistema de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas (SIMAPP) foi instituido
por meio da Lei n° 10.744, de 5 de outubro de 2017, e tem por objetivo instituir o
monitoramento e a avaliagdo das politicas publicas no ciclo orcamentario do Espirito
Santo, de forma ordenada e articulada, aprimorando as politicas e melhorando a
qualidade do gasto publico (Espirito Santo, 2017).
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Estado do Espirito Santo sob a coordenacao do IJSN, desta vez com o
foco na politica de juventude.

Os Centros de Referéncia das Juventudes (CRJs) estao sob a ges-
tao da Secretaria de Estado de Direitos Humanos (SEDH) e sao parte do
Programa Estado Presente: Seguranca Cidada no Espirito Santo. O obje-
tivo principal da politica é a garantia de direitos das juventudes, com o
incremento das oportunidades de inclusao social, com foco em jovens
de 15 a 24 anos que residem em dreas de maior vulnerabilidade social.

Os(as) jovens representam aproximadamente quase um quarto
da populagdo brasileira e capixaba. Trata-se de uma parcela signifi-
cativa da populacao que enfrenta inumeras dificuldades no que diz
respeito a efetivacdo de direitos sociais, o que denota a importancia
de investimento publico em politicas que atendam as necessidades
especificas desse segmento.

Historicamente, o Estado do Espirito Santo tem apresentado altos
indices de mortes violentas envolvendo as juventudes, em especial os
jovens negros. Embora haja tendéncia de redugao nas taxas de homi-
cidios de maneira geral, as taxas sao bem diferentes entre individuos
negros (pretos e pardos) e nao negros. No Espirito Santo, enquanto a
taxa de homicidio de pessoas negras em 2019 era de 35,7 a cada 100
mil habitantes, a mesma taxa para pessoas ndao negras era de 6,6 para
cada 100 mil habitantes.

Nesse sentido, a politica foi estruturada para que os CRJs impactas-
sem em diferentes indicadores relativos as juventudes, desde abando-
no escolar, acesso ao primeiro emprego ou desemprego jovem, acesso
a servicos, assim como os indices de violéncia sofrida e cometida por
jovens. Entretanto, mensurar o impacto, no sentido econométrico, do

2 Em2021,segundo aPesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD-C),
a populagdo de 15 a 29 anos somava, em relacao a populagédo brasileira, cerca de
23,2% (49.374.909) da populacdo nacional e 21,7% (889.866) do Espirito Santo.
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CRJ sobre esses indicadores nao se colocou como um caminho possi-
vel pelo préprio desenho da politica, que inviabilizava a propositura
de grupo controle e grupo tratamento®.

Os resultados que serdao apresentados, portanto, a partir de uma
abordagem quali-quantitativa, vao desde a caracterizacao do publico
atendido e acompanhado - registrada por meio de instrumentos de
coleta de dados de uso didrio — até a percepcao dos diferentes sujeitos
envolvidos na execucao da politica (jovens, trabalhadores(as) e ges-
tores(as)) captada por meio de entrevistas. Adiante serao detalhados
todos os recursos metodolégicos propostos.

Entende-se que, neste primeiro momento, é fundamental verifi-
car quem esta acessando a politica, que tipo de demanda esta sendo
suprida e como este acesso tem sido percebido pelos(as) jovens que
frequentam o CRJ. Ademais, considera-se também importante captar
a compreensao dos diferentes sujeitos acerca da metodologia de tra-
balho proposta para o CRJ, afinal, esta depende desses sujeitos para
sua efetivacao.

A equipe de pesquisa observou os processos de implementacao
e funcionamento dos CRJs, por meio de diferentes estratégias, com
o compromisso de registrar e traduzir da melhor forma as principais
evidéncias. Espera-se que os resultados finais apresentados contribu-
am para o aprimoramento da politica, em especial porque sabemos
tratar-se de um projeto coletivo, histérico e desejado pelas juventudes.

O resultado que é apresentado neste livro é fruto de intenso tra-
balho de estudo, de pesquisa de campo e de didlogo com as equipes
dos CRJs e da SEDH. Espera-se, com ele, auxiliar os(as) técnicos(as) da

3 Os termos “grupo controle” e “grupo tratamento” sdo utilizados em metodologia de
avaliacdo de impacto de carater experimental. Possibilitam a comparagao entre um
grupo que acessou a politica (que recebeu tratamento) e outro que ndo acessou
(grupo com caracteristicas semelhantes que serve de parametro comparativo —
grupo controle).
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Secretaria de Estado de Direitos Humanos (SEDH) nas tomadas de de-
cisao e realizacao de possiveis ajustes metodoldgicos que se mostrem
necessarios, que possa de fato ser Util para gestores(as), para as juven-
tudes e para todos(as) que desejam se aproximar e compreender um
pouco mais as politicas de juventude ainda em construcao no Estado,
que contribua para a producao de vida para as juventudes.

Nesse sentido, este livro esta estruturado em cinco partes, além
desta breve introdugao, que sintetiza os objetivos dos CRJs e da pesquisa
realizada. No item “2 Por que monitorar e avaliar?”, é feita uma breve
caracterizacdao do conceito de politica publica e da importancia de se
monitorar e avaliar uma politica, a titulo de justificativa da pesquisa.
No item “3 Percurso metodoldgico” apresentam-se as estratégias de
pesquisa construidas para a efetivacdo do M&A dos CRJs. Na sequéncia,
o item “4 Juventudes e politicas publicas” traz uma caracterizacao
ampla das juventudes no estado, a partir de alguns temas importantes
como violéncia, acesso a educacgao, ao mercado de trabalho, alocagao
do tempo, pobreza e extrema pobreza e salde mental, por meio de
alguns indicadores, assim como contextualiza a constru¢ao da politica
de juventudes no ES. A descricao das desigualdades vivenciadas pelas
juventudes, em especial a juventude negra, possibilita melhor compre-
ensao dos significados associados ao CRJ enquanto politica publica de
extrema importancia para este segmento.

Oitem “5 Resultados”, por sua vez, esta dividido em varios subitens.
O primeiro, “5.1 Andlise do banco de dados administrativos: Formulario
Inicial e de Acompanhamento”, apresenta dados quantitativo-descritivos
do periodo de aproximadamente um ano de funcionamento inicial dos
Centros de Referéncia das Juventudes, em especial o perfil do publico
que frequenta e é atendido no CRJ. O segundo subitem, “5.2 A avaliacao
dos Centros de Referéncia das Juventudes (CRJs) Feu Rosa e Terra Verme-
lha pelos(as) jovens frequentadores(as)”, além de avaliar o CRJ, seus ser-
vicos, instalagdes e profissionais, pela perspectiva dos jovens atendidos,
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indica dias e horarios preferidos, pontos positivos e negativos listados.
A avaliacao, a partir basicamente de escalas de satisfacao, realizada em
dois momentos distintos, buscou evidenciar como o jovem percebe o
servico ofertado, o espaco vivenciado e as interagdes produzidas no CRJ,
elemento fundamental para o monitoramento e avaliacao realizados.

O terceiro subitem da secao resultados (“5.3 Entrevistas com as
equipes dos Centros de Referéncia das Juventudes (CRJs): uma anali-
se a partir da classificacao hierarquica descendente (CHD) do software
Iramuteq”) sintetiza os grupos de entrevistas realizadas com diferen-
tes sujeitos (profissionais CRJs; jovens, familiares e membros do grupo
gestor; equipe SEDH) sobre o processo de implementacao e o dia a dia
dos CRJs, a partir da andlise realizada por meio do software Iramuteq.
Cabe ressaltar que as entrevistas constituem uma parte densa do livro
por trazer as diferentes percep¢des dos envolvidos no processo, capta-
das a partir de uma escuta cuidadosa das entrevistas em profundidade.
Ainda dentro de “Resultados” sao apresentadas algumas “observagoes
de campo” (subitem “5.4 Entrevistas com jovens, familiares e membros
do grupo gestor dos centros de referéncia das juventudes (CRJs): uma
analise a partir da classificacao hierdrquica descendente (CHD) do sof-
tware lramuteq”), nas quais a equipe relata parte das analises derivadas
do contato com o cotidiano do CRJ ao longo da pesquisa.

No ultimo subitem do tépico “Resultados” (“5.5 Entrevistas com
a equipe da Secretaria de Estado de Direitos Humanos: uma analise a
partir da classificacdo hierarquica descendente (CHD) do software Ira-
muteq”), o foco sdo os relatérios enviados mensalmente pelos CRJs a
SEDH, registros documentais importantes, cuja andlise ficou registrada
sob o titulo “4.6 Analises a partir dos relatérios mensais dos Centros de
Referéncias das Juventudes Feu Rosa e Terra Vermelha”.

Por fim, o item “6 Considera¢des” traz algumas ponderagdes
sobre o processo de implementacgao da politica, uma tentativa de sin-
tese que se reconhece como parcial e precaria, uma vez que ressaltar
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determinados aspectos implica necessariamente em encobrir outros
nao menos relevantes. Dificilmente a riqueza de tudo que foi visto,
observado, vivido e registrado caberia a contento em algumas pagi-
nas finais. Fica o convite para que os(as) leitores(as) ndo abram mao da
leitura completa - a riqueza e complexidade da politica monitorada
merece um olhar atento.
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POR QUE MONITORAR
E AVALIAR?

O conceito de politica publica deriva da relagao entre Estado e socieda-
de, sendo ambos marcados por relagdes de poder — portanto, a nocao
de tensionamento é inerente a politica. De modo geral, entretanto, as
politicas publicas sao compreendidas como diretamente ligadas a ga-
rantia de direitos e bem-estar a populacao ou a segmentos desta. Mes-
mo que as politicas publicas nao sejam vistas por um viés meramente
tecnicista, mas admitam a ideia de disputas, e independentemente da
concepcao de Estado que se defenda, ha um consenso de que elas sdo
fundamentais para a realizacao de melhorias para a sociedade.

Assim, o ciclo da politica publica se inicia com a identificacdo de
problemas e demandas em uma sociedade. Estes, ao se configurarem
como problemas coletivos, entram na agenda de questdes publicas
que demandam agao governamental para serem mitigadas. O proxi-
mo passo, subsequente a compreensao do problema (diagndstico), é
a formulagao (desenho de solugdes possiveis) e implementacao das
politicas (que pressupdem decisdes e operacionalizacdes). Avaliar os
resultados e impactos de uma politica deve ser parte deste ciclo e é,
portanto, uma tarefa fundamental (Jannuzzi, 2011).
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Se a efetivacao de politicas publicas pressupde a gestao e coor-
denacao administrativa de agdes e programas desenvolvidos pelos go-
vernos com a participacao, direta ou indireta, de entes publicos ou do
terceiro setor, o objetivo central do monitoramento e avaliagao (M&A)
é aprimorar o desenho dessas politicas, com foco nas potencialidades,
nos limites, nas melhorias e nas readequacdes necessarias. Entende-se
que monitorar e avaliar as politicas é essencial para constatar se elas sao
ou foram capazes de promover mudancas na vida dos(as) cidadaos(as).

Ademais, como forma de responder a expectativa/cobranga por
politicas mais eficientes e que de fato alcancem seus objetivos, obser-
va-se no Brasil a ampliacao paulatina de iniciativas voltadas ao moni-
toramento e a avaliagao de politicas publicas. Nesse sentido, o Espirito
Santo tem sido pioneiro no fomento a uma cultura de M&A. A insti-
tuicdo do Sistema de Monitoramento e Avaliacao de Politicas Publicas
(SIMAPP), por meio da Lei n° 10.744, em 2017 certamente foi uma ini-
ciativa importante para o aprimoramento das politicas e melhoria da
qualidade do gasto publico. O monitoramento, entao, corresponde a
coleta e analise sistematizada e continua de dados sobre uma politica
para gerar informacdes sobre seu desenvolvimento e sua implemen-
tacdo. Esta analise sistematica permite comparar os resultados alcan-
¢ados com as metas planejadas, assim como dar insumo para ajustes e
corregdes a sua implementagao. Duas perguntas sao chaves num pro-
cesso de monitoramento: A politica estd sendo implementada como
planejada? As metas estao sendo atingidas?

A avaliacdo, por sua vez, produz informacgdes que permitem iden-
tificar falhas légicas, redundancias, atividades inconsistentes e expec-
tativas irrealistas. A partir de critérios racionais, a avaliacao deve tentar
responder perguntas acerca da percep¢ao dos(as) beneficidrios(as) so-
bre a eficiéncia da politica, se estes pertencem ao publico prioritario
definido, quais os pontos fortes e fracos e, em especial, quais os resul-
tados observados da politica.
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Nesse sentido, a pesquisa “Monitoramento e Avaliacao dos CRJs”
tem como objetivo contribuir para o aprimoramento do desenho dessa
politica, propondo-se a entender e explicitar tanto as potencialidades
quanto os limites e ajustes necessarios. A pesquisa buscou produzir evi-
déncias sobre a efetividade dos CRJs por meio de diversos instrumen-
tos, construidos a partir de abordagens metodolégicas quanti e quali-
tativas, com vistas a subsidiar a tomada de decisao dos(as) gestores(as).

Este livro, portanto, traz o registro da compreensao e sistematiza-
cao de diferentes aspectos observados no processo de implementacao
dos CRJs — tanto dimensdes objetivas, quanto a percepc¢ao dos sujeitos
envolvidos, informagdes extremamente relevantes para o acompanha-
mento de gestores(as) e das equipes CRJs.

Nao se trata apenas de investigar se os objetivos e metas estabele-
cidos na metodologia proposta para os CRJs foram alcancados — o que
sem davida é muito relevante — mas, principalmente, de compreender
os caminhos percorridos nesse processo complexo de implementacao
da politica e pensar “métricas” potenciais para “mensurar” os efeitos da
politica na vida dos(as) diferentes jovens que acessam os CRJs.

Este é o ponto central: Como os CRJs tém se inserido na vida con-
creta dos(as) jovens dos territérios onde estao situados(as) e quais efei-
tos tém produzido? Contribuir com a resposta a esta questdo é o que
este livro se propde. Ele resulta de um trabalho coletivo e dialogado,
que se beneficiou dos saberes e vivéncias de muitos sujeitos: jovens,
equipe SEDH, equipes CRJs e pesquisadoras do IJSN. E este amalgama
que buscamos traduzir aqui.
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Monitorar uma politica publica implica acompanhar de perto seu
funcionamento, com o objetivo de produzir informagdes sobre o seu
desempenho. O que se preconiza é que esse monitoramento ocorra
desde a sua implementacao e possa se transformar numa tarefa de
rotina constante.

A selecao de indicadores que possibilitem enxergar os aspectos em
que a politica esta ou nao funcionando adequadamente é uma tarefa
importante tanto do processo de monitoramento quanto de avaliagao.
Sao essas informacdes sistematizadas que podem subsidiar a definicao
de medidas corretivas imediatas ou avaliagdes mais detalhadas. Os in-
dicadores a serem acompanhados devem estar em consonancia com
o desenho da politica e as metas estabelecidas por esta.

Nesse sentido, a primeira tarefa realizada no projeto de monitora-
mento e avaliacao do CRJ foi o estudo criterioso do desenho da politica
para entender seus objetivos e metas e ter parametros para observa-
¢ao de seu funcionamento. O documento denominado Metodologia
dos Centros de Referéncia das Juventudes do Governo do Estado
do Espirito Santo, elaborado pela Equipe Gestora da SEDH, a época
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ainda em sua formulacao proviséria*, foi uma referéncia importante
nesta analise por parte da equipe de pesquisa.

A metodologia dos CRJs, enquanto documento base da politica,
estabelece os objetivos, as diretrizes, o publico, as equipes minimas de
trabalho, a organizacao dos servicos previstos e dos espagos dos CRJs.
A proposta esta estruturada em trés nlcleos e, dentro deles, eixos de
intervencdo, que congregam a oferta de varias atividades direciona-
das aos(as) jovens.

Os nucleos e respectivos eixos propostos na Metodologia dos CRJs
sao: 1. Nucleo Socioafirmativo e de Acesso: eixos Cola Aé, Fortalece
Familia e #FicaaDica; 2. nucleo Economia Criativa, Trabalho e Renda:
eixos T6 no Topo, Trampo Coletivo e LABPoca; e 3. nlcleo Parcerias:
eixo #TamoJunto. Observa-se a partir desta descricao a complexidade
da politica. Nao estamos falando de uma unica forma de participacao
ou da oferta de uma Unica atividade, mas, ao contrario, de um servico
que tem a tarefa de ser atrativo para os(as) jovens, ampliando as pos-
sibilidades de atendimento, de acesso a direitos e a diferentes mani-
festacOes de profissionalizacdo, cultura, esporte e lazer.

Nesse sentido, a compreensao da politica a ser monitorada e ava-
liada nos levou a buscar diferentes estratégias metodoldgicas, a partir
de uma perspectiva quanti e qualitativa desenhada na elaboracao do

4 Uma primeira versdao da Metodologia dos Centros de Referéncia das Juventudes do
Governo do Estado do Espirito Santo, que ainda estava em construgdo, foi entregue
a equipe de pesquisa em 18 de novembro de 2020, antes do inicio da pesquisa,
que ocorreu em maio de 2021. Esta versdo foi objeto de andlise atenta da equipe
de pesquisa e fruto de vdrios debates junto a SEDH, que culminaram em algumas
contribui¢des significativas do IJSN ao documento. Em 19 de agosto de 2021 foi
entregue uma segunda formulagdo, também objeto de analise, e em 24 de maio de
2022 foi entregue a versao final do documento, este incorporando o fruto dos debates
conjuntos empreendidos, inclusive trazendo em seu anexo os instrumentos técnicos
de coleta de dados ja com as proposi¢cdes do IJSN. Vale destacar que uma primeira
versdao de um glossario da Metodologia foi elaborada ainda em margo de 2022 e, apds
sua entrega, a equipe de pesquisa fez algumas observagdes que culminaram em uma
reformulagdo que passou a integrar a ultima versdao da Metodologia.
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projeto de pesquisa. Entendemos que o registro cuidadoso dos aten-
dimentos realizados e do perfil dos(as) jovens que acessam a politica
é fundamental para mensurarmos se os objetivos desta estao sendo
alcancados ou nao. Para isso foram elaborados diversos instrumen-
tos técnicos (ITs) de registros administrativos cotidianos, quais sejam:

a) Formulario Inicial

b) Formulario Lista de Presenca e Contato
c¢) Formuldrio Acompanhamento

d) Formulario PVida

e) Formulario Outras Demandas

f)  Formulario PTrampo

g) Formulario de Avaliacao das Atividades
h) Formulario Relatério de Mobilizacao

i)  Formulario Empréstimo

j)  Formulario Empréstimo (Canhoto)

k)  Formulario CFDH Planejamento

)  Formuldrio Avaliacao Jovens

m) Formulario CFDH Avaliagcao Educadores(as) e Oficineiros(as)

Vale lembrar que grande parte dos ITs propostos contou com
uma formulagao embriondria da SEDH e a equipe de pesquisa focou
principalmente em rever a formulagdo, reorganizando, agrupando ou
mesmo eliminando algumas perguntas, com o objetivo de dar mais ob-
jetividade e de garantir um fluxo adequado de entrada de informagées,
sem sobreposicdes ou lacunas. Além disso, foi proposto o formato de
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captacdo via Google Forms, face a auséncia do sistema de informacdes
ainda em fase de elaboracao.

A proposicao inicial da SEDH, constante na primeira versao da
Metodologia do CRJ acessada, contava com 10 formularios, quais
sejam: Formulario Inicial; Formuldrio de Avaliacdao de Empréstimo;
Formulario de Inscricdo em Oficina; Formulério de Pré-inscricao em
Oficina; Planejamento do Circuito Formativo em Direitos Humanos;
Avaliacao Geral do Circuito Formativo em Direitos Humanos (a ser
preenchido pelas juventudes); Avaliacao Geral do Circuito Formativo
em Direitos Humanos (Educadores(as)/Oficineiros(as)); Planejamento
de Possibilidade de Vida e de Trabalho (PVida e PTrampo); Formulario
de Uso do Trampo Coletivo; Formuldrio de Agendamento do LABpoca.

Nesse sentido, embora o nimero inicial de formularios propostos
pela SEDH tenha se ampliado de 10 para 13, apds a andlise criteriosa
do IJSN sobre o material enviado, a comparacao entre as formulagdes
iniciais dos ITs e a formulagao final explicita um ganho expressivo de
objetividade e também em relacdo a formatacao, conforme validagao
atestada nas reunides conjuntas entre IJSN e SEDH. A busca pela va-
lidacdo paulatina e continua dos ITs propostos ou reformulados, por
meio de reunides periddicas com a SEDH, foi um cuidado constante
da equipe de pesquisa do IJSN, isto porque entende-se a relevancia do
papel desses instrumentos no processo de trabalho dos CRJs.

Quem a politica estd atendendo de fato? O publico prioritario
definido para a politica estd chegando e sendo acolhido pelo CRJ?
Identificar faixa etdria, ragca/etnia, identidade de género, renda familiar,
escolaridade, interesses iniciais, formas de conhecimento do CRJ, se
frequenta a escola ou se ja passou pelo sistema socioeducativo, entre
outras informacoes, é fundamental para sabermos de fato como a po-
litica esta sendo implementada. Todas essas informacgdes tém relagao
direta com o desenho da politica. Criar mecanismos que permitissem
captar tais informacgdes foi uma etapa importante.
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Optou-se pela construcao de alguns formulérios (IT) no Google
Forms para facilitar a captacao das informacdes cotidianas dos CRJs.
Ap0ds o preenchimento didrio, as equipes, durante a pesquisa de M&A,
enviam mensalmente para o 1JSN uma planilha em Excel, gerada auto-
maticamente pelo Google Forms com as respostas relativas ao preen-
chimento dos instrumentos técnicos propostos. Esta planilha encami-
nhada alimenta um banco de dados especifico para cada um dos CRJs
acompanhados. Os dados recebidos tém sido inseridos pelo IJSN no
SPSS - software para andlise de dados estatisticos em pesquisas sociais
— para facilitar a tabulacao e os cruzamentos necessarios a pesquisa.

Cabe ressaltar que, para qualificar o preenchimento dos ITs, todos
os(as) profissionais que atuavam nos dois CRJs participaram de uma
oficina de alinhamento, cujo objetivo foi a apresentacao dos instru-
mentos propostos e a sensibilizacdo para o processo de monitoramen-
to, que pressupde a compreensao e o envolvimento de todos(as) na
captacao dos dados.

Além da oficina de alinhamento sobre o processo de monitora-
mento, foi elaborado um documento denominado Diretrizes para o
Monitoramento dos CRJs, onde cada IT foi detalhado em termos de
objetivo, forma de preenchimento, responsével pelo preenchimento
e quem deveria responder ao formuldrio proposto. Visitas aos CRJs,
reunides online e orientacdes diversas por telefone também foram re-
alizadas ao longo do processo.

Os registros administrativos, entretanto, trazem um tipo de infor-
macgao importante e especifica, e ndo captam a percepc¢ao dos dife-
rentes sujeitos envolvidos no processo. Nesse sentido, foram realizadas
inicialmente 25 entrevistas individuais, com roteiro semiestruturado,
com gestores(as) e funciondrios(as) do CRJ [gestores(as) das Organi-
zacdes da Sociedade Civil (OSCs) responsaveis pelos CRJs; coordena-
dores(as) gerais e coordenadores(as) de articulacao, profissionais da
equipe técnica — psicélogos(as), terapeutas ocupacionais e assistentes
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sociais; educadores(as) sociais; técnicos administrativos e jovens arti-
culadores(as)], no més de dezembro de 2021.

O projeto de pesquisa apresentado a FAPES previa também a re-
alizacao de grupos focais, no inicio do funcionamento dos CRJs, com
os segmentos jovens frequentadores(as), jovens do territério que nao
utilizam o CRJ e familiares/comunidade. Contudo, o cenério de pande-
mia por Covid-19 ainda vigente no inicio de 2022 nos fez repensar esta
estratégia. Varios(as) integrantes das equipes CRJs ficaram afastados(as)
por motivo de estarem com Covid-19 e as atividades do CRJ chegaram
a ser suspensas em janeiro do referido ano, periodo previsto para a re-
alizacao dos grupos focais. Considerou-se que o quadro de pandemia
seria um fator dificultador a mais para a mobilizacao dos sujeitos que
iriam participar dos grupos focais.

Assim, optou-se por também realizarmos entrevistas individuais,
com roteiro semiestruturado, com estes segmentos citados (jovens fre-
quentadores(as), jovens do territério que nao utilizam o CRJ e familiares/
comunidade), por medida de seguranca sanitaria e também da equipe
pesquisadora. As entrevistas possibilitaram acessar, alternativamente
aos grupos focais previstos, parte desta dimensao mais qualitativa do
acompanhamento da implementacao dos CRJs, evitando criar-se mais
uma situacao de aglomeracao de pessoas, assim como contornar as
dificuldades de mobilizacdo intensificadas pelo quadro pandémico,
naquele momento.

Foram realizadas 20 entrevistas, nos meses de marco e abril de
2022, sendo quatro com jovens frequentadores(as) dos CRJs, quatro
com jovens acompanhados(as) pelos CRJs, quatro com jovens que nao
frequentam os CRJs, quatro com familiares de jovens frequentadores(as)
do CRJ/comunidade e quatro com integrantes do grupo gestor. A Ta-
bela 1 traz informacgdes sobre o nimero de entrevistas realizadas por
segmento e CRJs.
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Também foram realizadas entrevistas individuais com a equipe da
SEDH responsavel pela elaboracao, implementagao e acompanhamen-
to da politica. Foram realizadas em agosto de 2022 quatro entrevistas,
com duragao média de uma hora e meia, cada.

Tabela 1 - Total de entrevistas por CRJ e segmentos

Ne de entrevistas

Segmento CRJ CRJ
Terra Feu Rosa Total
Vermelha
Gestores(as) (coordenacao geral, coordenacao 4 3 7
de articulagéo e representantes da OSC)
Equipe técnica 3 3 6
Educador(a) social 3 3 6
Jovens articuladores(as) 3 3 6
Total de entrevistas com gestores(as) e profissionais 25
Jovens frequentadores(as) do CRJ 2 2 4
Jovens acompanhados(as) pelo CRJ 2 2 4
Jovens que néo frequentam o CRJ 2 2 4
Familiares de jovens frequentadores(as) do CRJ/
. 2 2 4
Comunidade
Grupo Gestor 2 2 4
Total de entrevistas com jovens e familiares/comunidade 20
Total de entrevistas 45

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo prépria.

A entrevista, como técnica de coleta de declara¢des, permite que
o(a) pesquisador(a) tenha uma conexao mais direta com a pessoa, bus-
cando apreender sua opiniao sobre um tépico. O uso da entrevista
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com roteiro semiestruturado, como foi o caso nesta pesquisa, embora
se assemelhe a uma conversa amigdvel, exige cuidado em sua formu-
lagdo, desenvolvimento e aplicagao. As perguntas da pesquisa sao o
parametro para a construcao do roteiro de entrevista, cujos objetivos
devem ser bem delineados para que se obtenham os resultados de-
sejados (Lakatos e Marconi, 2007).

As entrevistas foram conduzidas a partir de um roteiro semies-
truturado, com algumas perguntas geradoras que tinham a funcdo
de levantar uma tematica a ser discorrida pelos(as) entrevistados(as).
A intencao era que estes(as) pudessem falar de forma mais livre so-
bre o tema proposto, com um minimo possivel de intervencao das
pesquisadoras de campo. Além de uma identificacao inicial, apenas
para registro do perfil dos sujeitos entrevistados (como idade, raca/
cor, orientagao sexual, identidade de género e local de residéncia), os
temas abordados foram: expectativas sobre o CRJ; percepgdes sobre
o atendimento no CRJ; relagcdes com o territério; violéncia e trabalho e
renda. Ao final das entrevistas, era solicitado que a pessoa entrevistada
comentasse sobre outros temas que considerasse relevantes, que nao
tivessem sido abordados no decorrer da entrevista.

As entrevistas realizadas foram transcritas e analisadas com auxi-
lio do software de andlise lexical [ramuteq. Esta ferramenta possibilita
a sistematizacao da analise empregada ao conjunto de dados textu-
ais gerado pelas entrevistas - denominado de corpus —, por meio da
Classificacao Hierarquica Descendente (CHD), que viabiliza a compre-
ensao do conteuldo a partir nao sé do processo de categorizagcao, mas
também de analise dos contextos em que os segmentos de textos e as
palavras mais representativas se inserem. Além disso, o programa gera
classes que retinem conteudos-chave que orientam a interpretacdao e a
analise do corpus como um todo. Como podera ser observado adiante,
o Iramuteq permite a apresentacao dos resultados obtidos com a CHD
da andlise de maneira grafica (um dendrograma) que demonstra: a) a
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porcentagem do conteudo reunido em cada uma das classes; b) a li-
gacao que essas classes apresentam entre si; e ¢) algumas das palavras
mais representativas e ilustrativas de seus contetidos (Camargo e Jus-
to, 2013). Este exercicio analitico exige, para sua efetividade, a comple-
mentacao das observacdes de campo realizadas ao longo da pesquisa.

As entrevistas realizadas foram agrupadas em trés corpus de ana-
lise distintos: um agrupando as primeiras entrevistas realizadas com
os(as) gestores(as) e profissionais do CRJ, outro agrupando as entre-
vistas com os(as) jovens e familiares/comunidade, e outro agrupando
as entrevistas com a equipe da SEDH.

Além das entrevistas citadas acima, também foram aplicados
questionarios fechados aos(as) jovens que sao acompanhados(as) ou
que apenas frequentam os CRJs, a fim de captar a percepcao sobre o
CRJ e dados acerca da participacao.

O questionario fechado também se configura como um tipo de
entrevista. A diferenca esta na formulagao das perguntas que podem
ser de multipla escolha e/ou de classificacdao, onde os(as) entrevista-
dos(as) selecionam uma das op¢des pré-selecionadas exibidas. Entre-
tanto, como ressalta Seidman (1991), é preciso ter cuidado para que
nao haja nenhuma forma do(a) entrevistado(a) se sentir coagido(a) a
responder de uma forma determinada. Por este motivo, mesmo sen-
do um questiondrio relativamente simples e curto, fizemos questao
de que o mesmo fosse aplicado apenas pela equipe de pesquisadoras.

No questionario aplicado aos(as) jovens, foram perguntadas ques-
toes sobre dias, horarios, tipos de participagcao, encaminhamentos e,
em especial, avaliagao sobre o atendimento e diferentes aspectos do
CRJ - desde espaco fisico, programacao a interagdo entre jovens e com
as equipes. A intencao dessa ferramenta era captar especificamente
a avaliacao a partir do olhar das juventudes que acessaram a politica.
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Os dados coletados foram analisados a partir do SPSS, para fins de ta-
bulacao e cruzamentos pertinentes a pesquisa.

O questionario foi aplicado, numa primeira etapa, a um total de
126 jovens, sendo 72 do CRJ Feu Rosa e 54 do CRJ Terra Vermelha, nos
meses de junho e julho de 2022. O periodo inicial de aplicagdo pre-
visto foi estendido uma vez que a equipe encontrou dificuldade para
localizar um nimero expressivo de jovens acompanhados(as). Tinha-
mos especial interesse em ouvir estes(as) jovens acompanhados(as)
porque eles/elas nos dariam noticias com mais precisao sobre como
0 acompanhamento dos(as) jovens tem sido percebido por estes(as).
O acompanhamento é uma das atividades centrais da Metodologia
proposta para o CRJ.

Numa segunda etapa, esse mesmo questionario foi reaplicado a
um total de 126 jovens, sendo 65 do CRJ Feu Rosa e 61 do CRJ Terra
Vermelha, nos meses de novembro de 2022 a fevereiro de 2023. A in-
tencao da pesquisa foi captar a avaliagao e informagdes da participacao
dos(as) jovens em dois momentos distintos — um no primeiro semes-
tre de funcionamento do CRJ, logo no inicio da participacao nas ativi-
dades, e outro no segundo semestre de funcionamento do CRJ, para
captar uma percepcao, em tese, mais amadurecida dos jovens sobre o
equipamento e a politica ofertada. Os resultados das duas etapas serao
descritos comparativamente.
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Tabela 2 - Numero de jovens que responderam ao
questionario, por CRJ e tipo de vinculo de participagao

Numero de Numero de jovens Total de
CRJ jovens que acompanhados(as) jovens que
frequentam pelas equipes responderam
oCRJ técnicas dos CRJ ao questionario
1a Feu Rosa 37 35 72
fase  Terra vermelha 23 31 54
Total 12 fase 126
Feu Rosa 20 45 65
2a
fase Terra Vermelha 26 35 61
Total 22 fase 126
Total fases 1 e 2 252

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboracdo propria.

Para finalizar a pesquisa, considerou-se importante retornar a cam-
po para ouvir as equipes dos CRJs para captar suas percep¢oes sobre o
primeiro ano de implementacéo da politica, os desafios e potencialida-
des observados. Com a diminuicao consideravel de casos de Covid-19,
foi possivel retomar parcialmente a proposta de realizagao de grupos
focais (GF), como uma técnica complementar as escutas realizadas an-
teriormente. Os(as) mesmos(as) profissionais que participaram do GF ja
haviam sido entrevistados(as), porém no inicio da implementacao dos
CRJs. Face a exiguidade do tempo, optou-se por ouvir diferentes seg-
mentos profissionais em um mesmo GF, por entendermos que, neste
caso, pelo nivel de integracao das equipes e pelo propésito do GF, nao
haveria perdas metodolégicas significativas.

Foram realizados dois grupos focais, respectivamente, nos CRJs de
Feu Rosa e Terra Vermelha em janeiro e fevereiro de 2023. Definiu-se
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como critério de participacao o tempo de exercicio profissional no Cen-
tro. Ou seja, participaram desta etapa da pesquisa trabalhadores(as)
que tinham o minimo de seis meses de trabalho no referido CRJ. Em
Terra Vermelha participaram nove profissionais e, em Feu Rosa, foram
seis profissionais, de diversos cargos.

Trabalhou-se também com a observacao participante, um méto-
do de pesquisa cuja aproximacgado do(a) pesquisador(a) a realidade em
andlise deve ser feita com muita cautela. Esse é um trabalho longo e
dificil, pois o(a) observador(a) precisa trabalhar com as expectativas do
grupo, além de se preocupar em desconstruir alguns bloqueios, como
a desconfianca e a reticéncia do grupo. O objetivo principal é tentar di-
minuir a distancia que separa os(as) pesquisadores(as) do grupo social
com o qual pretende trabalhar. Essa abordagem, que exige paciéncia
e honestidade, é uma condicao inicial necessaria para que o processo
de pesquisa ocorra de fato dentro do grupo, com seus membros parti-
cipando como protagonistas e ndo apenas objetos. E importante que,
numa segunda fase, os(as) pesquisadores(as) se esforcem para ter uma
visao holistica da realidade em estudo.

Nesse sentido, cada visita aos CRJs, cada contato com os diferentes
atores do processo de implementacao da politica, por motivos diversos,
era entendido como uma aproximagao com um desejo de escuta, o
que possibilitou a percepcao de diferentes dimensodes que compdem
um quadro mais amplo que se deseja compreender.

O estudo minucioso da Metodologia dos CRJs, a luz da observagao
cuidadosa das rotinas, assim como o didlogo e a interacao constante
com as equipes CRJs e a equipe SEDH, no sentido de melhor entender
a realidade da politica, foram fundamentais para o processo de monito-
ramento. Essa observacao entremeada com interagcao com as equipes
e com a tentativa de estar presente em algumas atividades dos CRJs
foi sistematizada no item 5 - “Analise a partir das observacdes do cam-
po” desta pesquisa, que busca tracar com cuidado a percepg¢ao das
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pesquisadoras sobre a implementacado da politica, ndo como meras
agentes externas, mas como sujeitos que vivenciaram uma parte sig-
nificativa da construcdo da politica de juventude do estado.

Vale ressaltar aqui a composicao multidisciplinar da equipe. O projeto
é coordenado por uma cientista social, portanto, seu desenho foi cons-
truido a partir do campo da sociologia, area de atuacao da coordenadora.
Entretanto, ao longo de sua execugao contou com a participagao preciosa
de bolsistas com diferentes formacdes em sua trajetéria. Integraram o
processo de pesquisa — desde o seu inicio, com entradas e saidas diferen-
ciadas — profissionais/bolsistas de campos de estudo como a economia,
a terapia ocupacional, a antropologia, a educacdo, a comunicagao social,
a psicologia e a prépria sociologia. Esta diversidade de saberes produziu
e tem produzido, sem duvida, uma riqueza analitica incomensuravel, da
qual toda equipe usufrui e é grata pela sinergia produzida.

Observa-se, pelo que foi descrito até aqui, a confluéncia de di-
ferentes instrumentos e estratégias metodoldgicas, para responder a
diferentes perguntas desta pesquisa de monitoramento e avaliacdo
da politica CRJ. O conjunto de linhas de observacao e analise que sera
apresentado de forma mais detalhada a seguir é parte do esforco de
pesquisa empreendido que partiu da concep¢ao de que era necessario
articular perspectivas quanti e qualitativa na consecucao do projeto,
para que o mesmo alcancgasse éxito.

Este livro tem a pretensao - ao circular entre os pares pesquisa-
dores e pesquisadoras, diferentes sujeitos da pesquisa, gestores(as) e
sociedade em geral — de ser mais uma ferramenta nesta construcao
analitica que necessariamente pressupde um amplo didlogo com to-
dos(as) os(as) envolvidos(as). Espera-se que outros olhares e observacoes
a partir da leitura se somem aos resultados apresentados, produzin-
do um debate qualificado. Esta perspectiva colaborativa configura-se
CoOMo um pressuposto epistemoldgico e é uma tonica presente desde
a construcao do projeto de pesquisa em execucao.
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Olhar para as juventudes e os territorios onde estao situados os dois
CRJs, neste momento inicial da implementacao da politica, a partir de
dados e indicadores, permite o registro de um quadro amplo que serve
como um parametro importante para o acompanhamento da politica,
assim como para analises futuras. Nesse sentido, trataremos da carac-
terizagao das juventudes presentes nos territorios de abrangéncia de
ambos os CRJs, apresentando-se dados referentes a escolaridade, raca/
cor, renda e territorialidade, ampliando-se a compreensao da politica
em tela. Serao evocadas, ainda, discussdes sobre saude mental, tema-
tica presente no cotidiano dos CRJs e da implementacao das PPJs nos
niveis Estadual e Federal.

No plano nacional, de acordo com as estimativas da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD-C), em 2021, as
juventudes de 15 a 29 anos somavam cerca de 23,2% (49.374.909) da
populacao nacional, 22,0% (19.674.808) da parcela populacional da
regiao Sudeste, 21,7% (889.866) do Espirito Santo e 22,2% (450.670) da
composicdao da Regido Metropolitana da Grande Vitéria (RMGV). Em
relacdo aos jovens de 15 a 24 anos, faixa etdria do publico prioritario do
CRJ, a PNAD-C estimou que, no ano de 2021, essa populacao somava
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cerca de 15,2% (32.416.907) da populagao do pais, 14,4% (12.908.454)
da regiao Sudeste, 14,2% (584.464) do segmento populacional do ES
e 14,3% (290.482) do total de pessoas da RMGV (Gréfico 1).

Grafico 1 - Jovens de 15 a 24 anos, Brasil,
Sudeste, ES e RMGV, 2021 (%)

Sudeste

Fonte: Pesquisa Nacional por A de
Elaboragédo: Coordenacgéo de Estudos Sociais (CES).

De acordo com a PNAD-C, no ano de 2021 cerca de 28,7% (167.981)
da populacao de 15 a 24 anos do ES identificava-se como branca e
70,8% (584.464), como negra (soma de pardos e pretos). Na Regiao
Metropolitana da Grande Vitéria (RMGV), no ano de 2021 o percentual
de jovens brancos de 15 a 24 anos foi de 24,4% (70.840) e de negros foi
de 74,8% (290.482) (Grafico 2).

40  MONITORAMENTO E AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS



8% % Instituto Jones
Ils n dos Santos Neves
b
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Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD-Continua).
Elaboragdo: Coordenagao de Estudos Sociais (CES).

Observa-se que a maior parte dos(as) jovens no Espirito Santo se
autodeclara negro(a). De maneira geral, as juventudes representam
um segmento populacional que enfrenta questdes de origem histérica
com relacéo a efetivacdo de direitos sociais basicos, tais como acesso as
atividades de cultura e lazer, acesso ao mercado de trabalho e acesso
e permanéncia na educacdo escolar de qualidade. Isso se intensifica a
medida que cruzamos os marcadores sociais da diferenca, principal-
mente raga/cor e género.

5 Outros equivalem aos que se identificam como amarelos e indigenas.
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TERRA VERMELHA E FEU ROSA:
PRIMEIROS TERRITORIOS DE ABRANGENCIA

Conforme apresentado anteriormente®, os territorios abrangidos
pelos CRJs Feu Rosa e Terra Vermelha sdo geograficamente diferen-
tes. Enquanto em Terra Vermelha existe uma faixa extensa de bairros
adjacentes ao espaco fisico do CRJ, em Feu Rosa existem bairros mais
distantes. Partindo-se do principio de que o territério é tecido pelas
relacdes, a localizacao geografica que se apresenta de maneiras dis-
tintas para ambos, os CRJs interferem diretamente na oferta/cobertura
de servicos, na caracteristica das relagdes e na configuracao das redes
formais e informais de suporte. Ou seja, as informacdes apresentadas
a seguir sao diretamente produzidas e influenciadas pela disposicao
fisica e simbdlica dos espacos.

As politicas sociais, de maneira geral, sdo instituidas e susten-
tadas a partir de informacdes e dados quanti e qualitativos que afir-
mam sua necessidade. No caso das politicas publicas de juventude,
especialmente as capilarizadas no territério — os CRJs, por exemplo
-, sua implementacao se justifica a partir de dados territoriais que
demonstram elevados indices de violéncia aos quais jovens entre
15 e 24 anos estao submetidos. Nesse sentido, é importante ressal-
tar que indices de violéncia sao produzidos por fatores multicausais
que se forjam em meio a marcadores sociais da diferenca, tais como
raca, cor, territorialidade e fatores multiplos que se interseccionam.

Embora se comprove, a partir de dados quantitativos, as desigual-
dades as quais as juventudes negras, pobres e periféricas estao ex-
postas, € importante ressaltar que nao existe um tipo ideal de “jovem
negro” ou um tipo ideal de “jovem”. Existem pluralidades e diversas

6 O mapa com a disposicdao dos bairros encontra-se no tépico 4.1 CRJ Terra Vermelha
e 4.1.1.2 CRJ Feu Rosa.
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formas de ser/existir enquanto jovem, mulher, homem, negro(a) e de-
mais segmentos da sociedade.

Portanto, na perspectiva de construir uma rede de apoio para o
publico prioritario e de afirmar a necessidade de uma rede formal de
suporte ampliada, o CRJ integra acbes em parceria com as instituicdes
ja existentes no territério de implementacao, com uma oferta de ser-
vicos voltada especificamente para as juventudes. Nesse sentido, o
CRJ opera como fundamental componente da rede de servicos, cujo
trabalho deve ser operacionalizado, sobretudo em rede.

No que se refere as demandas das juventudes nos territérios de
Feu Rosa e Terra Vermelha, equipamentos de salde, educacao, trabalho,
cultura, e outros, oferecem diversos servigos especificos as juventudes.
No territério de Feu Rosa, por exemplo, foram mapeados:

a) servicos ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia So-
cial (SUAS): trés Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), quatro Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), um Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), um Centro de Referéncia Especia-
lizado de Assisténcia Social para a populagao em situacao de
rua (Centro Pop), nove abrigos institucionais, uma republica
para jovens, um albergue noturno, duas casas lares e uma
residéncia inclusiva;

b) servicos ofertados pelo Sistema Unico de Saude (SUS): trés
Unidades Basicas de Saude (UBS) e trés Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS) que se dividem em infantojuvenil, tipo Il
e alcool e drogas’;

7 Os CAPS sdo servicos de saude cuja finalidade é atender pessoas com transtornos
mentais graves e persistentes. Nesse sentido, o CAPS AD é especializado em atender
pessoas com transtornos pelo uso de alcool e outras drogas e o CAPS |J especializado
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servicos da area da educacao: oito escolas de ensino funda-
mental e médio, uma faculdade particular;

outros servigos (situados em diversas areas de atuacao): um
centro de aperfeicoamento técnico do Espirito Santo8, Gru-
po Mente Sustentavel®, Projeto Territorios em Rede'® e um
Conselho Tutelar.

Ja no territorio de abrangéncia do CRJ Terra Vermelha, existem:

servicos ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social,
tais como dois CRAS e um CREAS;

servicos ofertados pelo Sistema Unico de Saude: 5 UBS e 3
CAPS, sendo um do tipo ll, um infanto-juvenil e um alcool e
outras drogas

servicos da area da educacgao, como oito escolas municipais
e duas estaduais™;

outros servicos representados por ONGs, redes informais etc.

Ressalta-se que, embora existam servicos pertencentes as mes-
mas politicas sociais, a rede se estrutura a partir de relagdes complexas
e diferenciadas, uma vez que a territorialidade se coloca como fator
fundamental para a qualidade dessas redes e relagdes. As equipes de
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em atender criangas e adolescentes com transtornos mentais graves e persistentes e
também transtornos pelo uso de alcool e outras drogas.

Centro de aperfeigoamento focado em medidas de prote¢do para trabalhos em altura.

Grupo voltado para o publico de jovens e mdes com atividades diversas.

Iniciativa da Fundacgdo Vale para identificar criangas e adolescentes entre 4 e 17 anos
em situagdo de evasdo escolar.

Para esse quantitativo de escolas, consideramos as informagdes dos sites da Secretaria
Municipal de Educagdo e da Secretaria da Educagdo (SEDU).
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ambos os CRJs relataram diversas situacdes com relacdo as disposicoes
e disponibilidades da rede de servico durante o processo de monito-
ramento e avaliacao; observou-se que ha uma diferenca evidente com
relagdo as redes, haja vista o processo de territorialidade ao qual estao
expostos ambos os CRJs.

No territério do CRJ Terra Vermelha, por exemplo, existem duas
redes instituidas, quais sejam, a rede Ressoar — composta por varios
servicos e equipamentos — e o Grupo de Trabalho de Servicos de For-
talecimento de Vinculo da Regiao 5, pertencentes a Politica de Assis-
téncia Social. A equipe deste CRJ se divide para participar de reunioes
de rede e de outras atividades determinadas pelas organizacoes. Ja o
territério de Feu Rosa enfrenta outras especificidades com relacao as
redes: por um lado hd uma rede instituida e organizada, ainda que com
fragilidades relacionadas aos processos de trabalho e sucateamento
de politicas sociais (fendmeno macrossocial).

Por outro lado, percebe-se, a partir das falas e idas a campo, que,
embora os servigos estejam localizados no territorio, as relagdes entre
CRJ e rede de servicos enfrentam alguns limites. Tais limites existem
nao por falta de desejo ou investimento de ambas as partes, mas por
processos de trabalho diferenciados.

Arede apresentada, que engloba, inclusive, os CRJs, objetiva tam-
bém o combate as desigualdades as quais estdo expostas as juventu-
des prioritarias no atendimento proposto pela metodologia, a partir de
suas politicas especificas. Cabe ressaltar que cada politica supracitada
possui programas especificos, os quais tém desde plano de a¢des até
cartilhas que especificam o atendimento a populagao negra na pers-
pectiva de garantia de direitos e de equidade no atendimento.

Serao apresentados dados e discussoes referentes as demandas
que surgiram no cotidiano do servico e na coleta de dados durante o
processo de pesquisa: inicialmente, os dados concernentes as violéncias
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que acometem as juventudes negras e, em seguida, dados histéricos
sobre a tentativa de reparacao de questdes sociais a partir da criacao
da agenda politica e politicas publicas no Brasil e no Espirito Santo
(ES) e de discussdes nas areas da saude, educacao, empregabilidade
e renda, indicadores fundamentais para a criacdo e manutencao das
politicas sociais.

JUVENTUDES, RACISMO E VIOLENCIA

As juventudes estao entre as maiores vitimas de violéncia letal no
pais, de modo que o homicidio é o principal motivo de mortalidade
entre essa parcela populacional. Evidéncias comprovam que as juven-
tudes que sao mortas tém classe social, cor e endereco, uma vez que
sao, majoritariamente, jovens pretos e pardos, pobres e moradores de
periferia. O alto indice de letalidade entre as juventudes negras esta
intrinsecamente vinculado ao racismo estrutural e estruturante, que
preconiza que as relagdes sociais, politicas, econdmicas, familiares,
juridicas, entre outras, sao atravessadas e produzidas a partir da raca.

Segundo dados apresentados pelo Atlas da Violéncia (IPEA, 2021),
as taxas de homicidio™ verificadas entre 2009 e 2019 apresentaram
reducao acentuada para o Espirito Santo, em consonancia com as re-
ducdes ocorridas regional e nacionalmente.

12 A classificacdo “homicidios” ndo se refere a tipologia do Cédigo Penal brasileiro, mas
a Classificacdo Internacional de Doencas adaptada a realidade brasileira (CID-BR-10),
atualizada pelo Sistema de Informacao sobre Mortalidade/Secretaria de Vigilancia
em Saude/Ministério da Saude (SIM/SVS/MS). Nesta categoria, sao agrupadas mortes
por agressoes e intervencdes legais (IPEA, 2021).
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Grafico 3 - Evolugdo da taxa de homicidios por cem mil
habitantes, Brasil, Sudeste e Espirito Santo, 2009 a 2019
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Fonte: IPEA, Atlas da Violéncia 2021.
Elaboragédo: Coordenacgéo de Estudos Sociais.

Embora haja tendéncia de reducdo nas taxas de homicidios de ma-
neira geral, destaca-se que as taxas sao bem diferentes entre pessoas
negras e nao negras'. No Espirito Santo, enquanto a taxa de homici-
dio de pessoas negras em 2019 era de 35,7 a cada 100 mil habitantes,
a mesma taxa para pessoas nao negras era de 6,6 para cada 100 mil
habitantes.

13 Brancos(as), amarelos(as) e indigenas.
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Grafico 4 - Taxa de homicidios de negros(as) e de ndo negros(as)
a cada 100 mil habitantes, Espirito Santo e Brasil, 2009 a 2019
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Fonte: IPEA, Atlas da Violéncia 2021.
Elaboragédo: Coordenacgéo de Estudos Sociais.

Além da significativa diferenca nos nimeros de ébitos de pessoas
negras e nao negras, destaca-se que a maior parte das vitimas de vio-
|éncia letal no Espirito Santo sao homens e jovens. Apenas em 2020,
dos 1.206 6bitos por motivos violentos registrados, aproximadamente
91% foram de homens e mais da metade das vitimas esta compreen-
dida na faixa etdria de 15 a 29 anos. O Grafico 5 apresenta os dados
sobre as vitimas de violéncia no Estado por idade.
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Grafico 5 - Distribuicao percentual de ébitos por motivos
violentos por faixa etaria, Espirito Santo, 2020
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Fonte: 1JSN (2021), Observatdrio da Seguranga Cidada, Ocorréncias Letais, 2020.
Elaboragédo: Coordenacgéo de Estudos Sociais.

Estas evidéncias, que comparecem em todo o Estado do Espiri-
to Santo, também se repetem quando observamos isoladamente os
dados especificos dos territorios atendidos pelos CRJs de Feu Rosa e
Terra Vermelha.

Dados do Boletim de Homicidios gerados pela Secretaria Estadual
de Seguranca Publica (SESP) mostram, por exemplo, que o municipio
de Serra somou de 2016 a 2021, 1.198 homicidios, e que os treze bair-
ros atendidos pelo CRJ - Feu Rosa somam 258 (21,53%) homicidios. Os
bairros atendidos sao Vila Nova de Colares, Conjunto Feu Rosa, Sitio Es-
meralda (Ourimar), Bairro das Laranjeiras, podendo chegar a Jacaraipe,
Sao Patricio, Enseada de Jacaraipe, Lagoa de Jacaraipe, Sao Francisco,
Costa Dourada, Estancia Monazitica, Jardim Atlantico e Parque Jacarai-
pe. Destes, destaca-se que 217 (93,9%) foram contra homens, 14 (6,1%),
contra as mulheres, 84 (40,2%) homicidios foram contra jovens entre
15 e 24 anos. Ressalta-se ainda que 178 foram contra pessoas negras,
somando 82,03% do total de homicidios de homens dentro dos bairros.
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Ainda em relacdo a homicidios, o territério atendido pelo CRJ Terra
Vermelha soma 146 mortes; entre os bairros atendidos estao Cidade
da Barra, Riviera da Barra, 23 de Maio, Brunela, Estrela, Jabaeté, Jodo
Goulart, Morada da Barra, Normilia da Cunha Azeredo, Sao Conrado
e Ulisses Guimaraes. Entre as 146 mortes, 136 (93,2%) ocorreram con-
tra homens, 61(44,2%) contra jovens entre 15 e 24 anos. Do total de
homicidios contra homens, 120 (88,2%) foram contra pessoas negras.

Todas estas informacdes evidenciam que jovens homens e negros
seguem hd anos sendo as principais vitimas da violéncia a partir da uniao
entre racismo, pobreza e diferentes condi¢des de género, situagao que
é construida no processo politico de exterminio das juventudes negras.

Para além das estatisticas relacionadas aos dbitos destes jovens
negros, destaca-se também o nimero daqueles que estao encarcerados
no sistema prisional ou em cumprimento de medida socioeducativa. O
aprisionamento em massa é outra dimensao de como o racismo estru-
tural afeta a vida das juventudes negras. Sobre essa realidade, Lemos
et al (2017, p. 166) assinala que “[...] um lugar criado para esse grupo
social recorrente é a cadeia ou o caixao”.

Segundo o Departamento Penitencidrio Nacional (2021), no Espirito
Santo até dezembro de 2020 havia um total de 23.216 pessoas encar-
ceradas. Dos individuos presos para os quais ha informacgdes disponi-
veis'!, nota-se que aproximadamente 57% estao na faixa etaria entre
18 e 29 anos, e aproximadamente 81% sao negros.

Além de jovens presentes no sistema penitenciario, segundo o
Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo (IASES),
a quantidade de jovens em cumprimento de medidas socioeducati-
vas também apresenta niumeros elevados no Estado, acima da média

14 As anadlises desta se¢do sdao empregadas apenas a parcela da populagao carceraria
para a qual existem dados detalhados (aproximadamente 55% do total de pessoas
presas). Ademais, consideram-se apenas prisdes estaduais.
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nacional. Os principais atos infracionais cometidos por estes(as) jovens
sdo analogos aos crimes contra o patriménio (roubos e furtos) e aos
crimes tipificados na Lei Antidrogas. No Espirito Santo, em 2020, apro-
ximadamente 44% dos(as) jovens foram encarcerados(as) por pratica
de crimes patrimoniais e aproximadamente 30%, por infracao da lei
antidrogas®.

Grafico 6 - Tipo de ato infracional cometido por jovens em
cumprimento de medida socioeducativa no Espirito Santo em 2020

@ crimes contra a p

esarmamento

Crimes contra a pessoag

Lei Antidrogas

Fonte: IASES, 2021. Em cumprimento de Programa/MSE.
Elaboragédo: Coordenacgéo de Estudos Sociais.

Para que essa realidade seja combatida, é fundamental a elabo-
racdo e implementacéo de politicas publicas que garantam o efetivo
acesso aos direitos sociais basicos e que contemplem perspectivas an-
tirracistas. No contexto da violéncia, torna-se evidente a necessidade
da implantacao de uma politica que posicione as juventudes no cen-
tro da andlise. No entanto, ressalta-se que evitar que estas vidas sejam
perdidas ndo pode ser o Unico horizonte de politicas desta natureza.

15 LEI n2 11.343, de 23 de agosto de 2006, que institui o Sistema Nacional de Politicas
Publicas sobre Drogas.
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Assim, o que se pretende é a viabilizacdo de oportunidades a tais jo-
vens, em consonancia com os direitos delineados no Estatuto da Ju-
ventude's, quais sejam:

| - promocgao da autonomia e emancipacao dos jovens;

Il - valorizagao e promogdo da participacao social e politica, de
forma direta e por meio de suas representacoes;

Il — promogdo da criatividade e da participagdo no
desenvolvimento do Pais;

IV - reconhecimento do jovem como sujeito de direitos universais,
geracionais e singulares;

V - promo¢do do bem-estar, da experimentacdo e do
desenvolvimento integral do jovem;

VI - respeito a identidade e a diversidade individual e coletiva da
juventude;

VIl - promocgéo da vida segura, da cultura da paz, da solidariedade
e da ndo discriminacao; e

VIl - valorizacdo do didlogo e convivio do jovem com as demais
geracoes.

Inserido no contexto do Programa Estado Presente em Defesa
da Vida, os Centros de Referéncia das Juventudes compdem o eixo de
protecdo social da politica e buscam ampliar 0 acesso a oportunidades
de vida de jovens entre 15 e 24 anos que residem em areas de maior
vulnerabilidade social. De forma ampla, as acdes do Estado Presente
partem do reconhecimento de que a violéncia é um fendmeno mul-
ticausal e, como tal, as acdes para sua reducao exigem um arcabouco
de politicas intersetoriais com a¢des direcionadas as multiplas dimen-
soes da vida do individuo.

16 Lein212.852, de 5 de agosto de 2013, que institui o Estatuto da Juventude e dispde
sobre os direitos dos jovens, os principios e diretrizes das politicas publicas de
juventude e o Sistema Nacional de Juventude — SINAJUVE.
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Nesse sentido, os Centros de Referéncia das Juventudes dispdem
de um conjunto de servigos direcionados a promocao de cultura, lazer
e formacao pessoal e profissional, que buscam oportunizar ao(a) jo-
vem o0 acesso a melhores condi¢des de vida. Em outras palavras, esses
espacos de vivéncia buscam propiciar as juventudes o direito ao aces-
so a uma vida digna, tanto no presente quanto no futuro. Importante
destacar que, embora o direito a dignidade seja um principio basilar
da nossa sociedade, ele é, em grande medida, negado as populacdes
mais vulneraveis como consequéncia das desigualdades sociais e dos
demais elementos aos quais ela se associa, em especial a violéncia.

DESIGUALDADE ESCOLAR NOS TERRITORIOS DOS CRJs

Compodem o quadro da desigualdade social os dados relativos a
educacdo. Nesse sentido, buscou-se também caracterizar as escolas
existentes nos territérios dos CRJs Feu Rosa e Terra Vermelha.

De acordo com o dicionario de indicadores educacionais (2004) do
INEP, as taxas de rendimento escolar (aprovacao, reprovagao e abando-
no) expressam o percentual de alunos(as) aprovados(as), reprovados(as)
e afastados(as) por abandono. Vale salientar que se caracteriza como
abandono quando o(a) aluno(a) deixa de frequentar a escola antes do
término do ano letivo, sem requerer formalmente a transferéncia.

O contexto socioecondmico e cultural em que vivem as criancas
e os(as) adolescentes pode impactar o desempenho escolar deles(as).
A reprovacgao, a distor¢ao idade-série e o abandono escolar sao aspec-
tos correlacionados que, para evitar uma analise rasa do fendmeno
do rendimento escolar, precisam ser compreendidos a partir de uma
perspectiva social e nao meramente individual. Entender o rendimento
escolar a partir da légica social evita que incida um processo injusto de
culpabilizacao sobre os(as) alunos(as), a familia ou os(as) professores(as).
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Bourdieu (2003) destaca que existe uma distribuicdo desigual das
possibilidades de sucesso escolar de acordo com o contexto social e
cultural em que vivem os(as) alunos(as), atravessados(as) por marcadores
sociais da diferenca, tais como raca, género e territorialidade. Especifi-
cidades culturais se cristalizam em habitus que, nas relagdes cotidianas,
podem gerar posi¢oes diferentes, assimetrias e que se expressam tam-
bém em vantagens ou desvantagens intelectuais. No caso das criancas
e jovens da periferia, 0 ndo dominio do habitus dominante gera des-
vantagens significativas que se acumulam ao longo de suas trajetérias.

A nocado de capital cultural impds-se, primeiramente, como
uma hipétese indispensavel para dar conta da desigualdade de
desempenho escolar de criangas provenientes das diferentes
classes sociais, relacionando o sucesso escolar, ou seja, os
beneficios especificos que as criancas das diferentes classes e
fracdes de classe podem obter no mercado escolar a distribuicao
do capital cultural entre as classes e fracdes de classe. Este ponto
de partidaimplicaem uma ruptura com os pressupostosinerentes,
tanto a visdo comum que considera o sucesso ou fracasso escolar
como efeito de aptiddes naturais, quanto as teorias do capital
humano (Bourdieu, 2007, p. 73).

Sendo assim, a compreensdo acerca do rendimento escolar deve
considerar o contexto sociocultural no qual o(a) aluno(a) esta inse-
rido(a). A probabilidade de incidéncia de altas taxas de reprovacao,
abandono ou distorcao idade-série em algumas escolas dos territérios
tende a decorrer da desigualdade social que afeta estes(as) estudan-
tes. A garantia de politicas sociais voltadas para atender as diversas
demandas das juventudes contribui para o fortalecimento do acesso
e permanéncia na educacgado escolar. Essa perspectiva reforca a im-
portancia da implementacao de equipamentos como o CRJ, que visa
promover mais oportunidades para os(as) adolescentes, por meio de
acesso a direitos basicos.
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Vila Velha

Esta parte do texto traz os dados de rendimento das escolas mu-
nicipais e estaduais localizadas nos bairros do territério de Terra Ver-
melha. O Quadro 1 aponta as escolas de dependéncia administrativa
municipal e os bairros onde estao localizadas. Ao todo sao oito escolas
que ofertam o ensino fundamental, sendo que cinco ofertam os anos
iniciais e os anos finais, enquanto trés ofertam somente os anos iniciais.
O Quadro 2 sinaliza as duas escolas de dependéncia administrativa es-
taduais situadas nos bairros que compdem o territério do CRJ. A EEEFM
Terra Vermelha oferta apenas os anos finais do Ensino Fundamental e

a EEEM Mario Gurgel oferta somente a etapa do Ensino Médio.

Quadro 1 - Escolas municipais localizadas nos
bairros do territério do CRJ Terra Vermelha

Escolas

Bairros

UMEF Alger Ribeiro Bossois

Cidade da barra

UMEF Deolindo Perim

Ulisses Guimaraes

UMEF Dep. Paulo Sérgio Borges

Morada da Barra

UMEF Dijayro Gongalves Lima

Barramares

UMEF llha da Jussara

Ulisses Guimaraes

UMEF Prof. Aylton de Almeida

Terra Vermelha

UMEF Prof. Darcy Ribeiro

Morada da Barra

UMEF Prof. Paulo César Vinha

Terra Vermelha

Fonte: Site da Secretaria Municipal de Educagéo de Vila Velha.
Elaboracéo: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos CRJs.
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Quadro 2 - Escolas estaduais localizadas nos
bairros do territério do CRJ Terra Vermelha

Escolas Bairros
EEEFM Terra Vermelha Terra Vermelha
EEEM Mario Gurgel Jabaeté

Fonte: Site da Secretaria de Estado da Educagao (SEDU).
Elaboragao: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos CRJs.

Os dados de abandono escolar ilustram parte da discussao ante-
rior. No ano de 2021, as taxas de abandono da UMEF Ilha da Jussara
(6,5%) e da UMEF Prof. Aylton de Almeida (3,1%) foram mais elevadas
em comparacgao a taxa de abandono do municipio de Vila Velha (0,7%)
e do Estado do ES (0,8%)". Em contrapartida, nas Unidades Municipais
de Ensino Fundamental Alger Ribeiro Bossois e Deputado Paulo Sergio
Borges, nao houve abandono de alunos(as) no ano de 2021. Em relagao
as escolas municipais, localizadas nos bairros que compdem o territo-
rio do CRJ que ofertam apenas os anos iniciais do ensino fundamen-
tal, observa-se que a UMEF Dijayro Gongalves Lima (1,9%) e a UMEF
Prof. Paulo Cesar Vinha (2,2%) apresentaram, no ano de 2021, taxa de
abandono maior em referéncia a taxa de abandono do ES (1,8%) e de
Vila Velha (0,5%).

Em linhas gerais, do total de oito escolas municipais, quatro apre-
sentaram taxas de abandono superior em relagao a média do Municipio
de Vila Velha e do ES no ano de 2021. J4 entre as duas escolas estaduais
do territério, a EEEFM Terra Vermelha tinha a taxa de abandono maior
em comparagao com as regioes (Vila Velha e ES), enquanto a EEEFM

17 Todas as taxas de rendimento escolar e distor¢ao de idade e série dos municipios
(Vila Velha e Serra) e do ES irdao considerar, para fins de analise, as escolas que fazem
parte da mesma dependéncia administrativa e da etapa educacional das escolas
indicadas nos quadros.
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Mario Gurgel possuia a taxa de menor quando feita a mesma compa-
racao, no ano de 2021.

Feu Rosa

Esta parte do texto visa elucidar os dados de rendimento das es-
colas municipais e estaduais localizadas nos bairros do territério do CRJ
Feu Rosa. O Quadro 3 aponta as escolas de dependéncia administrativa
municipal e os bairros onde estao localizadas.

Ao todo sao 13 escolas que ofertam o ensino fundamental, sendo
que seis ofertam os anos iniciais e os anos finais enquanto sete ofer-
tam somente os anos iniciais. O Quadro 4 sinaliza as quatro escolas de
dependéncia administrativa estaduais localizadas nos bairros. Entre
essas, duas ofertam o ensino médio e os anos finais do ensino funda-
mental e duas ofertam apenas os anos finais do ensino fundamental.

Quadro 3 - Escolas municipais de Ensino Fundamental localizadas
nos bairros do territério do CRJ Feu Rosa (1° ao 9° ano)

Escolas Municipais Bairros

EMEF Abel Bezerra Feu Rosa

EMEF de Tempo Integral Prof. Eulalia | Vila Nova de Colares
Falquetto Gusmann

EMEF Rubem Alves Bairro das laranjeiras - Jacaraipe
EMEF Neusa Maria Peyneau Jardim Atlantico - Jacaraipe
EMEF Flor de Cactus Feu Rosa

EMEF Centro de Jacaraipe Jacaraipe

EMEF Leonel de Moura Brizola Bairro das laranjeiras

EMEF Prof. Naly da Encarnacdo Miranda | Feu Rosa
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Escolas Municipais Bairros
EMEF Dom Helder Pessoa Camara Parque Jacaraipe
EMEF Prof. Maria Istela Modenesi Bairro das Laranjeiras — Jacaraipe
EMEF. profa. Amélia Loureiro Barroso Enseada de Jacaraipe
EMEF Feu Rosa Feu Rosa
EMEF Prof. Valeria Maria Miranda Vila Nova de Colares

Fonte: Site da Secretaria Municipal de Educagéo da Serra.
Elaboragéo: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos CRJs.

Quadro 4 - Escolas Estaduais localizadas nos
bairros do territério do CRJ Feu Rosa

Escolas Bairros
EEEFM Marinete de Souza Lira Feu Rosa
EEEFM Vila Nova de Colares Vila Nova de Colares
EEEFM Antonio Engracio da Silva Feu Rosa
EEEFM Germano Andre Lube Bairro das Laranjeiras

Fonte: Site da Secretaria de Estado da Educagéao (SEDU).
Elaboracéo: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos CRJs.

Entre as sete escolas municipais, localizadas nos bairros que en-
globam o territério do CRJ Feu Rosa e que ofertam somente os anos
iniciais do Ensino Fundamental, apenas uma, a EMEF Leonel de Moura
Brizola (0,9%), apresentava a taxa de abandono superior ao Municipio
de Serra (0,4%) e ao ES (0,3%) no ano de 2021. Em contrapartida, to-
das as demais seis escolas tiveram taxa de abandono igual a zero no
mesmo ano.

No total das seis escolas municipais que ofertam o Ensino Funda-
mental completo (séries iniciais e séries finais), quatro apresentavam
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taxas de abandono mais elevadas em referéncia a média de Vila Velha
e do ES, no ano de 2021.

Diante do exposto acima, a literatura sobre a tematica do abandono
escolar evidencia que existem muitos fatores intrinsecos ou extrinsecos
a escola que contribuem para o fendmeno, de modo que a desigualda-
de social e a pobreza impactam a vida escolar do(a) estudante. Entre os
fatores externos que contribuem para que os(as) adolescentes deixem
de frequentar a escola estao: entrada precoce no mercado de trabalho,
gravidez na adolescéncia, necessidade de cuidar dos(as) familiares, fal-
ta de interesse pela escola etc. (Arroyo, 1993). Ademais, a reprovacao e
a distorcao idade-série sao indutores que contribuem para que os(as)
estudantes deixem de frequentar a escola (Unicef, 2021).

ALOCACAO DO TEMPO E MERCADO DE TRABALHO

Esta subsecao apresenta dados relativos a alocagao do tempo e mer-
cado de trabalho dos(as) jovens na faixa etéria de 15 a 24 anos no estado
do ES e RMGV. O Gréfico 7 indica a alocagao do tempo das juventudes
de 15 a 24 anos no ES e na RMGV no ano de 2021. No que diz respeito a
alocacao do tempo por raca/cor (Grafico 8), um dado que chama aten-
¢ao é que, entre os(as) jovens negros(as) de 15 a 24 anos do Estado do
ES, no ano de 2021 cerca de 24,5% ndo trabalhavam nem estudavam,
enquanto os(as) jovens brancos(as) que estavam nessa mesma condicao
representavam 13,9%.
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Grafico 7 - Alocacao do tempo, jovens de
15 a 24 anos, ES e RMGYV, 2021 (%)

Trabalha

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD-Continua).
Elaboragédo: Coordenagéo de Estudos Sociais (CES).

Grafico 8 - Alocacao do tempo, jovens de 15
a 24 anos, por raga/cor, ES, 2021 (%)

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD-Continua).
Elaboragdo: Coordenagao de Estudos Sociais (CES).
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Em relacao aos dados referentes ao mercado de trabalho, o Gra-
fico 9 mostra que no ES, no ano de 2021, a ocupacgao dos(as) jovens de
15 a 24 anos correspondeu a 70,9%, enquanto a desocupacao'® foi de
29,1% (97.265). Chama atencao que na RMGV a taxa de desocupacao
entre os(as) jovens foi 34,3% (58.076), uma taxa superior em compara-
¢ao ao Brasil, ao Sudeste e ao ES. Quando se considera o recorte racial
para a analise da desocupacao no estado, observa-se que a taxa de
desocupacao das juventudes negras é maior quando comparada com
a das juventudes brancas, chegando a 32,2% (77.663) e 21,3% (19.602),
respectivamente, no ano de 2021 (Gréfico 10).

Grafico 9 - Desocupacao, jovens de 15 a 24 anos,
Brasil, Sudeste, ES e RMGV, 2021 (%)

Brasil Fspirito Santo Re Metropolitana - ES Sudeste

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD-Continua).
Elaboragédo: Coordenagéo de Estudos Sociais (CES).

18 A populacdo desocupada abrange aquelas pessoas que ndo tinham trabalho, em
determinado periodo de referéncia, mas estavam dispostas a trabalhar, e que, para
isso, tomaram alguma providéncia efetiva (consultando pessoas, jornais etc.).
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Grafico 10 - Desocupacao, jovens de 15 a 24 anos,
segundo raga/cor, Brasil, Sudeste, ES e RMGV, 2021 (%)

Espirito Santo opolitana -

Branca = Negra

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD-Continua).
Elaboragédo: Coordenacgéo de Estudos Sociais (CES).

POBREZA E EXTREMA POBREZA

Estimativas dos dados da PNAD-C sinalizam que a taxa de pobreza
das juventudes negras é superior em relacao a das juventudes bran-
cas. Considerando o periodo de 2012 a 2021, observa-se que a pobre-
za entre 0s(as) jovens apresentou um crescimento. Entre os(as) jovens
negros(as) de 15 a 24 anos passou de 24,8% no ano de 2012 para 37%
no ano de 2021. Entre os(as) jovens brancos(as) passou de 15,9% no ano
de 2012 para 21,6% em 2021, como ilustra o Gréfico 11.
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Grafico 11 - Pobreza®, jovens de 15 a 24 anos, por raga/cor, ES, 2021

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Brancos = sMegros
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Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD-Continua).
Elaboragdo: Coordenagao de Estudos Sociais (CES).

A taxa de extrema pobreza entre os(as) jovens negros(as) de 15
a 24 anos apresentou uma tendéncia crescente no periodo de 2012 a
2021, chegando ao apice no ano de 2021 com uma taxa de 9,1%. Le-
vando em consideracao todo o periodo mencionado (2012 a 2021), a
taxa de extrema pobreza passou de 2,3% para 9,1% (+ 6,8 pp). Entre
os(as) jovens brancos(as) também houve um aumento da taxa de extre-
ma pobreza, considerando o periodo de 2012 a 2021, no entanto com
uma variagcao menor (+2,8 pp), e ainda permanece menor em relagao
as juventudes negras (Grafico 12).

19 A linha de pobreza utilizada pelo IBGE é de USS$ 5,50 per capita dia (que em 2021
equivalia a R$ 486,70 per capita mensal) indicada pelo Banco Mundial como corte
abaixo do qual as pessoas ndo conseguem obter os recursos necessérios para
sobreviver em paises de renda média alta.

JUVENTUDES E POLITICAS PUBLICAS 63



VOLTAR AO
SUMARIO

e Instituto Jones
Il s n dos Santos Neves
-

Grafico 12 - Extrema pobreza®, jovens de 15 a 24
anos, segundo raga/cor, ES, 2012-2021 (%)

2012 2013 2014 201 2016 2017 2018 2020

= sMNegros

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD-Continua).
Elaboragédo: Coordenacgéo de Estudos Sociais (CES).

Indicadores como renda, ocupacao, escolaridade e outros explici-
tados acima atravessam, produzem e influenciam diretamente a vida e
a saude mental das juventudes prioritarias desta politica. No tépico a
seguir serao suscitadas questdes que afirmam que a salde nao é pro-
duzida apenas a partir de determinantes bioldgicos; os sociais, como
0s ja expostos, também influenciam diretamente em sua producao.

SAUDE, SAUDE MENTAL E JUVENTUDES NEGRAS

Identificar o racismo e as diferencas étnico-raciais como deter-
minantes sociais, culturais e politicos para as condi¢ées de saude da
populacdo jovem negra no Brasil é de fundamental importancia para
se pensar em politicas publicas relacionadas ao sistema publico de

20 A linha de extrema pobreza estabelecida pelo Banco Mundial é de US$1,90 per
capita/dia (que em 2021 equivalia a R$168,13), tomando como base os paises
extremamente pobres.
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saude. Dentro da discussao sobre saiude de maneira ampla, ha ainda
a necessidade de discutirmos especificamente a questdo da saude
mental das juventudes, sobretudo das juventudes negras. A neces-
sidade de discutir saide mental esteve presente na pesquisa a partir
do que foi apresentado pelas idas a campo, pelos relatérios mensais e
pela literatura, que apresenta uma série de discussdes importantes e
pertinentes voltadas a temdtica.

Quando mencionamos a saude mental da populagdo negra e,
nesse caso, das juventudes negras, é essencial recuperarmos a historia
deste campo, cujo ideario e pano de fundo fundamental foi a ideia de
eugenia, baseada no racismo cientifico entre o final do século XIX e o
inicio do século XX. Nesse sentido, o racismo cientifico foi aquele que
creditou as pessoas negras a inclinacao essencial a violéncia, a aliena-
¢ao (loucura) e a inferioridade intelectual e moral. No campo do sofri-
mento psiquico, a Psiquiatria interpretava este sofrimento nao como
produzido pelas péssimas condicdes sociais as quais a populagao negra
estava exposta, mas como algo intrinsecamente biol6gico, cuja cura
seria por meio de intervengdes violentas (lobotomia, manicomios, etc).

Conforme esse historico, as politicas publicas voltadas a populacdo
negra, especificamente as de saide mental, se basearam, em grande
medida, nas ideias de patologizacdo, encarceramento e morte. No en-
tanto, existiram alguns marcos importantes, a partir de movimentos
de resisténcia, sobretudo do movimento negro, para que a saude da
populacdo negra fosse considerada em sua integralidade. Um marco
imprescindivel foi a instituicao da Politica Nacional de Saude Integral da
Populacao Negra (PNSIPN), em 2009, pelo Ministério da Saude, tendo em
vista que saude, adoecimento e morte da populagao negra sao efeitos
de um processo histérico de precarizagdo das vidas desta populacao.

A PNSIPN esta inserida no Sistema Unico de Saude (SUS), reafir-
mando que ter saude é um direito bésico e fundamental de qualquer
pessoa, sobretudo da populagdao negra, uma vez que produzir equidade
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racial é produzir saude. Isso quer dizer que ha diferentes formas de ado-
ecimento da popula¢ao negra que se distinguem das de outras popu-
lagdes, como a branca, por exemplo, ndo sé no que tange as questoes
bioldgicas, mas também as questdes sociais.

Ha varias pesquisas que apontam para esta realidade. Uma delas
é do Nucleo de Estudos de Populacao (NEPO), da Universidade Esta-
dual de Campinas (UNICAMP), que diz que ha diferentes condutas no
atendimento e tratamento a salde da populacao negra por conta da
discriminacao racial.

De acordo com a Cartilha de Obitos por Suicidio entre Adoles-
centes e Jovens Negros?' (Brasil, 2018), entendido aqui o suicidio como
uma questao de saude publica, a cada dez suicidios em adolescentes
e jovens, em 2016, seis ocorreram com negros(as).

Em se tratando de risco de suicidio em adolescentes e jovens ne-
gros comparados aos brancos, a mesma cartilha detectou que, em 2016,
a cada 100 suicidios em adolescentes e jovens brancos(as), ocorreram
145 suicidios em negros(as); em outras palavras, o risco de suicidio foi
45% maior em adolescentes e jovens negros(as) em comparagao com
os(as) brancos(as). Os dados mostram que esse risco se acentuou, pois,
em 2012, a cada 100 suicidios entre adolescentes e jovens brancos(as),
ocorreram 134 suicidios entre adolescentes e jovens negros(as).

Sob o enfoque de género, especificamente entre os adolescentes
identificados pela referida cartilha como sendo do “sexo masculino”,
o numero de suicidios entre os negros foi maior em todos os anos
monitorados (2012 a 2016) e se mostrou em ascensao com o passar
do tempo. Em 2012, a cada 100 suicidios entre adolescentes brancos
do sexo masculino, ocorreram 134 suicidios entre os negros. Em 2016
houve aumento dessa diferenca: a cada 100 suicidios em adolescentes

21 https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/obitos_suicidio_adolescentes_
negros_2012_2016.pdf.
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e jovens brancos do sexo masculino, ocorreram 150 suicidios em ne-
gros. Em resumo, no ano de 2016, o risco de suicidio entre os adoles-
centes e jovens negros do sexo masculino foi 50% maior do que entre
os brancos. Dessa forma, os impactos de uma sociedade racialmente
organizada afetam diretamente as vidas de adolescentes e jovens ne-
gros do sexo masculino.

Em entrevista ao fundo para equidade racial “BAOBA”, a psicéloga
Jeanne Tavares é incisiva ao afirmar que

o racismo também é um fator que vulnerabiliza os jovens negros
em nossa sociedade e associa esta vulnerabilizacdo como fator
para o suicidio, pois ele impede o acesso aos direitos de cidadania,
expbe as pessoas negras a multiplas violéncias cotidianas que
envolvem desde situacdes continuadas de humilha¢do publica,
até a possibilidade de sua propria morte e encarceramento ou
encarceramento de conhecidos e familiares. Essas experiéncias
comprometem significativamente a saide mental da maioria
das pessoas negras, pois relacionam-se com a baixa qualidade
de vida e impossibilidade de receber apoio social em diferentes
contextos (Vieira, 2021, n.p).

Colocar em analise esses fatores é fundamental para se pensar em
acoes afirmativas que garantam direitos que sao constitucionais, rom-
pendo com a ldgica biologizante, patologizante e medicalizante que
transforma e reduz problemas sociais em problemas exclusivamente
individuais. Os direitos a moradia, ao saneamento basico, a educacao,
a segurancga, ao trabalho, a vida dizem respeito a prevencao e promo-
¢ao de saude e de saude mental; por outro lado, a nao garantia desses
direitos colabora para um largo processo de adoecimento. E quem sao
as pessoas que possuem acesso negado ou possuem acesso precari-
zado a esses direitos?
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Por tais motivos se faz necessario ter uma politica de saude men-
tal que entenda que o racismo gera sofrimento psiquico, rompendo
com a heranca eugenista, do final do século XIX, que afirmava que
as pessoas negras eram mais propicias a desenvolverem algum tipo
de sofrimento psiquico unicamente por conta da sua raca, excluindo
qualquer causa advinda de fatores sociais. Nesse sentido, fica evidente
aimportancia de cuidar de jovens negros(as), compreendendo o que
impacta suas vivéncias, atentando para os fatores sociais que afetam
diretamente sua saude mental.

JUVENTUDES BRASILEIRAS: UMA AGENDA POLITICA

O cendrio de desigualdade social evidenciado acima é um dos fa-
tores que motivam a construcao de politicas publicas focada nas juven-
tudes. Dito isso, serd abordada de forma mais abrangente a categoria
juventudes??, bem como suas construcdes de ordem histérica, social,
cultural e relacional. Portanto, é importante afirmarmos que reconhe-
cemos a categoria juventudes, no plural, uma vez que ela se produz a
partir de uma diversidade étnica, de género, social e geografica que
atravessa o referido grupo social (ABRAMO, 2005).

Assim, corrobora-se a perspectiva que considera a categoria “ju-
ventudes” heterogénea, nao linear e que é permeada de significados
e significantes. Isto é, compreende-se a importancia de se desnatu-
ralizar o entendimento sobre o que é ser jovem no Brasil, uma vez
que nao ha uma forma unica de ser e existir no mundo, pois como
ser histérico, cultural e social, os(as) jovens sao constituidos(as) por

22 Conforme as diretrizes do Estatuto da Juventude, considera-se jovem toda pessoa
com idade entre 15 e 29 anos. Por causa da amplitude da faixa etaria, esse grupo
pode ser subdividido da seguinte forma: 15 a 17 anos (jovens-adolescentes); 18 a 24
(jovens-jovens); e 25 a 29 (jovens-adultos).
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diversos atravessamentos, tais como: género, raca/etnia, classe social,
orientacao sexual, geracao e territério.

Nessas constituicdes, especificamente no que tange aos jovens
negros e periféricos, os papéis sociais que Ihes sdo atribuidos estao
permeados de estigmas e preconceitos, facilitando e mantendo um
processo de exclusdo e de subalternizacao desses sujeitos. Os impac-
tos de tal processo possuem dimensdes que afetam toda a vida desses
jovens, incluindo sua subjetividade e sua condicao psiquica.

O quantitativo de jovens no ES é majoritariamente constituido por
jovens negros(as), portanto compreende-se que a discussao a respeito
das relacdes étnico-raciais e seus atravessamentos deve estar na base
da constituicao de qualquer politica publica para essas juventudes.
Ainda que a consolida¢ao dos direitos civis voltados especificamente
para as juventudes, por meio de agendas politicas, venha crescendo nos
ultimos anos, isso nao significa dizer que nao ha violacdes de direitos
para este publico; pelo contrario, as politicas publicas tém justamente
o desafio de garantir direitos e conter tais violacoes.

Um problema de extrema gravidade para o qual a sociedade
brasileira parece pouco atenta é o processo crescente de
segregacao social que se estd vivendo. A despeito dos avancos
assinalados em termos do debate sobre cidadania e direitos,
os mundos e as realidades nos quais vivem os pobres e os ricos
parecem cada vez mais distantes. As cidades vao se tornando
mais segregadas, com espacos de lazer, recreacdo, cultura,
educacao etc., diferentes para pobres e ricos. A questao é ainda
mais complexa ao envolver a populacao jovem. Criangas e
adolescentes tém cada vez menos oportunidades de encontro,
convivéncia e interacao (Rizzini, Barker e Cassaniga, 1999).

As autoras supracitadas chamam atenc¢ao para um problema his-
térico que se mantém em relagao as juventudes, a saber, sua crescente
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vulnerabilizagao. Isto se da pelo fato de como a sociedade brasileira
as enxerga, reflexo do racismo estrutural e institucional que as forja
como vidas que possuem menos valor, colaborando ndo sé para a ma-
nutencao da desigualdade social, mas também para a pratica de uma
necropolitica® (Mbembe, 2018), que determina quem (e como) deve
morrer e viver e sob quais condicoes.

E este o cenario que marca a virada do século, cenario de afirma-
¢ao dos indices alarmantes de morte, violéncias diversas, desemprego
e altos indices de evasao escolar. Como consequéncia, tem-se a criacao
de agenda politica focada na especificidade das juventudes brasileiras,
cuja criacao esteve relacionada ao desenlace formal dos processos ja
atribuidos as politicas publicas relacionadas as infancias e adolescén-
cias, sobretudo a partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Até a virada do século, os discursos que direcionaram o entendi-
mento sobre a juventude giravam em torno da ideia de “delinquéncia
juvenil” e as mudancas nesse paradigma aconteceram a medida que
foram apresentadas e identificadas outras especificidades para os(as)
maiores de 18 anos. Como exemplo, citam-se 0 acesso e a permanéncia
no ensino superior, o acesso ao mundo do trabalho (e os altos indices
de desemprego), entre outras demandas. A apreensao dessa realidade
ocorreu, sobretudo, a partir dos movimentos sociais protagonizados
pelas juventudes, responsaveis fundamentais por disseminar a ideia
de que existiam assuntos até entao invisibilizados acerca de suas mul-
tiplas demandas.

Em meio a disputa narrativa acerca das juventudes brasileiras, o
tema se insere nos projetos do Estado a medida que foram identificados
problemas como, por exemplo, os relacionados a seguranca publica, aos
altos indices de desemprego, ao alto nivel de evasao escolar, sobretudo

23 Formas contemporaneas que subjugam a vida ao poder da morte. Reconfiguram
profundamente as relagdes entre resisténcia, sacrificio e terror (MBEMBE, 2018, p.71).
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no ensino médio, que ainda sustentam a necessidade de investimen-
tos em Politicas Publicas de Juventude (PPJ). Nesse sentido, no inicio
dos anos 2000, o Governo Federal se comprometeu a formular e pro-
mover politicas publicas de juventudes a partir de diversas a¢des, tais
como: a criagdo do Projeto Juventude (2003), o grupo interministerial
de juventude para identificar politicas publicas, programas ou a¢des
voltadas para as juventudes em todos os Ministérios (2004), a Conferén-
cia Nacional de Juventude (2004), a criacdo da Secretaria Nacional de
Juventude (2005) e outras propostas focadas em enfrentar as expres-
sivas desigualdades estruturais (classe, raca e género, por exemplo) as
quais as juventudes estavam expostas (Ribeiro, 2021).

Este campo de proposicao e execugao de PPJ do inicio dos anos
2000 foi composto pela agéncia de diferentes atores de movimentos
sociais organizados, organizacdes nao governamentais e agentes do
governo que, entre tensionamentos diversos, compreendiam que o(a)
jovem era um sujeito de direito e deveria ser afirmado(a) como tal. Este
entendimento, de que os jovens sao sujeitos de direito e que suas ex-
periéncias sao diversas, logrou protagonismo fundamental na propo-
sicao e na conformacao do que se convencionou chamar de Politica
Nacional de Juventude.

A POLITICA DE JUVENTUDE NO ESPIRITO SANTO

No Espirito Santo, a constru¢ao de uma PPJ ndo se desvincula do
cendrio nacional e ganha forca também a partir de diversos atores,
como juventudes organizadas, movimentos sociais diversos, profissio-
nais que atuam com as juventudes. Esses atores, a partir de diferentes
mobilizacdes, inserem no cendrio estadual marcos importantes como
a criacao de conselhos municipais e estaduais de juventudes e a Ge-
réncia Estadual de Politicas de Juventude, criada por meio do Decreto
n° 3067, de 31 de julho de 2012, com o objetivo de
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[...] planejar, coordenar e deliberar as atividades que envolvam os
projetos estratégicos e prioritarios nas diversas politicas voltadas
para juventude; integrar, coordenar e monitorar a necessdria
intersetorialidade, interseccionalidade e transversalidade dos
organismos, programas e ag¢des do governo estadual para PPJ;
coordenar, elaborar e monitorar programas, projetos e a¢ées em
ambito estadual que digam respeito a PPJ; executar agdes definidas
no Estatuto da Juventude, Plano Nacional de Juventude e Plano
Estadual de Politicas para a Juventude (Espirito Santo, 2012 ).

Observa-se 0o aumento das a¢des voltadas para as juventudes em
varios ambitos e, nesse sentido, o governo do Estado, em parceria com
outros atores, tem empreendido esforcos para o desenvolvimento de
politicas para este publico, por meio da Secretaria de Estado de Direitos
Humanos (SEDH) e da Geréncia de Politicas para a Juventude, vincula-
da a esta pasta. Em 2007, instituiu-se a Politica Estadual de Juventude®
destinada aos(as) jovens do Estado do Espirito Santo com idade entre
15 e 29 anos. Em seu artigo 12, inciso ll, diz que se faz salutar “tornar as
politicas publicas de juventude responsabilidade do Estado e nao de
governos, efetivando-as em todos os niveis institucionais — Estadual
e Municipal”.

Em 2021, foi finalizado o primeiro Plano Estadual de Politicas das
Juventudes?® voltado para o protagonismo jovem e para a promogao do
sistema de garantia de direitos. Construido coletivamente por diversos
atores governamentais e ndo governamentais, principalmente pelas
juventudes, este plano decenal vem como forma de enfrentamento
as desigualdades sociais que impactam as juventudes.

24 Lei Estadual no 8.594/07, publicada no Diério Oficial no dia 13 de julho de 2007.

25 https://sedh.es.gov.br/Media/Sedh/Documentos2022/Plano%20Estadual%20
das%20Juventudes%202022-2032.pdf.
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Anteriormente a isso, em 2011 o governo do estado criou o Projeto
“Estado presente: em defesa da vida”. Entre seus varios objetivos, um
deles é diminuir a condicao de vulnerabilizacao em que as juventudes
sao colocadas, além de enfrentar e prevenir as diversas violéncias, nas
quais os(as) jovens negros(as) sao os(as) mais atingidos(as).

Isso significa que ha uma preocupacao em garantir acesso e opor-
tunidades a esses(as) jovens para que eles(as) possam ter contato com
equipamentos publicos que anteriormente eram dificeis de serem al-
cangados. Ademais, tais agcdes contribuem para o enfrentamento do
fendmeno complexo que é a violéncia.

O projeto “Estado presente: em defesa da vida” desdobra-se em
dois eixos de atuacao: 1. Protecdo Policial, sob geréncia da Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e Defesa Social (SESP), e 2. Protecao So-
cial, sob geréncia da Secretaria de Estado de Direitos Humanos (SEDH).
Nesse contexto situa-se a proposta de implementar equipamentos que
vao atuar diretamente nas vidas dessas juventudes.

Dentro do eixo Protecdo Social, propdem-se os Centros de Refe-
réncia das Juventudes (CRJs) como garantia de direitos das juventudes
capixabas. Ao todo, serao 14 Centros distribuidos em 10 municipios
pelo estado. Nesse sentido, Rizzini, Barker e Cassaniga (1999) nos con-
vida a pensar que

[...] a identificacdo de onde e como atuar pode ser facilitada com
a participacao de grupos nas proprias comunidades. A ideia é
incentivar as estruturas de apoio ja estabelecidas ou entdo criar
estruturas de apoio onde néo existirem. E importante estabelecer
parcerias cominstituicdes e grupos que vém desenvolvendo agdes
de apoio nas comunidades, como as escolas, igrejas, associacdes
de moradores, ONGs etc. Seria interessante a implementacdo de
projetos que servissem de piloto em comunidades [..] Esta seria
na pratica uma proposta de mudanca de enfoque, enfatizando-se
a dimensao preventiva (Rizzini, Barker e Cassaniga, 1999).
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Apos ter sido realizada uma pesquisa que apontou as regides mais
afetadas pelas desigualdades sociais no estado, dois municipios foram
escolhidos para serem o plano piloto da implementacao dos CRJs. O
primeiro foi Vila Velha, bairro Terra Vermelha, e o segundo, Serra, bairro
Feu Rosa. Ambos os CRJs foram pensados para desenvolverem acoes
em parceria com as instituicoes locais, constituindo uma rede de apoio
para o publico prioritdrio, ou seja, jovens, homens, negros que farao
uso deste servico.

Ressalta-se que, a partir do momento em que servicos especificos
sao criados, sobretudo no ambito dos direitos humanos, varias ques-
tées comparecem e se entrelacam. Como exemplo, podem-se citar as
desigualdades escolares e as questdes concernentes a salide mental
e a empregabilidade e renda destes(as) jovens, bem como outras aqui
brevemente mencionadas.
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RESULTADOS

Serdo apresentados nesta secao os resultados finais desta pesquisa.
Inicialmente, sao apresentados os dados quantitativos: a caracteriza-
¢ao do publico que tem sido atendido(a) pelos CRJs, seus interesses
iniciais e encaminhamentos recebidos, a partir do banco de dados ali-
mentado pelos formularios Inicial e Acompanhamento, assim como
dados relativos a avaliacdo dos Centros de Referéncia das Juventudes
(CRJs) Feu Rosa e Terra Vermelha pelos(as) jovens, realizada por meio
da aplicacdo de um questionario especifico para este fim. Adicional-
mente, serd apresentada também uma analise qualitativa a partir das
entrevistas realizadas com diferentes segmentos dos CRJs e as obser-
vacoes de campo.

Para fechar a apresentacgao dos resultados, os relatérios mensais
encaminhados pelos CRJs foram compilados, evidenciando as ativi-
dades realizadas, os principais temas trabalhados e a participagao
dos(as) jovens.
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ANALISE DO BANCO DE DADOS ADMINISTRATIVOS:
FORMULARIO INICIAL E DE ACOMPANHAMENTO

Esta secao tem como propésito apresentar dados quantitativo-
-descritivos do periodo de aproximadamente 1 ano do funcionamento
inicial dos Centros de Referéncia das Juventudes (CRJ) Terra Vermelha
e Feu Rosa, ou seja, de novembro de 2021 a dezembro de 20222, Os
dados contemplados referem-se aqueles coletados nos Formularios
Inicial e de Acompanhamento. As aplicacdes destes instrumentos téc-
nicos de registro foram realizadas pelas préprias equipes dos CRJs,
que compartilharam mensalmente com o Instituto Jones dos Santos
Neves (IJSN), responsavel pelo monitoramento e avaliagao dos CRJs,
parte integrante do Programa Estado Presente.

Os resultados de cada CRJ serdo apresentados de forma indepen-
dente, com algumas discussGes comparativas, a fim de contribuir para
melhor compreensao da politica publica em questao. Também serao
mapeadas as especificidades advindas do contexto e do territério em
que se insere cada um dos CRJs.

Resultados do Formulario Inicial

Primeiramente serdo apresentados os dados obtidos com o For-
mulario Inicial, que consiste em um documento a ser preenchido pe-
los(as) jovens, com acompanhamento de um(a) profissional do CRJ,
que participam das atividades propostas pelos CRJs ou que usufruam

26 Sobre o periodo de recorte dos dados em andlise, salienta-se que a inauguracédo do
CRJ Terra Vermelha ocorreu no més de setembro de 2021, mas a efetiva coleta dos
dados administrativos iniciou-se apenas no final de outubro. Tais dados também
estdo contemplados nesta pesquisa. Sobre Feu Rosa, pontua-se que sua inauguragao
oficial aconteceu em dezembro de 2021, mas que seu funcionamento comecgou
anteriormente a essa data, de modo que alguns dados foram coletados a partir de
novembro de 2021.
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de suas instalagdes e equipamentos. Esse instrumento de coleta de
dados traz informacgdes de identificacdo pessoal e sociodemogrifica,
assim como questoes relacionadas ao CRJ, tais como: atividades pelas
quais os(as) jovens apresentam interesse, horario que tém em disponi-
bilidade para frequentar o espaco, como ficaram sabendo do CRJ. Em
resumo, trata-se de dados que possibilitam o mapeamento dos(das)
participantes, bem como de pontos de adequacao e eventuais melho-
rias para execucao e aprimoramento da politica.

CRJ Terra Vermelha: panorama dos resultados

No CRJ Terra Vermelha, do periodo de meados de outubro de 2021
ao final de dezembro de 2022, foram preenchidos 1.030 Formularios
Iniciais, nimero que sugere uma estimativa da quantidade de jovens
frequentadores(as) do local. Nao se pode afirmar com precisdao o nu-
mero de atendidos(as), pois, primeiramente, sabe-se que nem todos(as)
os(as) jovens que passam pelo CRJ preenchem o formulario e, em se-
gundo lugar, eventualmente um(a) mesmo(a) jovem pode responder o
instrumento de pesquisa mais de uma vez. Contudo, como esses casos
costumam ser excegOes, 0os numeros indicam que a politica publica tem
obtido éxito na atracdao de jovens para o equipamento em questao.

Entre os(as) respondentes da questdo sobre idade (997), obser-
va-se uma idade média de 18,08 anos (DP=3,66)%’, com idade minima
de 7 e méaxima de 33. Portanto, verifica-se que o objetivo de se atuar
diretamente com jovens tem sido alcan¢ado, especialmente quando
se constata que o publico majoritario frequentador do espaco se in-
sere na faixa etdria de 14 a 19 anos, conforme demonstra o Grafico 13.

27 O desvio padrdo é uma medida estatistica usada para demonstrar a variabilidade
dos valores, no caso, a idade dos(as) participantes, estimando o grau em que o valor
de determinada varidvel se desvia da média. Quanto menor o desvio padrao, mais
homogénea é a amostra.
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Importante salientar o menor alcance dos(as) jovens de 20 a 24 anos,
uma vez que eles(elas) também se inserem no publico prioritério tra-
¢ado pela politica, mas que, na prética, ndo se configuram ainda como
os(as) principais frequentadores(as) do espaco.

A pouca frequéncia dos(as) jovens entre 20 e 24 anos pode estar
relacionada a fatores diversos; entretanto, nao podemos afirmar que
seja por um motivo especifico, haja vista a auséncia de dados que ex-
plicitem a referida situacao. Além disso, a maior razdo pode residir na
incompatibilidade de horarios, uma vez que muitos(as) jovens traba-
Iham no horario comercial e por isso possuem apenas o turno da noite
para frequentar os CRJs.

Grafico 13 - Idade dos(as) jovens
frequentadores(as) do CRJ Terra Vermelha

10 12 13 14 15 16 17

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboracéo propria.

Em relagdo a raga/cor dos(as) jovens, considerando todos os parti-
cipantes (1.030), observou-se que a maioria se autodeclara parda (43%;
443) e preta (32,7%; 336); portanto, negros(as) somam 75,7% (779) do
total. Ademais, 10,6% (109) se autodeclararam brancos(as), 1,6% (17)

78  MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS



P Instituto Jones
Ils “ dos Santos Neves
b

indigena e 1,5 (16) amarelo. Ressalta-se que 10,6% (109) nao informa-
ram raga/cor, seja por desconhecimento ou por opgao.

Grafico 14 - Raca/Cor dos(as) jovens
frequentadores(as) do CRJ Terra Vermelha

Indigena

espondeu

Branca

Parda

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragao propria.

Em relacao a identidade de género, conforme apresentado no
Géfico 15, entre os(as) 1.030 participantes, verifica-se que o nimero de
homens e mulheres cis é muito préximo, sendo que as mulheres cis
representaram 38% (391) da amostra e os homens cis, 37,3% (384). Res-
salta-se que houve apenas 4 (0,4%) respondentes homens e mulheres
trans, respectivamente, e 1% (10) nao binarios(as). Destaca-se que 15,1%
(156) da amostra nao responderam, por opgao ou desconhecimento
dos conceitos sobre género, e que 6% (62) preferiram nédo responder.
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Grafico 15 - Identidade de género dos(as) jovens
frequentadores(as) do CRJ Terra Vermelha

Homem trans | 0,4%
|
Mulher trans
Ndo binario

Outro |

Prefiro ndo declarar

Homem cisgénero |

Mulher cisgénero

108 15% 208 25%

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

Sobre a orientagao sexual dos(as) jovens participantes, levando-se
em consideracao todos(as) os(as) participantes (1.030), o publico hete-
rossexual se apresenta como grande maioria, representando 62,3%
(642) da amostra; bissexuais sao 10% (103); gays representam 1,6%
(16); lésbicas, 1,4% (14); e assexuais, 1,4% (14). Destaca-se que 7% (73)
preferiram nao declarar sua orientacao sexual e que 13,8% (142) nao
responderam por opcao ou por desconhecimento, o que sugere que
o CRJ precisa estar atento a tematica.
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Grafico 16 — Orientacao Sexual dos(as) jovens
frequentadores(as) do CRJ Terra Vermelha

Lésbica

Assexual

Gay

Outro

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo prépria.

Outro publico que ainda aparece pouco no CRJ Terra Vermelha
é aquele formado por pessoas com deficiéncia, se comparado a esti-
mativa do percentual de pessoas com deficiéncia na populagao total
do Brasil?®. Entre as 848 respostas validas da questao, apenas 47 jo-
vens (5,5%) afirmaram possuir alguma deficiéncia, como demonstra o
Grafico 17. Os(as) participantes foram convidados(as) a responder uma
questao aberta indicando qual deficiéncia possuiam, quando foram
elencadas as seguintes: esquizofrenia, TDAH, sequelas de hanseniase,
deficiéncia visual, deficiéncia auditiva, epilepsia e autismo. Entretanto,
frisa-se que nem todas as respostas desta pergunta podem ser classifi-
cadas como deficiéncia, mas foram aqui trazidas por se tratar de uma
questao aberta de livre preenchimento.

28 Segundo o informativo “Pessoas com Deficiéncia e Desigualdades sociais” (IBGE,
2022), baseado nos dados da Pesquisa Nacional de Saude — PNS 2019, realizada pelo
IBGE, estima-se que 8,4% da populagao brasileira acima de 2 anos possui alguma
deficiéncia. Fonte: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?vie
w=detalhes&id=2101964. Acesso em: 12 abr. 2023.
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Grafico 17 - Jovens com deficiéncia no CRJ Terra Vermelha

Sim m Nio

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

Ainda em relagao ao perfil dos(as) jovens, entre as 964 respostas
validas da questdo sobre escolaridade, 60,8% (586) dos jovens do CRJ
Terra Vermelha disseram estar estudando. Considerando-se a faixa etdria
do publico em questao, ressalta-se que ja era esperado tal resultado.
Apenas 606 jovens informaram a etapa de ensino em que se encon-
tram, dos(as) quais 48,4% (293) deles(as) estavam cursando o Ensino
Fundamental, 46,5% (282), o Ensino Médio e apenas 5,1% (31), o Ensi-
no Superior. Tendo em vista a faixa etaria dos(as) jovens participantes
da pesquisa, é possivel inferir que alguns(mas) deles(as) encontram-se
em defasagem escolar.
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Grafico 18 - Etapa de ensino entre os(as) estudantes
frequentadores(as) do CRJ Terra Vermelha
em tempo integral
ensino superior
dio regular em tempo integral

egular parcial

fundamental regular parcial

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo prépria.

Para avaliar a origem dos(as) jovens e o alcance do CRJ no territério
em questao, questionou-se sobre o bairro em que eles(as) residiam. En-
tre as 978 respostas validas, foram citados, ao menos, 19 bairros, sendo
que Jabaeté (21,8%; 213), Barramares (20,2%; 198), Ulisses Guimaraes
(11,2%; 110), Morada da Barra (10,6%; 104), Jodao Goulart (10,2%; 100),
Terra Vermelha (9,2%; 90) e Normilia da Cunha (6,4%; 62), juntos, cor-
respondem a 89,6% dos bairros indicados.

O bairro Terra Vermelha nao foi o mais mencionado pelos(as) jo-
vens e aparece como o sexto mais indicado, conforme o Grafico 19.
Tal informacao pode ser analisada sob uma perspectiva positiva, uma
vez que demonstra a capacidade do Centro de romper as fronteiras
do bairro e alcancgar publicos do territério como um todo e nao s6 do
bairro em que se encontra localizado. Além disso, todas essas locali-
dades estao incluidas na abrangéncia sugerida pela metodologia, que
compreende os bairros Cidade da Barra, Riviera da Barra, 23 de Maio,
Brunela, Estrela (Barramares), Jabaeté, Joao Goulart, Morada da Barra,
Normilia da Cunha Azeredo, Sao Conrado e Ulisses Guimaraes.
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Entretanto, os resultados mostram que, além dos bairros ja pre-
vistos, o CRJ Terra Vermelha mobilizou juventudes de outros bairros,
tais como Xury, Praia dos Recifes, Nossa Senhora da Penha e Interlagos.
Essa abrangéncia pode estar relacionada com as dimensdes territoriais
dos bairros que compdem a Grande Terra Vermelha, bem como com a
localizacao do CRJ que facilita o acesso dos diferentes bairros. O Mapa
1 indica o posicionamento dos bairros de referéncia.

Grafico 19 - Bairro de residéncia entre os(as) jovens
frequentadores(as) do CRJ Terra Vermelha

ho
Dom Jo

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo prépria.
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Mapa 1 - Bairros de referéncia de atuagao
do CRJ Terra Vermelha - Vila Velha

BAIRROS DE REFERENCIA DE ATUAGAO DO CRJ TERRA VERMELHA - VILA VELHA

Legenda

Centro de Referéncia
v das Juveniudes - CRJ

Bairros de Referénca
Bairros proximos

E dncia das Juvantucio % 4 N / | Demais Barros

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo prépria.
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Para finalizar a caracterizagdo do perfil dos(as) jovens frequenta-
dores(as) do CRJ Terra Vermelha, apresentam-se os dados sobre renda
familiar (Grafico 20). Entre as 705 respostas validas para esta pergunta,
a maioria dos(as) participantes (61,5%; 433) disse ter renda de até um
salario minimo, 25% (176) informaram ter renda de até dois salarios mi-
nimos, 6% (43) disseram ter renda de até trés salarios minimos e apenas
0,9% (6) informaram renda maior que trés saldrios minimos. Salienta-
-se que 6,6% (47) nao possuiam renda alguma no momento em que
responderam ao formuldrio. Esses dados demonstram que o publico
com maior vulnerabilidade econémica e social vem sendo alcancado.
A assisténcia e as oportunidades promovidas pelos CRJs, nesse cena-
rio, apresentam-se, portanto, como algo de fundamental importancia.

Grafico 20 - Renda familiar entre os(as) estudantes
frequentadores(as) do CRJ Terra Vermelha

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragao prépria.

Foi perguntado também acerca das atividades que despertam
interesse nos(as) jovens. A questdo “Quais ofertas realizadas pelo CRJ
despertam o seu interesse?” possibilitava que os(as) jovens assinalassem
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quantas alternativas desejassem. Observa-se que todas as 11 alternati-
vas foram elencadas, o que leva a crer que a oferta promovida pelo CRJ
tem sido compativel com as demandas dos(as) usuarios(as) e que ha
interesses multiplos pelas atividades do Centro. Entre as op¢des mais
mencionadas destacam-se as atividades de arte e cultura, formacao
para o trabalho e atividades esportivas, conforme o Grafico 21, consi-
derando-se as 923 respostas validas.

Grafico 21 - Atividades ofertadas pelo CRJ que despertam
interesse nos(as) jovens de Terra Vermelha

famento dos equipamentos e espaco fisico |
neficio

mentos |

a internet
lizante

Atividade: ortivas

Formagdo para o trabalho

Arte e cultura

*Cada respondente poderia escolher mais de uma opgao.
Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboracéo propria.

O Formulario Inicial também trouxe uma questao sobre a forma
como os(as) jovens tomaram conhecimento do CRJ que frequentam.
A pergunta “Como vocé soube do CRJ?” também possibilitava mais
de uma resposta e tem seus resultados descritos no Gréfico 22. E pos-
sivel observar que houve uma concentragao de respostas em apenas
uma alternativa, qual seja, conhecimento pelos(as) “amigos(as)”. Esta
opcao obteve mais da metade das indicagdes (50,7%; 463), entre as 913
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respostas validas sobre como os(as) jovens conheceram o CRJ. O conhe-
cimento via “amigos(as)” pode englobar o trabalho da articulagao/jo-
vem mobilizador(a), além do convite de amigos(as) propriamente ditos.

As demais alternativas obtiveram menos de 10% de indicagoes
cada, com excecao da segunda opcao “outro” (15,5%; 141); a terceira
e a quarta opgdes mais assinaladas foram, respectivamente, “escola”
(9,9%; 90) e “redes sociais” (7,2%; 65). E possivel que este tipo de questdo
receba respostas menos efetivas, uma vez que o(a) participante pode
esquecer a forma como conheceu o objeto/local. Além disso, ele(a)
também pode ser influenciado(a) por varias plataformas/divulgacoes,
sem que tenha lembranga ou percep¢ao imediata delas.

De qualquer forma, esses dados sdao importantes para que as
equipes do CRJ, em especial a Coordenacao de Articulacao, avalie o
seu trabalho e mapeie frentes de atuacao. De inicio, a mobilizacao no
territério foi realizada, principalmente, de maneira informal, sem en-
volver as redes e as instituicdes que executam trabalhos complemen-
tares ao do CRJ e que podiam se mostrar como importantes parceiras
para o sucesso da politica.
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Grafico 22 - Como os(as) jovens tomaram
conhecimento do CRJ Terra Vermelha

Redes Sociais

Fscola

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboracéo propria.

Com o objetivo de aperfeicoar o horario da programacao ofertada
pelo CRJ de acordo com a demanda de horério do publico em ques-
tao, questionou-se a seguinte pergunta, que também possibilitou mais
de uma resposta: “Em qual turno pretende frequentar o CRJ?". Foram
disponibilizadas seis alternativas, que consideravam dia da semana e
final de semana e os turnos da manha, da tarde e da noite, conforme
apresentado no Grafico 23. Entre as 923 respostas validas, a alternativa
majoritariamente mencionada pelos(as) jovens foi durante a semana, no
turno vespertino, assinalada por 62,4% (576) entre os(as) participantes;
em seguida, apareceram as op¢des durante a semana, no turno matu-
tino, mencionada por 22,2% dos(as) jovens (205); e durante a semana,
no turno da noite, que alcancou 20,9% (193) de respostas afirmativas.
Observa-se que as alternativas referentes aos finais de semana foram
exatamente aquelas que receberam menos sinalizacao por parte dos(as)
jovens, indicando, portanto, um dado importante a ser considerado
pelas programacgdes do CRJ Terra Vermelha.
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Grafico 23 - Disponibilidade de horario
dos(as) jovens do CRJ Terra Vermelha

Fim de semana, i noite
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Durante a semana, 3 noite
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo prépria.

CRJ Feu Rosa: panorama dos resultados

No CRJ Feu Rosa, do periodo de novembro de 2022 ao final de
dezembro de 2022, foram preenchidos 426 formularios iniciais, dan-
do uma estimativa do nimero de jovens frequentadores(as) do local.
Nao se pode afirmar com precisao o nimero de atendidos(as), tendo
em vista que nem todos(as) os(as) jovens que passam pelo local pre-
enchem o formuldrio, e que eventualmente um(a) mesmo(a) jovem
possa ter respondido ao instrumento de pesquisa mais de uma vez.
Contudo, como esses casos costumam ser exce¢do, os numeros indi-
cam que a politica tem obtido éxito na atracao de jovens para o equi-
pamento em questao.

Entre os(as) respondentes do instrumento (426), observa-se uma
idade média de 17,7 anos (DP= 3,2), com variacao entre 10 e 35 anos.
Portanto, verifica-se que o objetivo de se atuar diretamente com jovens
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tem sido alcancado, especialmente quando se constata que o publico
majoritario frequentador(a) do espaco esta na faixa etaria de 15 a 19
anos, conforme demonstra o Gréfico 24. Contudo, é importante salientar
gue o objetivo de se alcangar com maior énfase também os(as) jovens
de maior idade, chegando aos 24 anos, ainda precisa ser trabalhado,
uma vez que eles(as) se constituem no publico prioritario tracado pela
politica, mas, na pratica, esses(as) jovens ainda nao frequentam o es-
pago em nUmero expressivo.

Grafico 24 - Idade dos(as) jovens frequentadores(as) do CRJ Feu Rosa

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragao propria.

Quanto a raga/cor dos(as) jovens, considerando-se todos(as) os(as)
participantes, 44,8% (191) se autodeclaram pardos(as) e 34,7% (148),
pretos(as). Portanto, os(as) negros(as) somam 79,5% (339); os(as) bran-
cos(as), 13,2% (56); indigenas, 2,6% (11); e amarelos(as), 1,2% (5). Ressal-
ta-se, ainda, que 3,5% (15) informaram ndo saber sua cor/raca.
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Grafico 25 - Cor/Racga dos(as) jovens
frequentadores(as) do CRJ Feu Rosa

parda preta branca ndo sei indigena

responder/ndo
respondeu

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo prépria.

Em relagdo a identidade de género, dos(as) 426 participantes ou-
vidos(as), verifica-se que a maioria dos(as) jovens se considera mulher
Cis (45,5%; 194), seguida de homens cis (43%; 183). Faz-se necessario
pontuar que, entre o publico prioritario da politica, estao os homens,
assim como grupos mais vulneraveis como as pessoas trans. Conside-
rando-se os dados apresentados em detalhe no Grafico 26, embora
observe-se a presenca do publico trans e LGBTI+*° de um modo geral,
entende-se que é possivel ampliar este atendimento, uma vez que as
pessoas trans sé representam 0,5% (5) da amostra, e as pessoas nao
binarias somaram apenas 4 (0,9%) jovens. Destaca-se, ainda, que 19

29 A sigla LGBTI+ é um termo guarda-chuva que se refere as diversas identidades de
género e orientagdes sexuais. Ao longo dos anos, esta sigla mudou, se expandiu e
possivelmente continuard a mudar. No Brasil, a Associacao Brasileira de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Intersexuais (ABGLT) que relne mais de
300 organizacdes LGBTI+ (a maior associacao do género na América Latina) adota o
acrénimo LGBTI+. Ainda, diversos documentos utilizam esta sigla; como exemplo, o
Manual de comunicagdo LGBTI+.
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jovens (4,5%) informaram nao saber responder a questdo e 16 (3,7%)
preferiram nao declarar seu género.

Grafico 26 - Identidade de género dos(as) jovens
frequentadores(as) do CRJ Feu Rosa

OldYWNS
OV YVI10A

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

Sobre a orientacao sexual dos(as) jovens, entre os(as) 426 respon-
dentes, o publico heterossexual se apresenta como grande maioria,
representando 67,1% (286) da amostra; bissexuais sao 16,7% (71); asse-
xuais, 2,6% (11); gays somam 1,4% (6); e lésbicas, 0,2% (1). Destaca-se
que 3,5% (15) preferiram nao declarar sua orientacdo sexual e que 5,2%
(22) se abstiveram de responder a questdo, dados que indicam a ne-
cessidade de que o CRJ esteja atento a essa temdtica e a importancia
de se trabalhar a questdo. No Grafico 27, podem-se obter informacdes
mais detalhadas sobre orientacdo sexual.
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Grafico 27 - Orientacao sexual dos(as) jovens
frequentadores(as) do CRJ Feu Rosa
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo prépria.

Outro publico que participa do CRJ Feu Rosa de forma minori-
taria é aquele formado por pessoas com deficiéncia. Entre os(as) 426
respondentes, apenas 5,6% (24) deles(as) afirmaram possuir alguma
deficiéncia, como demonstra o Grafico 28. Os(as) participantes pode-
riam responder a questdo aberta, indicando qual deficiéncia possuiam
e, entre as respostas, estdo deficiéncia visual, autismo, déficit de aten-
¢ao, dificuldade motora nos joelhos e bracos, disturbio mental, hipe-
ratividade, TDAH e esquizofrenia. Frisa-se que nem todas as respostas
desta pergunta podem ser classificadas como deficiéncia, mas foram
aqui trazidas por serem uma questao aberta de livre preenchimento.
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Grafico 28 - Jovens com deficiéncia no CRJ Feu Rosa

Sim ®mN3o

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

Ainda em relacao ao perfil dos(as) jovens frequentadores(as) do
CRJ Feu Rosa (426), observa-se que a maioria, 78,9% (336), estava es-
tudando no momento da aplicacdo do questiondrio. Quanto a etapa
de ensino, entre 0s 327 respondentes desta questao, observa-se que a
maioria, 57,5% (188), estava cursando o Ensino Médio, 39,4% (129), o En-
sino Fundamental e apenas 3,1% (10) estava cursando o Ensino Superior.
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Grafico 29 - Etapa de ensino entre os(as) estudantes
frequentadores(as) do CRJ Feu Rosa

ensing medio ensino fundamental ensino fundamental Ensing meé ENsino superior
regular parcial regular parcial regular em tempo  regular em tempo
integral integral

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

Para avaliar o alcance do CRJ no territério dos(as) jovens, ques-
tionou-se sobre o bairro onde eles(as) viviam. Entre as 421 respostas
vélidas, foram citados quatro bairros, havendo maior concentragao de
moradores(as) em Feu Rosa (52,7%, 222), onde se localiza o CRJ, e Vila
Nova de Colares (31,6%; 133), conforme descrito no Gréfico 30. Os bairros
das Laranjeiras e Ourimar possuem, juntos, 5,7% (24) e a opgao “outros
bairros” foi selecionada por 10% (42) dos(as) participantes.

Esses dados sinalizam a boa insercao do Centro no contexto em
que se localiza, mas também podem indicar eventual dificuldade em
transpor a fronteira do bairro a fim de alcancar de forma mais geral a
regiao que foi designado a atender, uma vez que o territério de abran-
géncia previsto na metodologia compreende os bairros Feu Rosa, Vila
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Nova de Colares, Conjunto Feu Rosa, Sitio Esmeralda (Ourimar), Bairro
das Laranjeiras, podendo chegar a Jacaraipe, Sao Patricio, Enseada de
Jacaraipe, Lagoa de Jacaraipe, Sao Francisco, Costa Dourada, Estancia
Monazitica, Jardim Atlantico e Parque Jacaraipe.

O fato de o referido equipamento nao ter apresentado jovens de
todos os bairros previstos na metodologia pode estar relacionado a di-
versos fatores, inclusive a extensa dimensao territorial do bairro Feu Rosa,
conforme apontado no Mapa 2. Outros elementos, como as relagdes de
conflito que fazem parte da dinamica socioterritorial entre os bairros, que
podem impedir ou dificultar certos deslocamentos, ou a prépria atua-
¢ao da equipe de articulagao sao fatores que também devem ser leva-
dos em consideracdo. Portanto, ndo se pode concluir de antemao que a
auséncia de jovens de outros bairros se dé unica e exclusivamente pela
operacionalizacao da politica no CRJ Feu Rosa, mas sim possivelmente
pela soma de multiplos fatores, sobretudo a dimensao territorial tanto
do Municipio de Serra quanto da localizagao especifica do equipamento.

Grafico 30 - Jovens frequentadores(as) do CRJ
Feu Rosa, por bairros de residéncia

Feu Rosa Vila Nova de Colares Outros Ourimar

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragao propria.
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Mapa 2 - Bairros de referéncia de atuagao do CRJ Feu Rosa - Serra

BAIRROS DE REFERENCIA DE ATUAGAO DO CRJ FEU ROSA - SERRA
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragao propria.
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Para finalizar a caracterizacao do perfil dos(as) jovens frequenta-
dores(as) de Feu Rosa, apresentam-se os dados sobre renda familiar.
Dos(as) 354 respondentes da questao, a maioria, 53,7% (190), afirmou ter
renda familiar de até um salario minimo e 33% (117) informaram renda
de até dois saldrios minimos. Esses dados demonstram que o publico
com maior vulnerabilidade econémica e social vem sendo alcancado.
A assisténcia e oportunidades promovidas pelos CRJs, nesse cenario,
apresentam-se, portanto, como algo de fundamental importancia. No
Gréfico 31, pode-se observar as informagdes detalhadas sobre renda
familiar entre os(as) frequentadores(as) do CRJ Feu Rosa.

Grafico 31 - Renda Familiar dos(as) jovens
frequentadores(as) do CRJ Feu Rosa
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

Os(as) jovens foram perguntados(as) também sobre o interesse nas
atividades ofertadas, por meio da questao “Quais ofertas realizadas pelo
CRJ despertam o seu interesse?”, quando todos(as) os(as) 462 responde-
ram-na. Eles/elas puderam assinalar quantas alternativas desejassem.
Observa-se que praticamente todas as alternativas foram marcadas

RESULTADOS 99

OldYWNS
OV YVI10A



VOLTAR AO
SUMARIO

e Instituto Jones
Il s n dos Santos Neves
-

por pelo menos metade dos(as) participantes. Este dado sugere que
a oferta promovida pelo CRJ tem sido compativel com as demandas
e os interesses dos(as) jovens, que possuem interesses multiplos pelas
atividades do Centro.

Entre as opg¢des mais mencionadas, destacam-se as atividades
relacionadas a “informatica/internet” (80%; 341), “espaco para convi-
véncia - fazer ou encontrar amigos(as)” (73,9%; 315), formacao para o
trabalho (70,9%; 302) e atividades de “arte e cultura” (69%; 294). O Gra-
fico 32 mostra o resultado detalhado das atividades que despertam o
interesse dos(as) jovens do CRJ Feu Rosa.

Grafico 32 - Atividades ofertadas pelo CRJ que
despertam interesse nos(as) jovens de Feu Rosa

Apoio para solicitagio de beneficio

Agendamento dos equipamentos e espaco fisico

Esportivas

Arte e cultura

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo prépria.

O Formuldario Inicial também trouxe questdes sobre a forma
como os(as) jovens tomaram conhecimento do CRJ que frequentam,
quando todos(as) 426 responderam a pergunta. A questao “Como
vocé soube do CRJ?” também possibilitava mais de uma resposta e
tem seus resultados descritos no Grafico 33. E possivel observar que
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houve grande concentracao de resposta em apenas trés alternati-
vas: o conhecimento pelos “amigos(as)”, que obteve 59,8% (149) de
respostas afirmativas (249); o conhecimento através da “escola”, que
obteve 18,5% (46) de marcacao; e o conhecimento via “articulador(a)/
jovem mobilizador(a)”, que sao jovens que compdem a equipe de ar-
ticulacao do CRJ e somou 17,3% (43).

Como mencionado anteriormente, sabe-se que esse tipo de ques-
tao, muitas vezes, recebe respostas menos efetivas, uma vez que é
comum que o(a) participante esqueca a forma como conheceu o ob-
jeto/local em questao, bem como tenha sido influenciado por vdrias
plataformas/divulgacao sem que haja lembranca ou percepgao racio-
nal delas. Ademais, o conhecimento via “amigos(a)” pode englobar o
trabalho da articulacao/jovem mobilizador(a).

De qualquer forma, esses dados sao importantes para que as
equipes do CRJ, em especial a Coordenacgao de Articulacao, avalie o
seu trabalho e mapeie frentes de atuacao. De inicio, a mobilizacao no
territorio foi realizada, principalmente, de maneira informal, sem envol-
ver as demais instituicoes que executam trabalhos complementares ao
do CRJ e que poderiam se mostrar como importantes parceiros para o
sucesso da politica, a partir de uma perspectiva de atuacao em rede.
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Grafico 33 — Como os(as) jovens tomaram
conhecimento do CRJ Feu Rosa
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo prépria.

Com o objetivo de conhecer a disponibilidade de horario dos(as)
jovens, buscando aperfeicoar o horario da programacao ofertada pelo
CRJ, fez-se a seguinte pergunta, que foi respondida por 418 jovens: “Em
qual turno pretende frequentar o CRJ?”. Ressalta-se que esta questao
possibilitou mais de uma resposta. Foram disponibilizadas seis alter-
nativas, que consideravam dia da semana e final de semana e os tur-
nos da manha, da tarde e da noite, conforme apresentado no Gréfico
34. As alternativas mais mencionadas pelos(as) jovens foram: duran-
te a semana, no turno vespertino, assinalada por 65,8% (275) dos(as)
participantes, sequida da op¢ao durante a semana, no turno noturno,
mencionada por 41,9% (175) dos(as) jovens e, com menos destaque, a
alternativa fim de semana no turno vespertino, que alcancou 29,4%
(123) de respostas afirmativas.
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Grafico 34 - Disponibilidade de horario
dos(as) jovens do CRJ Feu Rosa
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragao prépria.

Analise e discussao dos resultados do Formuldrio Inicial

Considerando os dados apresentados anteriormente, alguns pon-
tos merecem ser destacados. O primeiro é que, de modo geral, o perfil
dos(as) jovens participantes dos CRJs Terra Vermelha e Feu Rosa é muito
semelhante: ambos apresentam maioria de negros(as), estudantes, sem
deficiéncia e com renda familiar de até um salario minimo. No entanto,
algumas particularidades também sao evidenciadas. A primeira delas
refere-se ao numero de respondentes. Enquanto a pesquisa contou
com 1.030 jovens de Terra Vermelha, em Feu Rosa, por outro lado, fo-
ram ouvidos(as) 426 jovens. Essa diferenca se deve, primeiramente, ao
tempo de funcionamento de cada equipamento. Em Vila Velha, a inau-
guracao se deu com dois meses de antecedéncia, e com inicio da coleta
de dados antes mesmo do questiondrio e da plataforma de organiza-
¢ao do material estarem completamente prontos, fato que repercutiu
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inclusive no nimero de questdes em branco, nao respondidas, e nos
resultados observados em Terra Vermelha.

Por outro lado, ha certas diferencas territoriais que devem ser le-
vadas em consideracao. Além disso, aspectos relativos a mobilizacao
de jovens e o perfil da coordenacao de articulagdo também podem ter
sido fatores de influéncia na quantidade de jovens inicialmente aten-
didos(as) em cada CRJ.

A maioria dos(as) respondentes dos dois locais estava, no ato da
coleta, estudando; porém, percebe-se certa diferenca referente a es-
colaridade entre os(as) jovens de Terra Vermelha (60,8%) e de Feu Rosa
(78,9%). Além disso, boa parcela (48,3%) dos(as) respondentes de Terra
Vermelha cursava o ensino fundamental (293 entre as 606 respostas
validas). Esse nivel de ensino foi mencionado por 39,4% de frequenta-
dores(as) de Feu Rosa (129 entre as 327 respostas validas).

Por outro lado, 57,5% dos(as) respondentes de Feu Rosa infor-
maram que estavam cursando o ensino médio (188 entre as 327 res-
postas validas), e em Terra Vermelha a porcentagem foi um pouco
menor, de 46,6% (282 entre as 606 respostas validas). Por fim, ndo se
pode deixar de ressaltar que a politica publica pensada através dos
CRJs estd alcancando o publico economicamente vulneravel em am-
bos os equipamentos.

A renda familiar dos(as) jovens frequentadores(as) de Terra Ver-
melha e de Feu Rosa apresenta niveis baixos. Em ambos os territérios,
a maioria dos(as) respondentes afirmou ter renda familiar de até 1 sa-
lario minimo, sendo que uma parte consideravel vive com até V- sala-
rio minimo - 14% em Terra Vermelha e 10,2% em Feu Rosa. Também
chama atenc¢ao qudo pouco é o numero de jovens cuja renda familiar
ultrapassa os trés salarios minimos. Em Terra Vermelha apenas seis
jovens (entre os(as) 705 que responderam a questdo sobre renda) as-
sinalaram essa alternativa; em Feu Rosa, apenas quatro jovens (entre
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os(as) 354 jovens que responderam a questao sobre renda) se enqua-
draram nessa realidade.

Por fim, ressaltamos que os dados apresentados nao pretendem
evocar uma comparacao entre os CRJs, uma vez que, conforme apon-
tado em varios momentos neste livro, trata-se de territérios diferentes
em suas dimensodes culturais, fisicas e simbdlicas.

Resultados do Formulario de Acompanhamento

Apds a apresentacao dos resultados obtidos com o Formulario
Inicial, parte-se para a analise dos dados dos(as) jovens acompanha-
dos(as). Trata-se de jovens que tém um contato direto com a equipe
multiprofissional em virtude de demandas especificas que exigem maior
proximidade, seja com os(as) profissionais de Psicologia, Assisténcia
Social e/ou Terapia Ocupacional ou que demandam encaminhamento
externo, ainda assim supervisionados(as) pelos CRJs.

Conforme a metodologia proposta para os CRJs, em geral, esses(as)
jovens sao amparados(as) por meio dos acompanhamentos relaciona-
dos ao PVida e ao PTrampo e, eventualmente, recebem também aten-
¢ao e direcionamentos especificos a partir de demandas especificas
categorizadas como “Outras Demandas”.

Devido a proximidade requerida entre os(as) jovens e os(as) profis-
sionais envolvidos(as) no acompanhamento, o formuldrio em questao
apresenta maior detalhamento e perguntas relacionadas nao apenas ao
perfil sociodemografico do(a) jovem, mas a sua composicao e estrutura
familiar, assim como ao seu historico escolar e a eventuais passagens
pelos sistemas de justica e prisional.

RESULTADOS 105

OldYWNS
OV YVI10A



VOLTAR AO
SUMARIO

e Instituto Jones
Ilsn dos Santos Neves
-

CRJ Terra Vermelha: panorama dos resultados

A partir dos dados coletados pelo Formulario de Acompanhamento,
preenchido por 139 jovens, é possivel ter uma ideia do perfil e da realida-
de dos(as) jovens que sao acompanhados(as) em cada um dos dois Cen-
tros de Referéncia das Juventudes. Participaram da pesquisa 139 jovens
de Terra Vermelha, com idades entre 11 e 30 anos, com idade média de
18,3 anos (DP=3,71)*. Entre todos os(as) participantes, ao responderem
sobre escolaridade, 65,5% (91) disseram estar estudando e 34,5% (48) dis-
seram nado estar estudando no momento da aplicagao do questiondrio.

Tabela 3 - Jovens que nao estao estudando
no CRJ Terra Vermelha, por faixa etéria

Faixa etaria Jovens que nao estdo estudando®
Até 14 anos 2

15a18 10

19a24 33
Acima de 25 2

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo prépria.

Entre os(as) que informaram o nivel de escolaridade (109), 47,7%
(52) estavam cursando/haviam cursado o Ensino Fundamental, 48,7%
(53) cursavam/haviam cursado o Ensino Médio, 1,8% (2) afirmou cursar/
ter cursado o Ensino Técnico e 1,8% (2) disse cursar/ter cursado o Ensi-
no Superior. Ressalta-se que 2 participantes nao informaram a idade,
logo ndo foram incluidos na Tabela 4.

30 Dados referentes as 137 respostas validas sobre idade.

31 1jovem que néo estava estudando ndo informou a idade, logo ndo pdde ser incluido
(a) nesta tabela.
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Tabela 4 - Jovens por faixa etaria e
escolaridade no CRJ Terra Vermelha

Faixa etaria Escolaridade e quantitativo de jovens

Ensino Fundamental (10)

11a14anos Ensino Médio (1)

Ensino Fundamental (35)

15a18 Ensino Médio (29)

Ensino Fundamental (5)
Ensino Médio (19)
Ensino Técnico (1)
Ensino Superior (1)

19a24

Ensino Fundamental (1)
Ensino Médio (3)
Ensino Técnico (1)
Ensino Superior (1)

Acima de 25

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo prépria.

Também com base no total de participantes, 54,9% (56) deles
afirmaram estar em defasagem escolar (considerando-se os(as) 102
participantes que responderam a questao). Quando perguntados(as)
sobre a série ou 0 ano em que interromperam os estudos, apenas 50
pessoas responderam, das quais 40% (20) nao souberam dizer série/
ano, 34% (17) apontaram ter ocorrido a interrupcao entre a 52 e a 82
série do Ensino Fundamental, 12% (6) durante o Ensino Médio, 12%
(6) apds término do Ensino Médio e apenas 2% (01), durante o Ensino
Fundamental entre a 12 e a 42 série (antigo primario). A Tabela 5 infor-
ma a escolaridade dos(as) jovens que pararam de estudar, também por
faixa etaria. Ressalta-se que duas pessoas nao informaram a idade, de
modo que nao se pode inclui-las na Tabela 5, por nao se saber a qual
faixa etaria pertencem.
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Tabela 5 - Idade e escolaridade dos(as) jovens que
pararam de estudar no CRJ Terra Vermelha

Faixa etaria Escolaridade em que parou de estudar
, Ensino Fundamental (1)
Até 14 anos N30 sabe (3)
Ensino fundamental (7)
15218 Ensino Médio incompleto (1)
Né&o sabe (5)
Ensino Fundamental (10)
19224 Ensino Médio incompleto (3)
Ensino Médio Completo (5)
Nao sabe (11)
Acima de 25 Ensino Médio Completo (1)

Néo sabe (1)

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragao prépria.

Quando perguntados(as) sobre religiao, 51% (71) disseram nao
possuir vinculos religiosos e 37,4% (52) se declararam protestantes ou
evangélicos. Respectivamente, 2,9% (4) afirmaram ser da Umbanda
ou do Candomblé e da religiao Catdlica. Todos os 139 responderam
a questao. Entre os(as) participantes, apenas 1 (1,1%) declarou nao ter
CPF (entre os(as) 92 que responderam a questao sobre CPF).

No que se refere ao Sistema de Justica, entre todos(as) os(as) par-
ticipantes (139), apenas 8 (5,7%) afirmaram ter passado pelo sistema
dejustica, quando 7 cumpriram medida socioeducativa e 1, internacao
proviséria. Quando perguntados(as) se ja haviam passado pelo siste-
ma prisional, entre as 114 respostas validas, apenas 06 jovens (5,3%)
responderam afirmativamente.

No que se refere a escolaridade da mae, 20,1% (28) afirmaram que
a mae cursou da 52 a 82 do Ensino Fundamental; 15,8% (22) disseram
que a mae concluiu o Ensino Médio; 10,1% (14) informaram que a mae
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cursou da 12 a 42 do Ensino Fundamental; 7,9% (11) disseram que a mae
nao concluiu o Ensino Médio; 20% (16) informaram que ela concluiu o
Ensino Médio; e apenas 2,2% (3) informaram que a mae possuia Ensi-
no Superior incompleto. Salienta-se que um numero significativo de
jovens nao soube informar a escolaridade da mae, 43,9% (61).

Entre os(as) que souberam responder a questao anterior, a esco-
laridade da mae se concentrou basicamente em Ensino Fundamental
completo e Ensino Médio completo. Pode-se esbocar uma comparacao
entre as informacoes de escolaridade que os(as) jovens disseram estar
cursando e ja ter cursado, com os niveis escolares concluidos pelas maes.

Pelaidade informada dos(as) participantes, 54 possuem idade su-
perior a 18 anos, pelo que ja poderiam ter finalizado o ensino médio;
entretanto, apenas 6 participantes disseram ter concluido esta etapa.
Por tal perspectiva, as maes possuiriam maior escolaridade, pois 22
jovens informaram que elas haviam concluido o ensino médio. En-
tretanto, muitos(as) jovens ainda estao cursando os ensinos Médio e
Fundamental, o que indica uma potencialidade de mobilidade ascen-
dente de escolaridade, pois, a curto prazo, mais jovens podem concluir
o Ensino Médio, superando a escolaridade de suas maes.

Ocorre a mobilidade educacional intergeracional ascendente
quando os(as) filhos(as) superam a escolaridade de seus pais. Segun-
do Longo e Vieira (2017), a mobilidade educacional e a superacao do
status educacional entre as gera¢des de uma mesma familia decorre
de fatores macrossociais, como a conjuntura politico-econémica e a
sistematizacdo das redes de ensino escolar ou profissionalizante, e de
fatores microssociais, a exemplo das caracteristicas individuais e da
familia de origem.

Outro dado que corrobora indicios de ascensao educacional reside
na quantidade superior de jovens que estao cursando o Ensino Médio,
se comparados as maes. Ainda que todos(as) eles/elas interrompessem
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os estudos, mais jovens teriam tido acesso ao ensino médio (mesmo
gue incompleto) em comparagado as suas maes2.

Grafico 35 - Comparacao de escolaridade entre as maes e
os(as) filhos(as) frequentadores(as) do CRJ Terra Vermelha

ino Médio
completo

Filho{a) = Mde

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo prépria.

Longo e Vieira (2017) entendem pela melhora do nivel educacio-
nal da populagao adolescente, sendo que o nimero de jovens que su-
peraram a escolaridade materna aumentou; entretanto, apontam que
é preciso, ainda, aumentar a taxa na conclusao desse nivel de ensino,
assim como demonstrado no Grafico 35. Sao necessarias, portanto, po-
liticas de expansao do Ensino Médio, que dependam do fluxo de saida
do ensino fundamental, assim como citado pelas autoras, bem como

32 Ografico mostra os nimeros absolutos e ndo a porcentagem. Esta decisao se justifica
porque os dados selecionados se referem a questdes diferentes do questionario, o
que, justamente por isso, faz com que o universo de respostas validas também seja
diferente, a depender da questao.
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politicas publicas que possibilitem o acolhimento, o direcionamento
e o desenvolvimento de projetos de vida relacionados a juventude.

O desconhecimento foi ainda maior em relacdo a escolaridade do
pai, quando 73,4% (102) dos(as) participantes ndo souberam informa-Ila,
dado que sugere um alto indice de abandono paterno. O abandono
paterno é uma realidade de grandes propor¢des no Brasil. De acordo
com levantamento da Central Nacional de Informag¢des do Registro Ci-
vil (CRC), em 2020, das 1.280.514 criangas que nasceram, 6,31% foram
registradas apenas com o nome das maes nas certiddes de nascimento.

Entre as respostas mais representativas, verificou-se que 12,3% (17)
afirmaram que o pai cursou da 52 a 82 série do Ensino Fundamental;
6,5% (9) disseram que o pai concluiu o Ensino Médio e 3,6% (5) disse-
ram que o pai cursou da 12 a 42 do Ensino Fundamental. Ensino Supe-
rior completo, Ensino Superior incompleto, Ensino Médio incompleto
e a opcao “Nao estudou” correspondem, juntas, a 4,2% da amostra.

Em relacéo a residéncia dos(as) jovens, apenas 1,4% (2) afirmou nao
possuir banheiro dentro de suas casas. Em se tratando da quantidade
de comodos, 77,7% (108) disseram que o domicilio era composto por
4 a 6 coOmodos; 15,1% (21) afirmaram que a residéncia em que viviam
apresentava de 1 a 3 cobmodos e 6,5% (9) declararam que a residéncia
tinha entre 7 e 9 cdmodos. Apenas 1 jovem (0,7%) informou que a casa
possuia 10 ou mais comodos.

A questao que perguntou sobre a dedicagao dos(as) jovens aos
afazeres domésticos foi respondida por 96 jovens. Entre eles(as), 75%
(72) afirmaram realizar tal atividade, ao passo que 25% (24) informaram
nao realizar essa tarefa. Em relacdo ao tempo dedicado aos afazeres do-
mésticos, entre as 78 respostas validas, a maioria dos(as) jovens, 71,8%
(56), disse dispensar entre 1 e 2 horas para aquela atividade e 14,1% (11)
disseram dedicar de 2 a 3 horas a tarefa.
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No Grafico 36, foi realizada uma comparacao do tempo dispensado
aos afazeres domésticos entre homens e mulheres cis** que participa-
ram dessa pesquisa, com vistas a compreender se houve reproducao
de moldes histéricos patriarcalistas em que a mulher cis é considerada
a Unica responsavel pela conservacao do lar e pelo desempenho de
afazeres domésticos. Em se tratando de pessoas trans, um participan-
te se identificou como homem trans e uma como mulher trans, sendo
que ambos disseram que realizam atividades domésticas. No que se
refere ao tempo dispensado para esse tipo de atividade, apenas a par-
ticipante que se identificou como mulher trans respondeu, informando
dispensa de 1 a 2 horas por dia.

Grafico 36 - Desempenho de afazeres domésticos por género
entre os(as) jovens frequentadores(as) do CRJ Terra Vermelha

Ndo respondecu

Mulheres Cis  m lHomens Cis

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo prépria.

33 69 homens cis e 55 mulheres cis informaram o género.
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Ao serem perguntados(as) se colaboravam com os afazeres do-
mésticos, 56% (31) das mulheres cis responderam que sim, enquanto
45% (31) dos homens responderam afirmativamente a mesma pergunta.
Comparativamente, mais mulheres do que homens deixaram de res-
ponder a pergunta; entretanto, uma quantidade superior de homens
(27,5%; 19) disse expressamente que ndo desempenhava os afazeres
domeésticos. A diferenca percentual entre homens e mulheres que de-
sempenham afazeres domésticos nao é tao grande quando se lanca
olhar as pessoas que responderam que nao desempenham essas ati-
vidades, uma vez que homens cis foram mais diretos ao responderem
que nao. Tais dados podem sugerir que, mesmo que mulheres nao
colaborem com os afazeres domésticos, talvez tenha havido alguma
resisténcia em dizer isso expressamente em razao de essa atividade
ser historicamente feminina.

Quando perguntadas sobre o tempo despendido para a realizagcao
das atividades, as mulheres informaram maior duracdo da atividade em
comparagao com os homens. Conforme Grafico 37, entre as 33 mulhe-
res que declararam quanto tempo gastam com as atividades, a maioria
(75,5%; 27) indicou duracao de 1 a 3 horas didrias. Quanto aos homens,
entre 0s 35 que responderam a esta pergunta, a maioria (77,1%; 27) in-
formou duracao entre 1 e 2 horas didrias. Ressalta-se que, quanto maior
a duragao dos afazeres domésticos, menor a participacao dos homens;
o Grafico 37 informa, por exemplo, nenhuma participagao masculina
quando os afazeres domésticos que ultrapassam 3 horas didrias.
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Grafico 37 - Duracgao dos afazeres domésticos por género
entre os(as) jovens frequentadores(as) do CRJ Terra Vermelha

Entre 1he 2h Entre 2h e 3h Entre 3h e 4h

Mulheres Cis ™ Homens Cis

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

Em relagao as pessoas que habitam a casa em que vivem 0s(as)
jovens e aos arranjos familiares, ou seja, como as familias se organizam,
verificou-se a presenga de uma pluralidade de familias. Foram consi-
deradas as 139 respostas validas.

As familias foram classificadas para melhor sistematizagao e eluci-
dacao dos dados, mas é importante salientar que os arranjos familiares
nao sao estanques. As multiplas composicdes familiares atuais sao um
reflexo da ruptura de cendrios politico-sociais hegemonicos anteriores, o
gue permitiu caracterizar uma realidade familiar sem muitas formalida-
des prescritas na lei, bastando a uniao socioafetiva dos seus membros.

Vale ressaltar que “familia nuclear primaria” e “familia nuclear
secundaria” foram desmembradas e analisadas em separado, o que
se justifica pelas especificidades do publico participante da pesquisa.
Entendemos que ha relevancia nessa separacao, tendo em vista as di-
ferencas que podem ocorrer quando se tem, de um lado, um(a) jovem
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que mora com seus pais e, do outro, um(a) jovem formador(a) do seu
préprio nucleo familiar, ou seja, o(a) jovem como pai ou mae, tendo
descendentes ou ndo.

Também em virtude do tipo de publico trabalhado nesta pesqui-
sa, foi criada a categoria “familia de avés/avos e netos(as)”, porquanto
morar com avés/avos sem 0s(as) pais/maes ou outras pessoas da fami-
lia pode ter algum impacto especifico no curso de vida dos(as) jovens.

Tabela 6 - Arranjos Familiares entre os(as)
jovens do CRJ Terra Vermelha

Arranjo Familiar Composicao Quantidade %
Familia monoparental Maes e filhos(as) 38 27,3
feminina
Familia ampliada Familia nuclear que abriga 33 23,7

parentes
Familia nuclear primaria  Pai, mae e filhos(as), quando 24 17,3
os(as) jovens sdo filhos(as) do
casal
Familia nuclear Pai, mae e filhos(as), quando 1 79
secundaria os(as) jovens formam o casal
Familia-mosaico Inclusdo de madrasta ou 13 9,4
padrasto ao nucleo familiar por
nova unido de mae ou pai
Familia monoparental Pai e filhos(as) 4 29
masculina
Familia de avés e Avob e/ou avo e netos(as) 8 57
netos(as)
Morando sozinho(a) Of(a) jovem morando sozinho(a) 7 5
Morando com irmao(a) Jovem morando com irmao(a) 1 0,8

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.

Elaboragéo prépria.
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Os arranjos familiares descritos na Tabela 6 podem ser visualiza-
dos de forma resumida no Grafico 38.

Grafico 38 - Arranjos Familiares entre os(as)
jovens do CRJ Terra Vermelha

Morando com inm
Familia n rental masculina
Morando sozinho
e netos{as)
Familia nuclear secunddria

Familia-mosaico

Familia nuclear piméria

Familia ampliada
Monoparental feminina

0,0%

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo prépria.

Quanto aos arranjos familiares que prevaleceram entre os(as) jo-
vens, temos, em primeiro plano, as familias monoparentais femininas
(27,3%; 38), ou seja, as compostas por maes e filhos(as). Diferentemen-
te, familias monoparentais masculinas perfizeram apenas 2,9% (4) dos
casos entre os(as) jovens do CRJ Terra Vermelha.

Esses dados trazem a discussao o papel econédmico das mulheres
nas familias, inclusive no que diz respeito a sua insercao no mercado
de trabalho, bem como o recebimento de auxilios governamentais.
Conforme Alves e Cavenaghi (2012), as familias monoparentais femi-
ninas, especialmente aquelas com filhos(as) pequenos(as), sao as mais
afetadas pelas vulnerabilizacoes sociais e pela ndo insercao integral no

116 MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS



-F-3 Instituto Jones
Il s n dos Santos Neves
-

mercado de trabalho, de forma que a maioria dos(as) beneficiados(as) do
Programa Bolsa Familia é constituida por esse tipo de arranjo familiar.

Importante frisar que a monoparentalidade é diferenciada por
alguns/algumas autores(as) em simples ou ampla, abrangendo néao
s 0s casos em que um(a) adulto(a) coabita com filhos(as) ou criancas
e adolescentes de quem tem a guarda (forma simples), mas tam-
bém os casos em que o(a) adulto(a) possui sob sua guarda criancgas
ou adolescentes, mas coabita com outros(as) adultos(as), parentes
ou nao (forma ampla) (MOREIRA, 2013). Entretanto, comumente, o
termo “monoparentalidade” é usado para designar as familias che-
fiadas por um pai ou por uma mae e seus filhos(as), sendo dessa
forma que sera utilizada neste trabalho.

Os dados também mostram a presenca de familias ampliadas
(23,7%; 33), que sao aquelas formadas pelas familias nucleares (ou mo-
noparentais), mas que se ampliaram para abrigar parentes ascendentes,
descendentes ou amigos(as) (BILAC, 1995). Para além de ascendentes e
descendentes, observou-se a presenca recorrente de companheiros(as)
que se agregaram ao nucleo familiar original, bem como tios(as), pri-
mos(as) e avds/avos.

Na sequéncia, observaram-se as familias nucleares primarias (17,3%;
24), ou seja, as formadas pela uniao de maes, pais e seus/suas descen-
dentes, sendo os(as) jovens(as) respondentes filhos(as) desses casais
que coabitam.

As respostas dos(as) participantes também apontaram para a
existéncia de familias-mosaico (9,4%; 13). Esse tipo de arranjo familiar
surge pela nova unido de pai ou mae que constituiam nucleo mono-
parental, ou seja, um(a) dos(as) genitores(as) casa-se novamente, tra-
zendo para o nucleo familiar a figura da madrasta, do padrasto e/ou
de filhos(as) anteriores.
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A familia-mosaico é um exemplo de como o aumento das separa-
¢oes e dos divorcios interfere nas dinamicas familiares, sendo apenas
mais um tipo de arranjo familiar entre os possiveis numa sociedade
cada vez mais além do padrao, como as familias homoafetivas e as fa-
milias poliafetivas (ALVES e CAVENAGHI, 2012).

Também foi verificada a familia nuclear secundaria (79%; 11), ou
seja, formada por maes, pais e filhos(as), s6 que, nesse caso, o(a) jovem
participante do CRJ figurava como pai ou mae, e ndo como filho(a), po-
dendo ter seus/suas proprios(as) descendentes, ou ndo. Alguns(algumas)
jovens também disseram morar com avés/avos (5,7%;8), sozinhos(as)
(5%; 7) e com irmaos(as) (0,8%;1).

Em relagdao ao numero de habitantes em cada casa, os dados
mostram:

. 7 jovens morando sozinhos(as) (5%);

. 33 familias com 2 habitantes (23,7%);
+ 42 familias com 3 habitantes (30,2%);
« 28 familias com 4 habitantes (20,2%);
« 13 familias com 5 habitantes (9,4%);

. 9 familias com 6 habitantes (6,5%);

«  5familias com 7 habitantes (3,6%);

. 2 familias com 8 habitantes (1,4%).
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Grafico 39 - Coabitantes por familia entre os(as)
jovens frequentadores(as) do CRJ Terra Vermelha

2 hahitantes
= ; |
7 habitantes

6 habitantes |

5 habitantes |

4 habitantes |

2 habitantes |

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

A maioria dos(as) participantes (79,1%; 110) morava numa fami-
lia de até 4 pessoas, o que corrobora a mudanca na dinamica familiar
pela qual o Brasil passa, conjuntamente com as transicées urbana,
demografica e na estrutura etdria. As familias estao ficando menores,
mas principalmente estao ficando mais plurais e diversificadas (ALVES
e CAVENAGHI, 2012). Essa pluralidade é também exemplificada pelos
arranjos familiares encontrados, com familias compostas nao apenas
por genitores(as) e filhos(as), mas também por primos(as), tios(as), avés/
avos, padrastos e madrastas.

Além disso, apenas 7 jovens (1,3%) afirmaram morar sozinhos(as)
e 7,2% (10) informaram morar com pessoas diferentes das categorias
apresentadas pela questdo. Nao havia quem habitasse com amigo(a).

Quando perguntados(as) se ja haviam exercido alguma atividade
remunerada, 54,1% (72) dos(as) jovens, entre os(as) 133 respondentes
da questao, disseram ter desempenhado esta atividade no passado.
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Entretanto, quando perguntados(as) se estariam exercendo atividade
remunerada no momento da aplicagao do questionario, apenas 22,3%
(31) dos(as) jovens, entre os(as) 139 respondentes da questao, disseram
estar exercendo esse tipo de atividade.

Grafico 40 - Exercicio de atividade remunerada entre
os(as) jovens frequentadores(as) do CRJ Terra Vermelha

Sim = Nio

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboracéo propria.

Em relacao ao exercicio de atividades remuneradas pelos(as) coa-
bitantes, 73,4% (102) exerciam alguma atividade remunerada, segundo
os(as) 139 jovens que responderam a questao. Entre essas 102 familias
que possuiam algum coabitante trabalhando remuneradamente, maes
(31,4%;32), pais (16,7%; 17) e irmaos(as) (10,8%; 11) foram os(as) princi-
pais apontados(as). Ademais, entre os(as) 139 participantes, 36,7% (51)
disseram que a familia recebia algum beneficio do governo, como
mostra o Grafico 41.
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Grafico 41 - Beneficios recebidos pelas familias dos(as)
jovens frequentadores(as) do CRJ Terra Vermelha

Outro Beneficio

inuada

Auxilio Emergencial

Cesta Basica

Bolsa Familia

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo prépria.

Em relacao aos encaminhamentos internos ocorridos no CRJ, ha
um total de 352 registros. Vale lembrar que um(a) mesmo(a) jovem
pode receber mais de um encaminhamento. Nesse caso, considerando
que o numero total de participantes que respondeu a questao foi de
139, a média de numero de encaminhamentos recebidos por jovem
foi de 2,53. Apenas dois(duas) respondentes (1,4%) afirmaram ndo ter
recebido qualquer encaminhamento.

Em se tratando de eixos, destaca-se o Fortalece Familia, TO no
Topo e Cola Aé, que foram os mais indicados pelos(as) jovens. Em se-
guida, Trampo Coletivo, LABpoca, Fica a Dica e Tamo Junto, conforme
Grafico 42.
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Grafico 42 - Encaminhamentos internos recebidos pelos(as)
jovens frequentadores(as) do CRJ Terra Vermelha

Menhum |
Tamo Junto
Fica a Dica
Lab

Trampo Coletivo

Colaé

VOLTAR AO
SUMARIO

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo prépria.

Quando perguntados(as) sobre os encaminhamentos a outros ser-
vicos, entre todos(as) os(as) 139 jovens acompanhados(as), 48 (34,5%)
disseram ter sido encaminhados(as) para os servicos de saude, 23 (16,5%)
para os servicos de educacao, 23 (16,5%) para os servicos de assisténcia
social e 12 (8,6%) para os servicos de cultura.
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Grafico 43 - Encaminhamentos internos recebidos pelos(as)
jovens frequentadores(as) do CRJ Terra Vermelha
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragao propria.

Por fim, quando questionados(as) se havia alguma demanda que
nao havia sido atendida, entre os(as) 118 jovens respondentes, apenas
2 (2,5%) informaram que sim, ou seja, quase a totalidade dos(as) par-
ticipantes afirmaram que tiveram todas as suas demandas atendidas
no CRJ Terra Vermelha.

CRJ Feu Rosa: panorama dos resultados

A partir dos dados coletados pelo formulario de Acompanhamen-
to é possivel ter uma ideia do perfil e da realidade dos(as) jovens que
sao acompanhados(as) em cada um dos dois Centros de Referéncia
das Juventudes.
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Participaram da pesquisa 36 frequentadores(as) de Feu Rosa, com
idades entre 14 e 26 anos** (M__, = 17,2 anos; DP= 2,28). Entre o total
de participantes (36), 25% (9) nao estavam estudando e 75% (27) esta-
vam estudando no momento da aplicacao do questionario; entre os
que estavam estudando, 85,2% (23) estavam cursando o Ensino Médio,
11,1% (3) cursavam o Ensino Fundamental e 3,7% (1) disseram nao saber
informar qual etapa de ensino estavam cursando.

Entre os(as) 32 participantes que responderam a pergunta sobre
defasagem, apenas 6 (18,7%) disseram estar em defasagem escolar.
Quando perguntados(as) sobre a etapa de ensino em que estavam ao
interromperem os estudos, entre 9 jovens respondentes, 6 disseram
ter parado de estudar apés concluir o Ensino Médio, 2 interromperam
os estudos no ensino fundamental e 1 nao concluiu o Ensino Médio
antes de parar de estudar. Em se tratando de religiao, 47,2% (17) dis-
seram nao possuir vinculos religiosos, 41,7% (15) se declararam pro-
testantes ou evangélicos(as), 5,6% (2) afirmaram ser espiritas e 2,8%
(1), respectivamente, afirmaram ser catélica e de outra religido. No
que se refere ao Sistema de Justica, nenhum participante disse ter
sido sentenciado ou cumprido medida socioeducativa. Declararam
ter CPF, 69,5% (25) dos(as) participantes.

No que se refere a escolaridade da mae, 30,6% (11) afirmaram que
a mae concluiu o Ensino Médio e 33,3% (12) disseram que a mae cur-
sou entre a 52 e a 82 série do Ensino Fundamental. As opc¢oes “da 12 a
42 do Ensino Fundamental” e “Ensino Médio incompleto” receberam
4 (11,1%) indicagdes cada e “Ensino Superior completo”, uma (2,8%).
Quatro participantes ndao souberam responder a questao.

Comparando a escolaridade entre maes e filhos(as), assim como
em Terra Vermelha, percebem-se indicios de ascensdo educacional em
razao da quantidade superior de jovens que estao cursando o Ensino

34 Entre os(as) 35 participantes que informaram a idade.
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Médio, em comparacao as maes. Ainda que todos(as) eles(as) inter-
rompessem os estudos nesta etapa, mais jovens teriam tido acesso
ao ensino médio (mesmo que incompleto), quando comparados(as)
as suas maes. A tendéncia é que a segunda coluna azul do grafico (fi-
Iho(a) que cursa ensino médio) diminua, fazendo com que a terceira
coluna azul aumente, ou seja, mais jovens, com o passar do tempo,
vao conseguir concluir o Ensino Médio, ultrapassando as maes no
que se refere ao patamar educacional finalizado*.

Grafico 44 - Comparacao de escolaridade entre as maes
e os(as) filhos(as) frequentadores(as) do CRJ Feu Rosa

OldYWNS
OV YVI10A

Ensino Médio Ensino Médio
(cursa completo
incompleto

Filho{a) mMae

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragao prépria.

35 O grafico mostra os nimeros absolutos e ndo a porcentagem. Esta decisao se justifica
porque os dados selecionados se referem a questdes diferentes do questionario, o
que, justamente por isso, faz o universo de respostas validas também ser diferente, a
depender da questao.
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A escolaridade do pai era desconhecida por 41,7% (15) dos(as)
participantes, o que também sugere um alto indice de abandono pa-
terno, assim como em Terra Vermelha. As op¢des de escolaridade mais
selecionadas foram “Ensino Médio completo” (19,4%; 7), “da 12a 42 do
Ensino Fundamental” (16,7%; 6) e “da 52 a 82 do Ensino Fundamental”
(11,1%; 4). Trés participantes (8,3%) disseram que o pai havia cursado o
Ensino Médio incompleto e 1 (2,8%) disse que o pai ndo havia estudado.

Em relagao as residéncias dos(as) participantes, estas dispdem de
banheiro interno, em casa geralmente com 4 a 6 (69,4%; 25) ou 7 a 9
(19,4%; 7) comodos. Todos os(as) 36 participantes afirmaram contribuir
com os afazeres domésticos, dispensando, para tanto, entre 1 e 2 ho-
ras (63,9%; 23), entre 2 e 3 horas (25%; 9) ou entre 3 e 4 horas (11,1%; 4).

Comparando-se a duracao dos afazeres domésticos entre homens
(16) e mulheres cis (19), o Grafico 45 mostra que em Feu Rosa, apesar
de todos os homens cis contribuirem com as atividades domésticas, a
duragao desse trabalho ainda é superior quando desempenhado por
mulheres cis. Ademais, um(a) participante ndo binario(a) informou que
realiza atividades domésticas entre 1 e 2 horas por dia.
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Grafico 45 - Duracgao dos afazeres domésticos por género
entre os(as) jovens frequentadores(as) do CRJ Feu Rosa

Fnire the 2 h Fnlre 2he 3h Frlre 3he 4 h

Mulheres Cis ® Homens Cis

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

Entre os(as) 36 participantes, apenas 1 disse residir sozinho(a) ou
possuir filhos(as) e nenhuma disse estar gestante (nas questdes que lhes
aplicavam). Mae (86,1%; 31), irmao(a) (63,9%; 23) e pai (33,3%; 12), nesta
ordem, foram os(as) mais citados(as) como coabitantes entre os(as) jo-
vens de ambos os CRJs. Evidencia-se, contudo, a presenca de conjuge
e filhos(as) apenas entre os(as) coabitantes dos(as) jovens do CRJ Terra
Vermelha, o que pode ser explicado pela maior amplitude de idade
neste CRJ, alcancando jovens com idade superior aos de Feu Rosa.
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Grafico 46 - Coabitantes entre os(as) jovens do CRJ Feu Rosa

Sozinho(a) |

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

Os arranjos familiares que prevaleceram entre os(as) jovens do
CRJ Feu Rosa foram a familia monoparental feminina (27,8%; 10), bem
como a familia ampliada, com a mesma porcentagem. Nao houve in-
dicacdo de familia monoparental masculina. Também foram encontra-
das familia-mosaico (25%; 9) e familia nuclear primaria (19,4%;7). Foram
consideradas as 36 respostas validas.
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Tabela 7 - Arranjos familiares entre os(as) jovens do CRJ Feu Rosa

Arranjo Familiar Composicao Quantidade | %
Familia monoparental Maes e filhos(as) 10 27,8
feminina
Familia ampliada Familia nuclear que abriga 10 27,8
parentes
Familia nuclear primaria | Pai, mae e filhos(as), quando 7 19,4
os(as) jovens sdo filhos(as) do
casal
Inclusédo de madrasta ou 9 25
- ) padrasto ao nucleo familiar por = §
Familia-mosaico nova unido de mée ou pai 2 C
3

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

Em relacdo ao numero de habitantes em cada casa, os dados re-
tratam que a maioria dos(as) participantes (83,4%; 30) mora numa fa-
milia de até 4 pessoas, com algumas ocorréncias de familias maiores.
O Gréfico 47 apresenta a porcentagem do nimero de habitantes por
familia entre os(as) acompanhados(as) do CRJ Feu Rosa.
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Grafico 47 - Coabitantes por familia entre os(as)
jovens(as) frequentadores(as) do CRJ Feu Rosa

4 habitantes 5 habitantes

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo prépria.

Com relagao ao exercicio de atividade remunerada, consideran-
do-se 35 respondentes desta questao, 57,2% (20) dos(as) jovens dis-
seram ter desempenhado alguma atividade remunerada no passado;
entretanto, apenas 20% (7) deles(as) estavam exercendo esse tipo de
atividade no momento da aplicacao do questionario.
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Grafico 48 - Exercicio de atividade remunerada
entre os(as) jovens do CRJ Feu Rosa

Exerceu?

Sim = Nio

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo prépria.

Em se tratando de coabitantes, 86,1% (31) deles(as) exerciam al-
guma atividade remunerada, sendo que maes (61,1%; 22), pais (25%;
9) e padrastos (16,7%; 6) foram os(as) principais apontados(as). Demais
coabitantes, como irmao(a), primo(a), tio(a) obtiveram 11,1% (4) de indi-
cagoes, respectivamente; madrasta obteve duas indicacoes (5,6%). Vale
ressaltar que cada participante poderia indicar mais de um coabitante.

Ademais, metade (18) dos participantes disse que a familia rece-
bia algum beneficio do governo, como Bolsa Familia (8), Beneficio de
Prestacao Continuada (7), Auxilio Brasil (2) e aposentadoria (1).

Em relacdo aos encaminhamentos internos ocorridos no CRJ, ha
um total de 92 registros, sendo que a média de encaminhamentos re-
cebidos por jovem foi de 2,5. Vale lembrar que um(a) mesmo(a) jovem
pode receber mais de um encaminhamento. Entre os eixos que obti-
veram maior destaque estao: Cola Aé, Fortalece Familia e T6 no Topo
foram os mais indicados, seguidos de LABpoca, Fica a Dica e Tamo
Junto, conforme Gréfico 49.
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Grafico 49 - Encaminhamentos recebidos pelos(as)
jovens frequentadores(as) do CRJ Feu Rosa
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

Quando perguntados(as) sobre os encaminhamentos a outros
servicos, 10 jovens disseram ter sido encaminhados(as) para os ser-
vicos de saude, entre eles(as), CAPS (Centro de Atencao Psicossocial),
Saude Mental e Unidade Regional de Saude, bem como para servicos
de educacao e “outros servicos”.

Por fim, questionados(as) se havia alguma demanda que nao havia
sido atendida, apenas 1 jovem afirmou positivamente, quando citou
demanda relacionada a estagio.
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Analise e discussao dos resultados
do Formulario de Acompanhamento

Entre os(as) frequentadores(as) acompanhados(as), foram registra-
dos(as) 175 jovens (139 no CRJ Terra Vermelha e 36 no CRJ Feu Rosa).
Abaixo, serdo expostas algumas impressdes acerca do perfil desses(as)
jovens e de suas familias e sobre o funcionamento da politica, ressal-
vando-se, em todos os casos, as limitacdes das analises devido a dis-
crepancia numérica entre os(as) acompanhados(as) nos dois CRJs.

A média de idade entre os(as) acompanhados(as) em ambos os
CRJs foi em torno de 17 anos, apesar de a idade ter variado mais em
Terra Vermelha (de 11 a 30 anos) do que em Feu Rosa (de 14 a 26 anos).
Em sua maioria, 69,9%, dos(as) jovens de ambos os CRJs estavam estu-
dando, cursando o ensino fundamental ou médio e possuiam CPF. Em
relagdo aos vinculos religiosos, a religido mais citada foi a “protestan-
te ou evangélica”; entretanto, muitos respondentes de ambos os CRJs
também afirmaram nao ter vinculos religiosos.

A defasagem escolar entre os(as) jovens de Terra Vermelha (54,9%)
foi superior a ocorrida entre os(as) jovens de Feu Rosa (18,7%). A defa-
sagem, nessa perspectiva, engloba tanto os(as) estudantes que estao
em niveis mais atrasados do que deveriam estar, em relacao a idade,
como os(as) participantes que estdao em situacao de evasao escolar, ou
seja, que abandonaram a escola.

Quanto a escolaridade dos(as) genitores(as), entre os(as) partici-
pantes que souberam responder a pergunta, a maioria indicou que
cursaram o ensino fundamental ou médio. Em Terra Vermelha, quase
a metade dos(as) participantes nao soube informar o grau de escolari-
dade da mae e pouco mais de dois tercos ndo souberam identificar a
escolaridade do pai. Em Feu Rosa, a maioria soube informar a escolari-
dade da mae, sendo que quase a metade nao soube informar a do pai.
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Outro ponto a ressaltar é o atendimento a jovens com passagem
pelo sistema de justica (8) e pelo sistema prisional (6) entre os(as) acom-
panhados(as) no CRJ Terra Vermelha, o que denota que o publico prio-
ritario tem tido acesso a tal equipamento. Esse é um ponto de atengao
em relacao ao CRJ Feu Rosa, que ainda ndo atende a jovens com esse
perfil, tornando-se necessaria a reflexao sobre as possiveis estratégias
para se alcancar o referido publico. A troca de experiéncias entre os
CRJs nesse caso pode ser muito proficua, dadas as dificuldades relati-
vas a inclusdo de jovens com o perfil relatado.

Os(as) jovens disseram residir em moradias que tinham de 4 a 6
comodos, com banheiro interno, dispondo, em média, de 1 a 2 horas
para os afazeres domésticos. Enquanto todos(as) os(as) jovens de Feu
Rosa dispunham de banheiro interno, dois/duas de Terra Vermelha dis-
seram nao possuir este comodo dentro de casa, informacao que pode
indicar maior vulnerabilidade desses(as) jovens em relacao aos(as) de
Feu Rosa.

Mais da metade dos(as) acompanhados(as) de Terra Vermelha e
de Feu Rosa exerceram alguma atividade remunerada anteriormente
e poucos(as) jovens estavam exercendo esse tipo de atividade no mo-
mento do preenchimento do formulario, o que denota uma instabili-
dade da participacao desses(as) jovens no mercado de trabalho, seja
ele formal ou informal. Em se tratando dos(as) coabitantes, mais de
dois tercos deles(as) exerciam alguma atividade remunerada e a mae
foi a principal indicada como responsavel pela familia nesse quesito.

No CRJ Terra Vermelha, irmao e pai também desempenharam pa-
pel de contribuir economicamente e, no CRJ Feu Rosa, pai e padrasto
também obtiveram significativas indicacdes, dados que corroboram as
ocorréncias de familias-mosaico® em nimero superior em Feu Rosa ao

36 A familia-mosaico é composta pela inclusdo de madrasta ou padrasto no nucleo
familiar por nova unido de mée ou pai.
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numero em Terra Vermelha. Parte das familias, aproximadamente um
terco em Terra Vermelha e metade em Feu Rosa, recebia algum bene-
ficio do governo, sendo este o Auxilio Brasil/Bolsa Familia.

Por fim, percebeu-se que os(as) acompanhados(as) foram enca-
minhados(as), prioritariamente, para os eixos Fortalece Familia, T6 no
Topo e Cola Aé. Em se tratando de outros servicos, os(as) jovens foram
encaminhados(as), majoritariamente, para os servicos de saude, dado
que ratifica a necessidade de um olhar mais apurado para questoes de
saude e aimportancia do CRJ na articulacdo da rede frente as caréncias
anteriores, especialmente no tocante a salde mental, tema levantado
pelos(as) jovens em diversos momentos e trazido em diversas oportu-
nidades ao longo desta pesquisa. Quase a totalidade deles(as) afirmou
ter tido as demandas atendidas.

A AVALIACAO DOS CENTROS DE REFERENCIA DAS
JUVENTUDES (CRJs) FEU ROSA E TERRA VERMELHA
PELOS(AS) JOVENS FREQUENTADORES(AS)

Este tépico tem como objetivo tracar o panorama da avaliacao
da politica publica a partir da experiéncia vivenciada pelos(as) jovens
que frequentam os Centros de Referéncia das Juventudes (CRJs) Terra
Vermelha e Feu Rosa, realizada em dois momentos. Para tanto bus-
cou-se identificar:

o perfil desses(as) jovens;
«  dias e horarios mais frequentados;
«  ostiposde participacdes em atividades e encaminhamentos;

+ aavaliacao dos(as) jovens acerca do atendimento nos CRJs:
pontos positivos e negativos.
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Num primeiro momento, que serd denominado Fase 1, os dados
foram coletados por meio de questionarios online e questionarios fi-
sicos aplicados pelas pesquisadoras da pesquisa de monitoramento,
junto aos(as) jovens no CRJ Terra Vermelha, entre os meses de mar-
¢o e julho de 2022. Num segundo momento, denominado Fase 2, as
pesquisadoras aplicaram os questionarios fisicos entre os meses de
novembro de 2022 e dezembro de 2022. As andlises foram realizadas
com auxilio do SPSS (versao 2.2); utilizaram-se analises descritivas de
frequéncia, média (M) e desvio padrdo (DP). As respostas dissertativas
foram analisadas a partir da técnica de nuvem de palavras com auxilio
do software Iramuteq (versao 0.7 Alpha 2).

Na Fase 1, participaram da pesquisa 126 jovens frequentadores(as)
dos CRJs Feu Rosa (72; 57,1%) e Terra Vermelha (54; 42,9%), com idades
entre 10e 42 anos (M, = 17,28 e DP = 3,99). A média de idade de Feu
Rosa foi de 16,4 anos e a de Terra Vermelha foi de 18,5 anos. Na Fase
2 também participaram 126 jovens frequentadores(as) dos CRJs Feu
Rosa (65; 51,6%) e Terra Vermelha (61; 48,4%), com idades entre 13 e 26
anos (M., .=1691 e DP = 2,26), sendo que a idade média de Feu Rosa
foi de 16,78 anos e a de Terra Vermelha foi de 17,05 anos.

Entre o total de participantes de ambos os CRJs (126), na Fase 1,
38,1% (48) se identificaram como mulher cisgénero, 47,6% (60) como
homem cisgénero e 2,4% (3) como nado binario. Ademais, 4% (5) prefe-
riram nao declarar o género, 6,3% (8) nao souberam responder a per-
gunta e 1,6% (2) se identificaram com o género “outro”. Na Fase 2, 23%
(29) se identificaram como mulher cisgénero, 49,2% (62) como homem
cisgénero, 2,4% (3) como mulher transgénero e 3,2% (4) como nao bi-
ndrio. Ademais, 3,2% (4) preferiram nao declarar o género, 12,7% (16)
nao souberam responder a pergunta, 4,8% (6) se identificaram como
género “outro” e 1,6% (2) nao respondeu a pergunta. O Gréfico 50 traz
as frequéncias do género por CRJ nos dois momentos da pesquisa.
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Entre as fases 1 e 2, houve ampliacao do numero de respostas
que sinalizam desconhecimento acerca do género nos dois CRJs, di-
ferentemente das expectativas, tendo em vista a existéncia de a¢des
afirmativas nesse sentido, como, por exemplo, o Circuito Formativo
em Direitos Humanos. Levar esses temas ao conhecimento do publi-
co do CRJ é duplamente necessario; primeiro porque a informagao
possibilita que os(as) jovens se identifiquem e se reconhecam como
parte na sociedade e desconstruam a sensacao de serem incompre-
endidos(as) ou diferentes dos seus pares. Além disso, também, a partir
do momento em que 0s(as) jovens conseguem verbalizar o género ou
mesmo a orientacao sexual, surge a possibilidade mais concreta de
que seja ofertada assisténcia integral a eles(as), objetivo importante
dessa politica publica.

Grafico 50 - Distribuicdo dos(as) jovens que responderam
ao questionario de avaliacdo, por género e CRJ
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.
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Quanto a orientagdo sexual, entre o total de 126 participantes, na
Fase 1, 66,7% (84) declararam-se heterossexuais, 11,1% (14) bissexuais,
2,4% (3) lésbicas, 2,4% (3) gays e 0,8 (1) assexual; 3,2% (4) disseram ter
outra orientacdo sexual, 4,8% (6) preferiram nao declarar e 8,7% (11)
nao souberam responder a questao. Na Fase 2, 56,3% (71) dos(as) par-
ticipantes declararam-se heterossexuais, 20,6% (26) bissexuais, 2,4% (3)
lésbicas, 3,2% (4) gays; 3,2% (4) disseram ter outra orientac¢ao sexual, 7,1%
(9) preferiram ndo declarar, 6,3% (8) ndo souberam responder a questao
e 0,8% (1) ndo respondeu a pergunta. Segue abaixo o grafico com as
frequéncias de orientacao sexual nas duas fases da pesquisa, por CRJ.

Grafico 51 - Distribuicao dos(as) jovens que responderam
ao questionario de avaliacao, por orientagao sexual e CRJ
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

Na Fase 1, com relagao a raga/cor, 84,1% (106) dos(as) participantes
de ambos os CRJs (126) se declararam como pretos(as) ou pardos(as),

138 MONITORAMENTO E AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS



8% % Instituto Jones
Ils n dos Santos Neves
b

12,7% (16) como brancos(as) e 2,4% (3) como indigenas. Apenas 1 par-
ticipante nao soube responder a pergunta. Na Fase 2, 81% (102) dos(as)
participantes de ambos os CRJs (126) se declararam como pretos(as)
ou pardos(as), 11,9% (15) como brancos(as), 3,2% (4) como indigenas e
1,6% (2) como amarelos(as). Do total, 1,6% (2) ndao soube responder e
0,8% (1) nao respondeu a pergunta. O Grafico 52 traz as frequéncias
das Fases 1 e 2, por CRJ.

Grafico 52 - Distribuicdo dos(as) jovens que responderam
ao questionario de avaliacao, por raca/cor e CRJ

Indigena

arra Vermelha
gep 9

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragao prépria.

Considerando a totalidade dos(as) respondentes (126), no que se
refere a participagao dos(as) jovens nas atividades do CRJ¥, na Fase 1,
os dados indicaram que tanto os(as) jovens de Feu Rosa quanto os(as)

37 Ressalta-se que, para essas questdes, foi permitida mais de uma resposta por
participante, de modo que o percentual é relativo ao total de respondentes,
podendo haver a sobreposicao de respostas.
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de Terra Vermelha parecem frequentar mais os CRJ durante a semana
do que aos finais de semana: 81,7% (103) dos(as) participantes disseram
frequentar os CRJs as quarta-feira; 67,5% (85) as sextas, 65,1% (82) as se-
gundas, 61,9% (78) as tercas e 60,3% (76) as quintas-feiras. Apenas 13,5%
(17) deles(as) disseram ter frequentado os CRJs durante os fins de semana.

Na Fase 2, a frequéncia dos(as) jovens nos CRJs também foi supe-
rior durante a semana em relacdo ao fim de semana (26,4%; 33). Entre
os(as) participantes que responderam a pergunta (125), 72% (90) de-
les(as) disseram frequentar os Centros as segundas, 64% (80) as tercas,
81,6% (102) as quartas, 66,4% (83) as quintas e 82,4% (103) as sextas.
Entre os(as) participantes dos dois CRJs, responderam a esta pergunta,
na Fase 2, 65 de Feu Rosa e 60 de Terra Vermelha. No Grafico 53, po-
dem-se conferir os dados sobre frequéncia separados por CRJ.

Grafico 53 - Frequéncia ao CRJ durante os dias da semana
assinalados pelos(as) jovens por localidade (%)

gunda Terca Quarta Quinta Sexta i Junda Terca Quarta Quinta

Terra Vermelha

Fase 1 W Fase?

*Cada participante poderia selecionar mais de um dia da semana. Os percentuais foram calculados considerando-se o nimero
de jovens que assinalaram cada opgao, em relagao ao total de jovens respondentes.

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.

Elaboragdo prépria.

140 MONITORAMENTO E AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS



Ty Instituto Jones
Ils n dos Santos Neves
b

Em termos gerais, o turno da tarde foi o indicado como mais fre-
quentado. Na Fase 1, considerando os(as) jovens dos dois CRJs (126),
78,6% (99) disseram frequentar os CRJs no periodo da tarde, 47,6%
(60) afirmaram frequentda-los no turno da noite e apenas 23% (29)
indicaram o turno da manha.

Na Fase 2, entre os(as) participantes que responderam a esta per-
gunta (125), 88% (110) disseram frequentar os CRJs no periodo da tarde,
50,4% (63) afirmaram frequentd-los no turno da noite e apenas 21,6%
(27) indicaram o turno da manha. Entre os(as) participantes dos dois
CRJs, responderam a esta pergunta, na Fase 2, 65 de Feu Rosa e 60 de
Terra Vermelha.

Grafico 54 - Turnos de frequéncia assinalados
pelos(as) jovens, por CRJ (%)

Manhd

erra Vermelha

*Cada participante poderia selecionar mais de um turno. Os percentuais foram calculados considerando-se o nimero de jovens
que assinalaram cada opgao, em relagao ao total de jovens respondentes.

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.

Elaboragao propria.
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No momento da aplicacao dos questionarios da Fase 1,63,2% (79)
dos(as) participantes de ambos os CRJs (125) declararam que frequen-
tavam os CRJs fazia varios meses. Ainda, 24% (30) estiveram nos CRJs
entre 4 e 10 vezes e 12,8% (16) frequentaram os CRJs até 3 vezes ou
uma unica vez. Um(a) participante de Feu Rosa deixou de responder
a esta questao.

Ja na Fase 2, 78,6% (99) dos(as) participantes de ambos os CRJs
(126) declararam que frequentavam os CRJs havia varios meses, 14,3%
(18) estiveram nos CRJs entre 4 e 10 vezes e 7,1% (9) frequentaram os
CRJs até 3 vezes ou uma Unica vez. Podem-se observar tais informacgoes
detalhadas, conforme o CRJ Feu Rosa e Terra Vermelha, em ambas as
Fases, no Grafico 55. Comparando-se o percentual de jovens que dis-
seram frequentar o CRJ havia varios meses, tanto na Fase 1 quanto na
Fase 2, percebe-se uma variacao positiva de 15,4 pontos percentuais.
Este dado corrobora os objetivos da politica publicaimplementada, que
tem por escopo ser um espac¢o de acolhimento integral, com vinculo
entre o(a) jovem e o equipamento, e nao apenas um local de partici-
pac¢oes esporadicas de jovens.
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Grafico 55 - Distribuicdo percentual das respostas dos(as)
jovens sobre o tempo de frequéncia aos CRJs, por localidade

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo propria.

Atividades, modalidades de acompanhamento e
encaminhamentos

Na Fase 1, quando perguntados(as) sobre quais atividades os(as)
126 jovens participavam nos CRJs monitorados, as oficinas foram as
mais relatadas, com 72,2% (91) de indica¢des. Do total, 42,9% (54) dis-
seram ter usado o espaco para convivéncia e 37,3% (47) disseram ter
participado de atividades de cultura e lazer. Uma parcela menor, 12,7%
(16), respondeu usar o espaco dos CRJs para outras atividades, em sua
maioria, relacionadas ao uso de computadores e informatica em geral.
Importante frisar que cada jovem poderia selecionar mais de uma opcao.

Na Fase 2, os resultados foram similares, quando 73,8% (93) do
total de participantes (126) disseram participar de oficinas. Em relacdo
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ao uso do espacgo de convivéncia, observou-se uma variagao positiva
de 11,1pp, com 54% (68) de indicacdes. Disseram ter participado de ati-
vidades de cultura e lazer 35,7% (45). Uma parcela menor, 13,5% (17),
porém mais ampla que na primeira fase, respondeu usar o espaco dos
CRJs para outras atividades, como informdtica, danca e jogos.

Grafico 56 - Participacao dos(as) jovens nas
atividades ofertadas pelos CRJs, por localidade

Feu Rosa Terra Vermelha

Fase 1 mFase2

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragao propria.

Quando analisadas as frequéncias em separado, os dados sugerem
que os(as) jovens de Feu Rosa, até o fechamento da primeira fase de
aplicagcdo do questionario®, tendiam a participar mais das atividades
de cultura e lazer, bem como a usar mais 0 espago para convivéncia em

38 O questionario foi aplicado no CRJ Terra Vermelha no periodo de 15/3 até 27/4, e no
CRJ Feu Rosa entre os dias 29/4 e 6/7/2022.
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comparagao com os(as) jovens de Terra Vermelha, conforme demons-
tra o Grafico 56. Inicialmente, considerou-se que a diferenca apontada
relacionava-se as caracteristicas especificas de cada espaco fisico, em
especial o fato de o CRJ Feu Rosa possuir espaco externo com arvores,
bancos e grama em sua estrutura, assim como a disponibilizacao de
uma “mesa de Toté” como equipamento de interacao e lazer.

Entretanto, os dados da Fase 2 mostram que essa diferenca nao
persiste, uma vez que as porcentagens dos(as) frequentadores(as) das
atividades de cultura e lazer estao praticamente igualadas entre os
dois CRJs na Fase 2.

Em relacao as modalidades de acompanhamento, na Fase 1, entre
os(as) 126 jovens entrevistados(as), 24,6% (31) informaram participar
do PTrampo, 23,8% (30) do PVida e 11,9% (15) do Circuito Formativo
em Direitos Humanos. Quase a metade dos(as) participantes (47,6%;
60) relatou nao ter participado dessas atividades. Frisa-se que cada
jovem poderia selecionar mais de uma opg¢do de acompanhamento e
0s percentuais calculados consideram o niumero total de cada opcao
assinalada em relagao ao total de jovens respondentes.

Importante sinalizar que era interesse da pesquisa aplicar o ques-
tionario a todos(as) os(as) jovens acompanhados(as) e ouvir também
parte dos(as) jovens que estavam em outras modalidades de participa-
¢ao, uma vez que o acompanhamento dos(as) jovens é um elemento
importante da metodologia do CRJ. Entretanto, isso ndo foi possivel,
o que deve ser avaliado com cautela. Se numa primeira interpretacao
seria possivel sinalizar um baixo nivel da abrangéncia de participacao
dos(as) jovens nas modalidades de acompanhamento (PVida, PTrampo
e Circuito Formativo de Direitos Humanos — CFDH), por outro lado pode
apenas estar refletindo a dinamica de participacao desses(as) jovens
nos CRJs. Vale destacar que tanto os relatérios mensais de acompa-
nhamento elaborados pelos CRJs quanto a base de dados enviada ao
IJSN mensalmente, a partir dos Formularios Inicial e Acompanhamento,
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indicam a existéncia de um nimero maior de jovens acompanhados(as)*?,
mas a equipe de pesquisa teve dificuldades para acessar um quantita-
tivo mais elevado de jovens acompanhados(as), embora este fosse o
foco principal da aplicacdo do questiondrio de avaliacao. O periodo de
aplicacao do questionario, inclusive, foi estendido para viabilizar aam-
pliagao do numero de respondentes que fossem acompanhados(as) *°.

Durante a aplicacao do questiondrio observou-se que, a partir de
algumas visitas, os(as) jovens presentes nos CRJs que eram abordados(as)
se repetiam e todos(as) ja haviam respondido ao instrumento de coleta
de dados. Este é um ponto de atencao a ser observado.

Na Fase 2, entre os(as) 122 jovens que responderam sobre as mo-
dalidades de acompanhamento (62 de Feu Rosa e 60 de Terra verme-
Iha), 27,9% (34) informaram participar do PTrampo, 18% (22) do PVida e
19,7% (24) do Circuito Formativo em Direitos Humanos. Mais da metade
dos(as) participantes (54,9%; 67) relataram nao ter participado dessas
atividades. Levando-se em consideracao os nimeros absolutos, menos
jovens estavam vinculados(as) a algum projeto com o CRJ na Fase 2 -
PVida, Ptrampo ou CFDH -, uma vez que essa participa¢do abrangeu
um pouco mais da metade do(s) jovens na Fase 1 e menos da metade
na Fase 2. Entretanto, considerando-se a participacgao relativa de jovens

39 Os relatérios mensais de acompanhamento elaborados pelos CRJs indicaram que
havia um quantitativo de 24 jovens inseridos(as) no PVida, 22 no PTrampo e 54 em
Outras Demandas, em Feu Rosa, e 30 jovens inseridos(as) no PVida, 9 no PTrampo
e 52 em Outras Demandas, em Terra Vermelha, no més de maio de 2022. Os
relatérios mensais ndo explicitam se ha sobreposicdo entre estas modalidades de
acompanhamento, o que dificulta a afirmacao de um total a partir deste documento.
A base de dados enviada ao IJSN mensalmente, a partir dos formulérios Inicial e
Acompanhamento, também informa um total de 27 jovens em Feu Rosa e 65 jovens
em Terra Vermelha até maio de 2022.

40 A intencdo inicial era aplicar o questiondrio dentro de um Unico més, com uma
estimativa de 2 semanas de aplicacdo em cada um dos CRJs, o que teve que ser
redimensionado, considerando-se dificuldades diversas: tanto a dinamica dos
espacos e a agenda de atividades, quanto as limitagdes de identificacdo e de
agendamento com os(as) jovens acompanhados(as).
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nessas modalidades, percebe-se que houve uma pequena diminuicao
de participacao no PVida e aumento da participacao no CFDH. Esse au-
mento reforca o objetivo do CRJ de ser um espaco de discussdo com
foco na socioafirmacao e nos Direitos Humanos. Houve, também, algum
aumento de participagcao no PTrampo, cujos resultados da insercao
no mercado de trabalho podem ser visualizados neste livro quando
os jovens responderam, em tépico abaixo, ao questionamento “O CRJ
mudou sua vida? Se sim, em qué?”

Grafico 57 - Participacdo dos(as) jovens, por
modalidades de acompanhamento, por CRJ

Nenhum

Fase 1 ®mFase 2

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

O questionario buscou, ainda, conhecer a quantidade e os tipos
de encaminhamentos realizados. Na Fase 1, entre os(as) 125 partici-
pantes que responderam a esta questao (71 de Feu Rosa e 54 de Terra
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Vermelha), 23,2% (29) disseram ter sido encaminhados(as)*'. Os(as) 29
participantes de ambos os CRJ foram encaminhados para servicos de
saude (34,5%; 10), educacao (44,8%; 13), assisténcia (37,9%; 11) e do-
cumentacao (34,5%; 10). Outros servicos foram indicados por 13,7%
(4) dos(as) participantes. Na Fase 2, entre os(as) 122 participantes que
responderam a esta questao (62 de Feu Rosa e 60 de Terra Vermelha),
32,8% (40) disseram ter sido encaminhados(as). Entre eles(as), 22,5% (9)
foram encaminhado(as) para servigos de saude, 30% (12) para servicos
de educacao, 15% (6) para servicos de assisténcia, 17,5% (7) para servi-
¢os de documentacdo e 35% (14) para outros servicos.

Dessa forma, a insercao dos(as) jovens na politica publica em ques-
tao mostrou-se significativa para o acesso a outros servigos/politicas,
para além da atuacao estrita dos CRJs, acdes que podem fazer toda
a diferenca na vida dos(as) jovens. A regularizacao de documentos,
por exemplo, é um dos pré-requisitos para o ingresso no mercado de
trabalho.

Na Fase 1, entre os(as) 61 jovens que avaliaram este encaminha-
mento (36 de Feu Rosa e 25 de Terra Vermelha), 63,9% (39) deles(as)
indicaram-no como 6timo, 27,9% (17) como bom e 8,2% (5) como re-
gular. Na Fase 2, 80 jovens avaliaram o encaminhamento recebido (41
de Feu Rosa e 39 de Terra Vermelha); desses(as), 67,5% (54) disseram
ter sido 6timo, 28,7% (23) disseram ter sido bom e 3,8% (3) disseram
ter sido regular.

Percebe-se uma frequéncia maior na avaliacdo do encaminhamen-
to em relagcao ao numero de jovens que afirmaram terem sido encami-
nhados(as), dado que pode sugerir a intengao dos(as) jovens de avaliar
o CRJ como um todo e ndo o encaminhamento propriamente dito. A
avaliacao do CRJ, entretanto, sera descrita em tdpico proprio, a seguir.

41 Cada participante poderia indicar mais de um acompanhamento.
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Avaliacdo dos CRJs Terra Vermelha e Feu Rosa

Foram realizados trés tipos de pergunta a fim de se compreender
o funcionamento da politica publica monitorada a partir da experién-
cia vivenciada pelos(as) jovens frequentadores(as) dos CRJs Feu Rosa e
Terra Vermelha. O primeiro tipo de pergunta versou sobre a avaliacao
geral do CRJ respectivo (“de maneira geral, como vocé avalia o CRJ?"),
quando os(as) participantes, a partir de uma escala apresentada, indi-
caram o nivel de satisfacao (1 = ruim, 2 = regular, 3 = bom, 4 = 6timo,
5 = prefiro nao responder) em relacao ao CRJ.

Considerando-se os(as) participantes de ambos os CRJs, na Fase
1 (72 de Feu Rosa e 54 de Terra Vermelha), 77% (97) deles(as) disseram
que os CRJs eram 6timos, e 19% (24) classificaram os CRJs como bons.
Poucos(as) respondentes avaliaram os CRJs como regulares (3,2%; 4),
ninguém os avaliou como ruins e 0,8% (1) preferiu nao responder a
pergunta (PNR). Ja na Fase 2, entre os(as) 121 participantes que assina-
laram a pergunta (62 de Feu Rosa e 59 de Terra Vermelha), 78,5% (95)
classificaram os CRJs como 6timos, 13,2% (16) como bons e 5,8% (7)
como regulares. Ninguém os classificou como ruins.

Ainda em relacao a avaliagao geral, consideram o CRJ como “6ti-
mo” ou “bom” cerca de 96% dos(as) participantes na Fase 1 e cerca de
92% na Fase 2. O Gréfico 58 compreende as frequéncias de avaliacao
geral dada pelos(as) participantes de cada CRJ nas duas fases.
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Grafico 58 - Avaliacdo geral, por CRJ
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Fase 1 ®Fase2

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

O segundo tipo de questao buscou conhecer a avaliacao dos(as)
jovens acerca de pontos especificos, quando responderam a seguinte
pergunta: Como vocé avalia o CRJ em relagao a:

organizagao do espaco;
programacao/atividades ofertadas;
interacao entre o(a) participante e os(as) profissionais;

interacdo entre o(a) participante e os(as) demais jovens.

Solicitou-se aos(as) participantes que indicassem o nivel de ava-
liacado acerca das varidveis acima a partir de uma escala apresentada
(1 =ruim, 2 =regular, 3 = bom, 4 = 6timo, 5 = prefiro nao responder).
Pode-se considerar que as avaliagcdes especificas dos(as) participantes
também foram positivas, tendo sido os CRJs considerados locais bem
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organizados onde se pode participar de atividades que despertam in-
teresse dos(as) jovens.

Fase 1

Considerando-se as respostas na Fase 1 (126), em se tratando da
Organizag¢ao do Espaco, 88,8% (112) dos(as) respondentes consideraram
os CRJs como bons ou 6timos, sendo que apenas 7,1% (9) marcaram a
opcao “regular” e 3,2% (4) a opgao “ruim”. A Programacao de Ativida-
de foi considerada boa ou 6tima por 87,6% (123) dos(as) participantes
e regular por 1,6% (2) deles(as), sendo que ninguém considerou este
ponto como ruim e apenas 0,8% (1) preferiu ndo avaliar o que se pediu.

Sobre a Relacdo entre Profissionais e Jovens, na Fase 1, entre os(as)
125 participantes que responderam a questao (71 de Feu Rosa e 54
de Terra Vermelha), essa variavel foi avaliada como boa ou 6tima por
91,2% (114) deles(as); 8,8% (11) a consideraram regular e ninguém a
avaliou como ruim.

A interacao entre os(as) jovens (124 respondentes da questao; 70
de Feu Rosa e 54 de Terra Vermelha) foi considerada boa ou 6tima por
88,7% (110) dos(as) participantes, sendo que 9,7% (12) avaliaram este
ponto como regular e ninguém como ruim; 1,6% (2) preferiu expres-
samente nao avaliar esse item.

Fase 2

Na fase 2, considerando-se os(as) 120 participantes que responde-
ram as duas perguntas seguintes (60 de Feu Rosa e 60 de Terra Verme-
Iha), 90% (108) consideraram a Organizacao do Espaco dos CRJs como
boa ou 6tima, 8,3% (10) como regular e 0,8% (1) como ruim, e 1 (0,8%)
disse expressamente que preferia ndo responder. A programacao de

RESULTADOS 151

OldYWNS
OV YVI10A



VOLTAR AO
SUMARIO

e Instituto Jones
Ilsn dos Santos Neves
-

atividade foi considerada como boa ou étima por 90,8% (109) e regu-
lar por 7,5% (9), sendo que 2 (2,5%) jovens preferiram ndo responder
a questao.

Em relagcdo as demais perguntas, entre os(as) 121 respondentes
dos itens (61 de Feu Rosa e 60 de Terra Vermelha), 90% (109) conside-
raram a relagao entre profissionais e jovens como boa ou 6tima, 8,3%
(10) como regular e 1,7% (2) preferiu nao responder. A interacao entre
os(as) jovens foi considerada boa ou 6tima por 81,8% (99) dos(as) par-
ticipantes, regular por 11,6% (14) e ruim por 3,3% (4) deles, sendo que
3,3% (4) assinalaram a opg¢ao “prefiro nao responder”.

Considerando-se, agora, a mesma avaliacdo, s6 que pela perspec-
tiva de cada CRJ de forma individualizada, também se pode afirmar
que os(as) jovens de Feu Rosa e de Terra Vermelha consideram seu CRJ
respectivo um local organizado, cujas atividades oferecidas desperta-
ram interesse, com relagées amistosas dos(as) jovens entre eles(as) e
com os(as) profissionais.
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Grafico 59 - Avaliacdo de pontos especificos no CRJ Feu Rosa
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo propria.

Grafico 60 - Avaliacdo de pontos especificos no CRJ Terra Vermelha
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboracao propria.
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Destaca-se que, quando analisadas em conjunto as avaliacbes, a
porcentagem ficou, nas duas fases de aplicacao do questionario, aci-
ma de 88%, considerando-se a soma de 6timo e bom para cada item.

O terceiro tipo de questdo objetivou conhecer quais seriam os
pontos positivos e negativos dos CRJs. Inicialmente, perguntou-se: “O
que vocé destacaria como ponto positivo do CRJ?”, podendo haver
mais de uma resposta entre as opg¢des abaixo:

. espaco fisico/tamanho e acessibilidade;

+  organizacao do espaco;

+  programacao/atividade;

. interacdo entre os(as) profissionais do CRJ e jovens;
+ interagao entre os(as) jovens;

«  prefiro nao responder (PNR);

. outro.

Considerando-se os(as) respondentes de ambos os CRJs na Fase 1
(126), os dados mostram que 96,8% (122) dos(as) jovens relataram haver,
no minimo, um ponto positivo, o que reflete boa avaliacao. Ressalta-
-se que 5% disseram expressamente que preferiam nao responder e
ninguém deixou a questao em branco. Os percentuais foram calcula-
dos levando-se em consideracao a totalidade de respondentes (126).

O item “programacao de atividades” foi o mais elencado, com 62,7%
(79) de indicagbes, seguido de “interacao entre profissionais e jovens”
(57,9%; 73). A opcao “organizacao do espaco” foi escolhida por 51,6%
(65) dos(as) jovens, enquanto que “interacao entre os(as) jovens”, por
47,6% (60) deles(as). O item menos selecionado como ponto positivo
foi “espaco fisico”, com 41,3% (52) de indicacbes.
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No Grafico 61, podem-se verificar os pontos positivos indicados
pelos(as) jovens, por localidade. Cabe destacar novamente que pode-
ria ser indicado mais de um ponto positivo.

Na Fase 2, entre os(as) 122 jovens que responderam a esta ques-
tao, 92,6% (113) deles(as) indicaram algum ponto positivo. O item “in-
teracdo entre profissionais e jovens” foi o mais elencado por esses(as)
jovens (60,6%; 74), seguido de “programacao de atividades” (57,3%; 70)
e de “organizacao do espaco” (52,5%; 64). Os itens menos seleciona-
dos pelos(as) jovens foram “espaco fisico” (40,2%; 49) e interagao entre
os(as) jovens” (45,1%; 55); dois jovens (1,76%) disseram haver outro pon-
to positivo além dos elencados pelo questionario e 7,7% assinalaram
expressamente que preferiam ndo responder.

Grafico 61 - Frequéncia das respostas dos(as) jovens quando
perguntados(as) o que consideram positivo no CRJ, por localidade
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Feu Rosa Terra Vermelha

*A porcentagem ultrapassa 100% tendo em vista que cada participante poderia selecionar mais de um ponto positivo.
Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo prépria.
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Os(as) jovens também foram convidados(as) a dizer quais seriam
0s pontos negativos, podendo sinalizar os mesmos itens da questao
anterior, a saber, espaco fisico/tamanho e acessibilidade, organizacao
do espaco, programacgao/atividade, interacao entre os(as) profissionais
do CRJ e jovens, interagao entre os(as) jovens. Assim como na questao
anterior, entre as opg¢oes havia a possibilidade de assinalar o item “pre-
firo ndo responder”. Poderia ser indicada mais de uma resposta entre
os itens elencados.

Na Fase 1, entre os(as) 126 respondentes, 33 jovens deixaram o
questionario em branco nesta parte; entre as 93 pessoas (73,8%) que
responderam a essa pergunta, 80,6% (75) delas indicaram algum pon-
to negativo, ao passo que 29% (27) assinalaram a op¢ao “prefiro ndao
responder”. As porcentagens abaixo referem-se aos(as) participantes
gue nao deixaram a pergunta em branco (93).

O item “relagao entre os(as) jovens” foi elencado como ponto ne-
gativo por 21,5% (20) dos(as) participantes e “espaco fisico” por 22,6%
(21) deles(as). Uma minoria selecionou os itens “interacao entre profis-
sionais e jovens” (16,1%; 15) e “organizacao do espaco” (14%; 13) como
pontos negativos. O item “programacao de atividade” foi apontado
como ponto negativo por apenas 4,3% (4) dos(as) participantes da pes-
quisa. No grafico 62, pode-se verificar a descricao das frequéncias de
indicagbes dos pontos negativos por CRJ. Mais uma vez, cabe lembrar
que poderia ser indicada mais de uma resposta.

Na Fase 2, entre os(as) 126 respondentes, 27 jovens deixaram o
questionario em branco nesta parte; entre as 99 pessoas (78,6%) que
responderam a esta pergunta, 64,6% (64) delas indicaram algum pon-
to negativo, ao passo que 35,4% (35) assinalaram a opgao “prefiro ndao
responder”. As porcentagens abaixo referem-se aos(as) participantes
gue nao deixaram a pergunta em branco (99).
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O item “espaco fisico” foi considerado ponto negativo por 27,3%
(27) dos(as) participantes, ao passo que “organizacdo do espaco” foi
considerado um ponto negativo por 14,2% (14); programacao de ati-
vidade obteve 8 indicacbes como ponto negativo (8,1%). A interacao
entre profissionais obteve 10 indicacdes como sendo um ponto nega-
tivo (10,1%). A interagao entre profissionais e jovens foi indicada como
ponto negativo por 17,2% (17) dos(as) jovens.

Grafico 62 - Frequéncia das respostas dos(as) jovens quando
perguntados(as) o que consideram negativo no CRJ, por localidade

e
v
]
=
=]
k-
)

Prefiro nao responder |
]

Feu Rosa

*A porcentagem ultrapassa 100% tendo em vista que cada participante poderia selecionar mais de um ponto negativo.
Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragao propria.

Comparando-se as respostas dos pontos positivos e negativos
destacados pelos(as) participantes de ambos os CRJs, sem separagao
por localidade, observa-se que houve maior empenho dos(as) jovens
em assinalar aspectos positivos verificados nos CRJs. Considerando
que a questdo deixava livre a marcagao de alternativas, verificou-se, na
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Fase 1, que 61,4% (75) dos(as) participantes indicaram pelo menos dois
aspectos positivos entre os(as) 122 que apontaram alguma dimensao
positiva. Na fase 2, a porcentagem subiu para 70,8%, entre os(as) 133
respondentes dessa questao. Na Fase 1, 17,4% (13) optaram por assinalar
mais de um ponto negativo entre os(as) 75 participantes que indicaram
algum ponto negativo. Na Fase 2, esta porcentagem subiu para 23,4%;
entretanto, deve-se levar em consideracao que mais participantes res-
ponderam a esta pergunta na segunda fase (113).

Na Fase 1, a média de indicacdo de pontos positivos foi de 3,28,
com variacao entre 1 e 6; na Fase 2, a média de indicacao de pontos
negativos foi de 1,23, com variacdo entre 1 e 4, sendo que apenas um(a)
jovem assinalou 4 pontos negativos. Na Fase 2, a média de indicacao
de pontos positivos foi de 2,81, tendo variado de 1 a 6; a média de
pontos negativos foi de 1,39, tendo também variado de 1 a 6. Houve
concentragao de respostas dos(as) jovens na indicacao de apenas 1
ponto negativo e somente um(a) Unico(a) jovem assinalou a opcao de
seis pontos negativos.

Nas Tabelas 8 e 9, observa-se a quantidade de pontos positivos e
negativos indicados pelos(as) respondentes de ambos os CRJs em ambas
as fases. Na primeira fase os pontos positivos referem-se ao universo de
122 participantes que assinalaram pontos positivos e os negativos, ao
universo de 75 participantes que assinalaram algum ponto negativo.
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Tabela 8 - Fase 1 — Quantidade de alternativas positivas e
negativas assinaladas na primeira fase — % e nimeros absolutos

Quantidade de alternativas

Pontos positivos

Pontos negativos

assinaladas % Ncabsoluto %  Neabsoluto
7 0 0 0 0
6 08 1 0 0
5 16,4 20 0 0
4 18 22 1,4 1
3 18 22 2,7 2
2 8.2 10 133 10 "
1 38,6 47 82,6 62 £3 C
Total 100 122 100 75 o3

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.

Elaboracéo propria.

Na segunda fase, os pontos positivos referem-se ao universo de
113 participantes que assinalaram pontos positivos e 0s negativos, ao
universo de 64 participantes que assinalaram algum ponto negativo.

Tabela 9 - Fase 2 — Quantidade de alternativas positivas e
negativas assinaladas na segunda fase — % e numeros absolutos

Quantidade de alternativas

Pontos positivos

Pontos negativos

assinaladas % Ncabsoluto %  Neabsoluto
7 0 0 0
6 1,8 2 1
5 15,9 18 0 0
4 19,5 22 1,6 0
3 16,8 19 9,4 6
2 16,8 19 12,5 8
1 29,2 33 76,6 49
Total 100 113 100 64

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.

Elaboragao propria.
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Ao final do questionario, foi perguntado se a participacao no CRJ
havia mudado a vida dos(as) jovens. Na Fase 1, do total de responden-
tes (126), 85,4% (108) deles(as) afirmaram que sim, sendo 92,8% dos(as)
respondentes de Feu Rosa e 75,9% dos de Terra Vermelha. Na Fase 2, 117
entre o universo de 126 participantes responderam a questao, quando
83,8% (98) de ambos os CRJs disseram que sim, enquanto em Feu Rosa
foram 87,9% (51) e em Terra Vermelha, 79,7% (47).

A titulo de complementacao, os(as) jovens foram convidados(as) a
descrever, por meio de uma questdo aberta, o que havia mudado nas
suas vidas apos o ingresso no CRJ. As respostas foram agrupadas em
um Unico arquivo e sistematizadas com o auxilio do software Iramuteq,
a partir da técnica de nuvem de palavras, que trabalha com a repre-
sentacdo grafica em funcao da regularidade das palavras que foram
escritas com maior frequéncia, conforme mostram as Figuras 1 e 2.

Figura 1 — Nuvem de palavras - Fase 1: "O CRJ
mudou sua vida? Se sim, em qué?"

conhecer geypar
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antes interagir
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E ﬂJ agora

dla I I lals social
Ir'ItE.‘rEl Sair

amlzade muito
vida &
Semudar et %

Es E estar passar
} ajudar comecar
2 rotina

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo: Iramuteq
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Figura 2 - Nuvem de palavras - Fase 02: "O CRJ
mudou sua vida? Se sim, em qué?”
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo: Iramuteq

Em termos gerais, as nuvens de palavras sugerem que a imple-
mentacao desta politica publica impactou positivamente a vida dos(as)
jovens e parece ser considerada um divisor de aguas na vida deles(as).
Denota-se que a percepc¢ao dos(as) jovens remete a mais acesso a in-
formacao, mais conhecimento, mais oportunidades e mais rede de
apoio social. Além disso, a oferta de atividades, oficinas e a disponibi-
lidade de um espaco para troca trouxeram contribuicdes no campo da
socializacao, da criatividade e do planejamento de rotina. Analisando-
-se detidamente as respostas abertas, percebe-se que as experiéncias
dos(as) respondentes apresentam quatro eixos.

Primeiramente, os CRJs parecem ter possibilitado “maior intera-
¢ao com os(as) amigos(as) e com a familia”, quando foram superadas
algumas dificuldades de relacionamento com a familia e preocupacoes
referentes ao tempo passado fora de casa. Apds aimplementacao dos
CRJs, os(as) jovens disseram trocar o tempo livre na rua pelo convivio
social dentro dos Centros, como pode ser ilustrado nesta afirmacao:
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“Ficava na rua com os muleke que néo era do agrado da minha familia...”,
“Me ajudou muito, pois melhorou o meu relacionamento com a minha mde”.

Por outro lado, pessoas mais introvertidas passaram a “sair mais
de casa” e a intensificar a socializacdo. O tempo entre a aplicagao dos
questionarios permitiu que amizades se consolidassem, como se pode
extrair das afirmag¢des dadas na Fase 2, a seguir: “Agora eu tenho o om-
bro da Lu* e da Lia® para chorar”; “Pessoas que abracaram quando eu
mais precisei”.

Também foi identificada a intensificacao da socializacdo com a
comunidade, por meio da convivéncia com pessoas novas dentro dos
Centros, bem como por meio da “interagdo entre os(as) jovens e profissio-
nais do instituto”. Dessa forma, os(as) jovens que antes ficavam nas ruas
disseram passar mais tempo nos CRJs, local que, segundo eles(as), “tem
um clima muito bom”; “Aprendi a conviver mais com pessoas e a acreditar
num futuro melhor”.

Os CRJs contribuiram também no auxilio do planejamento de
vida dos(as) jovens, quando tiveram a possibilidade de aprender no-
vas habilidades, como, por exemplo, “conhecimento por meio do curso
de programacgao”, “aprendizado em fazer as trangas”, ou seja, “mais co-
nhecimento e capacitacao pelas oficinas”. Além disso, foi relatado que a
insercao no CRJ impactou positivamente no planejamento da rotina

dos(as) jovens.

Especificamente em relacao a Fase 2, percebe-se que esse auxilio
no planejamento de vida proporcionou resultados mais concretos do
ponto de vista profissional, como, por exemplo, o exercicio de uma
profissao: “Consegui um trabalho através do CRJ com carteira assinada”;

42 Nomes ficticios foram utilizados para preservar a identidade dos(as) participantes e
de seus/suas amigos(as).

43 Nomes ficticios foram utilizados para preservar a identidade dos(as) participantes e
de seus/suas amigos(as).
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“Através do CRJ consegui uma porta do emprego”; “Eu consegui uma vaga
no SENAC e hoje sou barbeiro profissional”; “Eu era desempregado, o CRJ
me ajudou no mercado de trabalho”.

Pode-se verificar que a presenca dos CRJs nos territdrios também
impactou positivamente no aspecto individual, quando os(as) jovens
relataram algumas mudancas na “vida emocional”, com aumento da
“autoestima durante periodos dificeis”. Dessa forma, os CRJs foram
descritos como auxilio, “na forma de pensar e de expressar”, na forma
de “enxergar as coisas”, ajudando os(as) participantes a “crescer como

nou

pessoa” e a “superar os medos", “ou seja, sou uma pessoa mais feliz".

Na aplicacdo do questionario na Fase 2, surge o registro especifi-
co em relacdo a capacidade do CRJ de auxilio nas demandas de saude
mental dos(as) jovens, quando foi suscitado o “apoio dos(as) profissio-
nais” do CRJ. Jovens também disseram ter tido melhora no enfrenta-
mento da depressao: “Me tirou da depressao”.

Por meio do CRJ, eles(as) também puderam ter acesso aos equi-
pamentos que executam as politicas de saude, educacao e assisténcia,
como por exemplo a retirada de documentos.

ENTREVISTAS COM AS EQUIPES DOS CENTROS DE REFERENCIA
DAS JUVENTUDES (CRJs) — UMA ANALISE A PARTIR DA
CLASSIFICACAO HIERARQUICA DESCENDENTE (CHD) DO
SOFTWARE IRAMUTEQ

Esta secao tem como objetivo apresentar e discutir os resultados
preliminares obtidos com as entrevistas realizadas in loco com as equipes
dos dois CRJs (Centros de Referéncia das Juventudes) pilotos: o de Feu
Rosa e o de Terra Vermelha. A referida coleta de dados ocorreu entre os
meses de dezembro/2021 e janeiro/2022, e contou com a participacao
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de 24 trabalhadores(as), entre gestores(as) das Organizacdes da Socie-
dade Civil (OSCs) responsaveis pelos CRJs e funcionarios(as) da equipe
executora, composta por coordenador(a) geral e coordenador(a) de ar-
ticulacao; profissionais da equipe técnica — psicélogos(as), terapeutas
ocupacionais e assistentes sociais; educadores(as) sociais; técnicos(as)
administrativos e jovens articuladores(as).

A sistematizacao do corpus a partir da Classificacao Hierarquica
Descendente (CHD), elaborada com o auxilio do software de andlise
lexical Iramuteq, retornou sete classes** que reinem conteudos-chave
das 24 entrevistas realizadas com as equipes dos CRJs. Os dados estao
apresentados abaixo de maneira gréfica por meio do dendrograma
gerado pelo préprio programa (Figura 3), que demonstra a porcenta-
gem do conteudo reunido em cada uma das classes, as ligagdes que
elas apresentam entre si e algumas das palavras mais representativas
e ilustrativas de seus conteudos.

44 O numero de classes apresentadas pelo programa considera as diferencas e
semelhancas presentes no contetido do corpus. Essas divisdes sdo realizadas pelo
software, reunindo o que é semelhante em termos de assunto e separando o que
nao se encaixa dentro daquela subdivisdo. E um processo semelhante ao realizado a
partir da técnica da Andlise de Contetdo, mas de forma automatica e considerando
os segmentos de textos gerados pelo Iramuteq (fragmentag¢des do corpus). Destaca-
se, contudo, que o numero de identificacdo de cada classe (Classe 1; Classe 2;...),
conforme mostra a Figura 2, é aleatdrio e tem como Unica finalidade nomear essas
classes, sem estabelecer hierarquia entre elas.
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Figura 3 - Dendrograma com o resultado da CHD
das entrevistas com as equipes dos CRJs
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragao: Iramuteq.

Observa-se que as sete classes em que o corpus foi dividido apre-
sentam representatividade equilibrada, sendo a Classe 5 aquela que
reuniu maior porcentagem, agrupando 17,63% do conteudo. Além
disso, por meio das ligagoes entre as classes e a Analise Fatorial de Cor-
respondéncia (AFC) representada na Figura 4, verifica-se que a classe
que mais se dispersa das demais é a Classe 7, por onde se iniciam a
apresentacao e a discussao dos resultados.
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Figura 4 - Representacéo grafica do resultado
da Andlise Fatorial de Correspondéncia
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragao: Iramuteq.
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Classe 7 (11,54%) — Caracteristicas pessoais e trajetorias
profissionais

A partir do conteudo reunido na Classe 7, optou-se por denomina-
-la de “caracteristicas pessoais e trajetdrias profissionais”. Considerando
que o préprio instrumento de coleta de dados, o roteiro das entrevis-
tas, contemplou algumas perguntas iniciais que se diferenciavam de
todas as demais questoes, a constituicao dessa classe ja era esperada,
assim como sua localiza¢do mais distante das outras subdivisées e com
menor percentual de retencdo de conteldo de todo o corpus, que foi
de 11,5%. Tais perguntas referiam-se as caracteristicas pessoais dos(as)
entrevistados(as), como idade, cor/raga, orientacao sexual e o percurso
profissional que trilharam antes de assumirem suas respectivas fun-
¢Oes/cargos nos CRJs.

Como resultado, observou-se que as idades dos(as) 24 entrevis-
tados(as) variaram entre 18 e 54 anos, com média de 30,9. Sobre a cor/
raca, a maioria, ao todo 16 (66,7%), se declarou negra®; 5 (20,8%) se
declararam brancos(as); 1 (4%) se declarou indigena; 1 (4%) se identi-
ficou como “racializado(a)” e outro(a) afirmou nao se incluir nem no
grupo dos(as) negros(as), nem dos(as) brancos(as), dando a entender
que estaria no limiar dos dois: “Eu ndo chego a ser uma pessoa preta,
mas também eu nao sou caucasiano, entao eu ndo chego a ser bran-
co(a) também™® (Participante).

45 Aqui utilizou-se a nomenclatura “negra(o)” a partir da concepg¢do em que nela, de
acordo com o IBGE, se inserem pretas(os) e pardas(os). Mas a partir da autodeclaracao
das(os) participantes, pontua-se que apenas 2 participantes utilizaram esse termo,
todas(os) as(os) outras(os) 8 usaram o termo “preta(0)” - e nenhum(a) deles(as) se
autodeclarou parda(o).

46 De modo a garantir o anonimato dos(as) entrevistados(as), optou-se pelo uso do
termo genérico “Participante” para todos os(as) entrevistados(as), sem indicar nem
mesmo uma ordem numérica entre os(as) entrevistados(as).
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A principio parece que os(as) entrevistados(as), de modo geral,
apropriam-se bem das discussdes tedricas e praticas que envolvem
as questoes raciais. Diferentemente do que historicamente foi disse-
minado no contexto brasileiro sobre a mesticagem, em uma tentativa
de se inviabilizar a populacao negra e esbranquicar o(a) brasileiro(a),
entre os(as) entrevistados(as) a afirmacao identitaria ndo perpassou
por concepgdes como moreno(a) ou pardo(a), foi exatamente o termo
preto(a) o que mais se fez presente nas respostas analisadas. Por outro
lado, pontua-se que um(a) dos(as) participantes apresentou dificuldade
em afirmar efetivamente sua cor/raca. O fato de ndo se colocar nem
entre pretos(as) ou brancos(as), nomeado por ele/ela a partir do termo
“caucasiano(a)”, pode sugerir uma incerteza ou até desconhecimento
sobre as discussdes que envolvem tal questao. Pontua-se que, ainda
que de modo minoritario, quase como excecao, esse dado ndo deve
ser menosprezado, ja que o papel do CRJ e o contexto em que ele se
insere fazem com que a apropriacdo de tais conhecimentos seja nao
s6 necessdria como fundamental para o alcance dos seus objetivos.

Este dado reflete, inclusive, a auséncia de letramento racial no
Brasil, representado pela auséncia da compreensao de como as pes-
soas sao afetadas pelas questdes raciais e suas experiéncias multiplas.
Nesse sentido, afirmar a auséncia de letramento racial significa evocar
uma dimensao politica na formacao deste pais, que validou e garantiu,
a partir de inUmeras estratégias, posicoes diferentes para brancos(as) e
nao brancos(as). Uma dessas estratégias é o mito da democracia racial,
forjado na ideia de harmonia entre as diferentes ragas e da auséncia
de qualquer discriminacao ou preconceito racial, apontando para uma
nao diferenciacdo racial e para uma igualdade de direitos.

Em relagdo a orientacao sexual, a extensa maioria, 20 (83,3%) en-
trevistados(as), afirmou ser heterossexual; 2 (8,3%) se declararam bis-
sexuais; 1 (4%) preferiu ndo responder a pergunta e outro afirmou: “As
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vezes eu acho que sou gay, as vezes eu acho que sou pansexual. Nao
sei” (Participante).

A pergunta sobre identidade de género causou certa dificulda-
de nos(nas) entrevistados(as) em saber exatamente o que responder.
Apesar de entre eles(as) haver 15 (62,8%) mulheres e 8 (33,3%) homens,
todos os cis, além de 1 (4%) participante que preferiu ndo responder
a questao, 6 (25%) pessoas responderam a pergunta com os termos
“feminino” e “masculino” e 5 (20,8%) responderam com o termo “he-
terossexual”. As frases abaixo ilustram certo desconhecimento de al-
guns(mas) entrevistados(as) quanto a referida questao:

Heterossexual. Olha, perdado, quando vocés perguntam, como
eu sou da antiga, eu respondo aquilo que vem na minha cabeca
(Participante).

Eu sou velho, acho que masculino que fala. Sou da geracao que
conhece masculino, acho que é assim que fala (Participante).

Esse é um ponto que merece destaque, pois é esperado que os(as)
profissionais que atuam nos CRJs ndo s6 conhecam minimamente as
questdes que direcionam as tematicas de identidade de género, como
também estejam preparados(as) para lidar com elas, auxiliando nos
processos de autoconhecimento e aceitagao social por parte dos(as)
jovens frequentadores(as) e acompanhados(as). Nesse sentido, o préprio
instrumento de coleta de dados administrativos, o Formulario Inicial,
traz uma pergunta sobre a identidade de género para caracterizacao
dos(as) jovens e deve ser preenchido com auxilio da equipe, sendo es-
sencial a compreensao dela sobre tal questao.

Além disso, pontua-se que alguns(mas) dos(as) entrevistados(as)
que demonstraram inseguranca ou desconhecimento sobre noc¢des
basicas de identidade de género compdem a equipe técnica, ou seja,
o corpo de profissionais responsaveis pelos acompanhamentos de
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PVida, por exemplo, e que, a principio, sao a referéncia técnica para
assuntos como esse. Tal dado, portanto, acende um importante alerta
sobre a necessidade de se reforcar a formacao desses(as) profissionais
e acompanhar o trabalho que eles(as) vém desenvolvendo.

Essas concepcdes sobre identidade de género e orientagao sexual
que compareceram nas respostas dos(as) entrevistados(as) dizem de
uma légica que se perpetua historicamente em nossa sociedade. Por
mais que hoje em dia muito se fale sobre estas questdes, consideran-
do-as plurais, heterogéneas, fluidas e ndo engessadas, ainda ha uma
naturalizacdo e normalizacdo da heterossexualidade* e do que se en-
tende sobre masculino e feminino, que comparece de forma compul-
séria na sociedade e, o que escapa disso, constitui-se em um problema.

Se a representacao social da multiplicidade das sexualidades e das
identidades de género que fogem a norma é vista como um proble-
ma, faz-se necessario romper cotidianamente com as concepg¢des que
operam pelo estigma, pelo preconceito e pela patologizacao da vida
destes sujeitos que nao se enquadram na padronizagdo e no sistema
binario estabelecidos socialmente.

No que se refere aos segmentos mais representativos da Classe
7, observa-se que o Iramuteq destaca falas relacionadas as trajetérias
profissionais dos(as) entrevistados(as), tais como:

Fui do conselho estadual de juventude, articuladora das politicas
de juventude do estado. Entdo tanto no aspecto profissional

47 Haumacondicaoconstruidahistoricamentecomonaturalsobreaheterossexualidade,
ou seja, hd um poder que se exerce culturalmente na nossa sociedade que normatiza
esta orientacdo sexual e impde que homens gostem de mulheres e mulheres
gostem de homens em detrimento de outras orientagdes como homens gostarem
de homens e mulheres gostarem de mulheres, por exemplo. Logo, ser heterossexual
é entendido como a norma. O termo “heterossexualidade compulséria” foi cunhado
por Adrienne Rich em 1980 (BAGOAS, 2010) para pensar principalmente nas relacdes
|ésbicas que eram tidas como marginais por romperem com a estrutura patriarcal.
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quanto no aspecto de militancia, digamos que eu estou desde
2008 (Participante).

A partir dali, desse projeto, eu comecei a me envolver dentro
de projetos sociais, comecei a entender a politica de juventude,
a importancia do jovem estar participando.. como jovem!
(Participante).

Eu trabalho com juventude ha mais ou menos uns 7 anos ja.
Eu dou aula num projeto social que ensina musicalizacdo para
criancas e adolescentes e juventude que sdo as experiéncias que
tenho aqui na escola [...] desde 2007... (Participante).

Os segmentos de texto selecionados mostram que a trajetoéria
profissional de varios membros das equipes, em momento anterior a
chegada ao CRJ, contempla experiéncias com jovens, politicas de ju-
ventude e de projetos sociais. Nao por acaso, a palavra mais significa-
tiva da Classe 7 é “Juventude” e a sexta palavra mais representativa é
“Adolescente”. Esses resultados demonstram coeréncia entre o propo-
sito e a finalidade dos CRJs e as experiéncias profissionais de seus(suas)
trabalhadores(as), especialmente pensando no publico atendido por

eles(as), algo que deve ser ressaltado como positivo.

Classe 4 (14,74%) — publico prioritario e demanda
espontanea

A Classe 4, denominada de “publico prioritario e demanda espon-
tanea”, reune falas que, essencialmente, se voltam para o desafio de
se chegar até o publico previsto pela politica e os encaminhamentos
que vém sendo feitos, no momento, pelas equipes que sao fruto das
demandas espontaneas que tém aparecido nos CRJs.
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As entrevistas parecem indicar que as equipes ja sabem com se-
guranca o perfil dos(as) jovens que devem ser mobilizados(as) e que
precisam chegar aos CRJs; contudo, ainda parece haver dificuldade em
acessa-los(as) e em se desenvolver estratégias eficazes de articulacdo e
de sensibilizagcao para que eles(as) sejam, de fato, alcancados(as). Desse
modo, as palavras “prioritario” e "publico" aparecem como as mais re-
presentativas da classe e os seguintes segmentos de textos sinalizam
seus conteudos:

Nao consigo ver o publico prioritario chegando e néo sei se ele
vai chegar. Fico preocupada com isso (Participante).

Eu espero que essa politica, ela realmente se efetive na garantia

do publico prioritério. Porque a gente ainda tem visto muito
e tem tido conversas nossas, até como meio de criar algumas
estratégias, para que a gente alcance esses jovens do publico
prioritario, que é o jovem que ndo esta institucionalizado, que
nao esta em lugar nenhum (Participante).

Por outro lado, além das dificuldades e incertezas em se chegar
até esse publico, também aparecem frases que ressaltam a importancia
do trabalho que os CRJs vém desenvolvendo com outros(as) jovens, de
demanda espontanea, e que, na pratica, aparecem como pessoas com
necessidades reais de atendimento:

Por mais que a gente fale, olha... temos um publico prioritario que
nao pode ser esquecido, principalmente porque a metodologia
fala que os dados do CRJ vao cruzar e vao saber quantos jovens
negros de 15 a 24 anos foram atendidos, quantos jovens
encaminhados pela rede foram atendidos. Entdo para a gente ter
esse dado a gente tem que se voltar para esse publico prioritario
também, além dessa demanda espontanea e além dessas acdes
que vao ter no espaco (Participante).
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O jovem, as vezes, ndo entende o que é o CRJ, é algo um pouco
cultural também, que é uma demanda muito grande. Igual eu
falei, eles tao se refugiando aqui, eles tao se encontrando aqui e,
as vezes, os pais olham isso como algo negativo. Talvez, eu ndo
sei, a gente tem o nosso prioritario, mas vocé entende que tem
coisa que passa do jovem prioritario, que a gente precisa acessar
e talvez pensar em alguma estratégia de acessar um todo, além
dos jovens, mas a gente tem que respeitar os limites, as variagdes
(Participante).

Sobre esses(as) jovens que nao se enquadram no publico priorita-
rio, mas que merecem atencao dos CRJs, com muita frequéncia os(as)
entrevistados(as) abordam sobre suas demandas, ressaltando as refe-
rentes a saude mental. Inclusive, tanto “saude” quanto “mental” estao
entre as palavras mais representativas da Classe 4. Seguem abaixo al-
guns trechos textuais que contextualizam esses termos:

De certa forma, mas esses meninos de mae solo, que ficam o dia
inteiro na rua, que ja conheceram as drogas, que estdo envolvidos
nas drogas, ndo estdo chegando para a gente, ndo. Nao esta, mas
acho que agora a partir de janeiro vai chegar essa galera para
a gente. Parece ser as principais demandas, sexualidade, saude
mental e LGBTQI+ (Participante).

Entdo essa é uma demanda urgente na regido. Por exemplo:
jovens, maes, que tém seus filhos pequenos e que nao tém onde
deixar. Essa é uma coisa que chega para a gente. Uma outra muito
forte que chega para a gente também é a questdo da saude
mental dessa juventude. A questdo do autismo é muito forte!
(Participante).

Esses resultados parecem indicar que as equipes ainda estao cons-
truindo estratégias e processos de organizagao interna que buscam
se adequar aos desafios que a pratica Ihes apresentou, para além do
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que estava explicitamente previsto na metodologia da politica publi-
ca. Primeiramente, destacam-se os desafios que envolvem o publico
prioritario, sendo eles: a) como articular e mobilizar esse publico e b)
como estar efetivamente preparado para atendé-los(as). Em segundo
lugar, pontua-se a importancia de dar conta das demandas que tém
surgido de forma espontanea, tais como: necessidades de atencao a
saude mental, questdes de sexualidade e gravidez/filhos(as) entre os(as)
jovens atendidos(as).

Os trechos mais representativos da classe como um todo estao
apresentados a seguir:

[...] Eu fui chamada, passei na entrevista e aqui estou doida para
atender esse publico prioritdrio porque a gente ainda nao estd
atendendo, a gente estd atendendo mais jovens de questao de
saude mental, que sao muitos, muitos jovens em situacao de
salde mental (Participante).

Eu vejo muito isso, por exemplo, se vocé pegar os
encaminhamentos, vocé vai ver que a maioria é Unidade de
Saude Basica. Encaminhamento que esta sendo feito de demanda
espontanea, por exemplo, a equipe técnica atende esse jovem e
as meninas percebem que elas tém uma capacidade maior, nesse
sentido, de saude mental; percebem que aquele jovem tem uma
questao de salde mental, que eles precisam fazer uma terapia,
um acompanhamento melhor (Participante).

Salienta-se, por fim, que a Classe 4 traz importantes informacoes
sobre como, a partir dos primeiros resultados com a atuagao pratica,
ja é possivel promover ajustes no planejamento de trabalho dos CRJs,
focando as estratégias que precisam ser desenvolvidas, as formagoes
e capacitacdes que precisam ser promovidas as equipes e eventuais
necessidades de ajustes nas metas esperadas dos Centros monitorados.

174 MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS



-F-3 Instituto Jones
Il s n dos Santos Neves
-

Classe 1(12,19%) — Dificuldades e despreparo: um relato

A Classe 1 reuniu, essencialmente, falas de um Unico participante
acerca de uma experiéncia vivenciada por ele durante atividades pro-
movidas por um dos CRJs monitorados. Em virtude dessa especificidade,
de um conteuddo nao compartilhado por outros(as) entrevistados(as),
a classe obteve a segunda menor retencao do corpus, com 12,2%, e
optou-se por denomina-la de “Dificuldades e despreparos: um relato”.

O trecho mais representativo da Classe 1 é o seguinte:

[...] A recepcao da escola com os jovens do CRJ nao foi legal,
rolou preconceito por parte da pedagoga que estava recebendo
os jovens [...] porque eu ja trabalhei dentro das escolas daqui
também, dando oficina de musica, percussao. Eu via que os
professores — a grande maioria — eles nao estdo preparados para
estar dentro de sala de aula (Participante).

Por meio dele, retomam-se falas de indignacdo do participante
em relacdao a um episédio que ocorreu em uma oficina ofertada por
um dos CRJs. Devido a grande adesdo dos(as) jovens a essa atividade,
o espaco do Centro de Referéncia ficou pequeno e foi proposto que
as aulas ocorressem na quadra de uma escola do bairro. E nesse relato
gue o entrevistado se atém. Segundo ele, no primeiro dia em que fo-
ram realizar a atividade na escola, houve varios problemas de logistica
e de despreparo dos(as) profissionais envolvidos(as).

Em esséncia, a quadra estava fechada, nao havia copo para os(as)
jovens beberem agua e houve ainda um relato de preconceito por
parte da pedagoga da escola ao recepcionar os(as) jovens. O partici-
pante reforca como esse tipo de problema afasta um publico que ja é
dificil de ser mobilizado. Em relacao a isso, ele lembra que boa parte
dos(as) jovens participantes nao é ali do bairro, mas sim de um bairro
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adjacente, e que, inclusive, existe um conflito entre os territérios, o que
gera maior dificuldade para esses(as) “meninos(as)” estarem ali.

No entanto, esse ndo é o Unico assunto retratado pelo entrevistado
e compilado na Classe 1. Outras observac¢des sobre o trabalho desen-
volvido em um dos CRJs sdo apontadas, conforme o segundo trecho
mais representativo da classe:

Tem que ter alguma coisa acontecendo que realmente vai mexer
com a visdo deles. Oficina, oficina de curso profissionalizante,
geracdo de renda... principalmente geracdo de renda tinha que
estar rolando muito aqui dentro, porque o jovem estd querendo
é dinheiro. Entdo se tem essa onda de geracdo de renda, muito
voltada para essa parte também, eu acho que faria uma diferenca
para atrair esse publico-alvo (Participante).

O entrevistado elogia a metodologia, mas salienta o desafio que
é chegar até o publico prioritario e, por isso, indica a necessidade de
se ofertar mais atividades voltadas para a geracao de renda. Nesse
contexto, ele diz o seguinte:

[...] Quem esta aqui por dentro, trabalhando dentro do CRJ o
tempo todo, precisa entender a importancia de estar aqui dentro,
e que é dificil mesmo trabalhar com esses jovens. Esse publico-
alvo, jovem de 15 a 24 anos, é a juventude mais dificil que tem,
é a que tem a cabeca mais perturbada pelo sistema, e a gente
tem que entender que nao é facil trabalhar com essa galera, nao.
E dificil mesmo, eles ddo trabalho mesmo, o trabalho é dificil,
nao vai ser facil trabalhar com esse jovem ai... principalmente
esse publico, jovem, que vocé perguntou, para ir 1a atras dele
e conseguir trazer esses jovens para ca.. por mais que tenha
computador, que seja bonito, isso aqui ndo atrai eles, ndo. Tem
que ter alguma coisa acontecendo que realmente vai mexer com
a visao deles (Participante).
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E justamente esse conteudo que faz com que as classes 1 e 4 apre-
sentem ligagOes entre si, ja que ambas reinem falas sobre a dificulda-
de e os desafios de se alcancar o publico prioritario delimitado pela
politica dos Centros de Referéncia das Juventudes.

Classe 3 (15,5%) — Processos e construgao do trabalho;
equipe, tarefas e percepcoes

A Classe 3 reteve 15,5% do corpus e foi denominada de Processos
e construcao do trabalho: equipe, tarefas e percepg¢des. Nela foram reu-
nidos conteudos sobre a organizacao interna de funcionamento dos
CRJs, bem como o relacionamento entre membros da equipe. Aqui, as
falas dos(as) entrevistados(as) se debrucam sobre a fase inicial de ins-
tauracao do trabalho, trazendo alguns desafios que se apresentaram e
dinamicas de construcao da organizacgao do trabalho que foram sendo
implementadas ao longo do tempo de funcionamento dos Centros.

Esses dados podem ser bastante Uteis para se pensar, planejar e
executar a implementacao dos futuros CRJs, na perspectiva de assu-
mir as experiéncias dos Centros pilotos para melhor desenvolvimen-
to e otimizac¢ao do trabalho dos préximos que serao inaugurados. Os
segmentos de textos mais representativos da Classe 3 estao em des-
taque abaixo:

[...] porque a gente de fato nao sabia por onde comecar, o que a
gente fazia primeiro, entado foi bem dificil aqui, e com a chegada
da nova coordenadora geral a gente conseguiu alinhar nossos
caminhos. Entdo a articulacdo ficou um més suspensa e a gente
ficou mais para ajudar as outras equipes a se adaptarem e
tentando fazer algum planejamento de mobilizacao, divulgando
eventos, mas de sair e ir atras dos jovens a gente ndo conseguiu
(Participante).
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Por exemplo, esperar material chegar na porta, de ficar vigiando

o CRJ, entdo estdvamos fazendo coisas mais de organizacdo do
que articulacao e eu acredito que isso comegou a caminhar um
pouco quando chegou a equipe completa que a gente tinha mais
suporte para fazer as coisas (Participante).

Essas falas pertencem aos trabalhadores(as) que atuam na equipe
de um dos CRIJs. Observa-se que, para eles(as), o inicio do trabalho foi
permeado por desafios e por desempenho de fungdes que ndo estao
diretamente relacionadas a seus cargos. Além desses(as) entrevista-
dos(as), varios(as) outros(as), de ambos os CRJs, trataram acerca da cor-
reria e do acumulo de atribuicdes durante o periodo que antecedeu as
inauguragdes dos CRJs. Esses conteudos incitam reflexao sobre ques-
tées como: O tempo de planejamento e de execucao dessa tarefa foi
adequado? A equipe destinada a esse trabalho era suficiente? Quais as
consequéncias dos desgastes e da sobrecarga tempordria manifestada
pelos(as) entrevistados(as)? E, principalmente, o que poderia/pode ser
feito de diferente?

Em relacdo as falas acima, é preciso contextualiza-las também as
situacoes especificas vivenciadas pelo CRJ Terra Vermelha. Acredita-se
que a mudanca dos(as) profissionais que inicialmente ocuparam os car-
gos de coordenacao e, por consequéncia, a eventual limitagao no co-
mando e nas orientacdes que a equipe recebeu durante esse periodo
possam ter afetado a dinamica dos trabalhos desenvolvidos no Centro,
especialmente entre os(as) articuladores(as), que, em sua maioria, sao
jovens, com poucas experiéncias de trabalho e que acabam necessi-
tando de maior supervisao e aproximacao por parte da Coordenacao
de Articulacdo. E tanto que as palavras “articulacéo” e “articulador(a)”
estiveram entre as mais representativas da Classe 3.

Infere-se ainda que o destaque recebido por essas palavras pode
representar também a importancia que essa atividade assume dentro
dos CRJs. As articulagdes com o territorio, que perpassam a mobilizacao
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da comunidade, das redes de apoio do estado e dos municipios, assim
como das liderancas locais tém se demonstrado essenciais para o su-
cesso da politica, que se traduz ndo sé na ocupacao dos CRJs pelos(as)
jovens, mas também no alcance do publico prioritario e na efetivacao
das conquistas previstas para a politica. Mais que saber das funcdes ad-
ministrativas, parece ser essencial que a equipe ou o(a) trabalhador(a)
que assume a fungdo de coordenacgdo tenha vocagao e habilidade
para entender o territério, dialogar com ele e dar conta de mobilizar
as institui¢oes locais para atender as demandas das juventudes que se
apresentam no contexto das periferias.

Outra palavra que recebeu grande destaque nesta classe foi “equi-
pe”; e os segmentos de texto que a contextualizam trazem aspectos
sobre a dinamica do trabalho de cada um e sobre percepcdes positi-
vas acerca do relacionamento entre os(as) trabalhadores(as) dos CRJs:

Adoro a equipe técnica, os educadores, os articuladores, adoro
nosso porteiro. Eu adoro todo mundo. Eu nunca tive uma relacdo
de trabalho. A relacdo com a gestao é legal e a relacao é excelente
com a equipe de trabalho. A gente tem espaco para poder falar,
falar que ndo concorda e é uma relagéo leve (Participante).

De modo geral, os(as) entrevistados(as) manifestaram-se positiva-
mente sobre o relacionamento entre a equipe interna do CRJ em que
atuam e apenas algumas falas pontuais foram ditas no sentido oposto.
Os trechos abaixo sinalizam esses casos:

Eu sou um pouco ansiosa para ver as coisas em a¢ao e algumas
coisas me incomodam, umas coisas muito pequenas como...,
de interferéncia de algumas pessoas que as vezes tém uma
funcdo de estar coordenando uma certa equipe, mas se envolve
em questdes que nao sao da alcada da pessoa. [...] Eu entendo
inicialmente ela estar envolvida porque é ela que esta desde o
inicio, mas a partir do que ela falou, que a partir do momento
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que a gente entrasse, a gente que ia tocar, mas se a gente nao
impde um limite, a pessoa avancga, invade alguns espacos, as
vezes tem uma postura autoritdria. [...] Mas aos poucos no dia a
dia, tirando isso a equipe é excelente, eu nao tenho nada para
falar de ninguém aqui (Participante).

As vezes, eu me sinto com medo de perguntar porque, as vezes,
é de uma forma agressiva e ndo sé comigo [...]. Ela falou até que
estd pensando em sair daqui por causa dessa questao, porque ela
estd com medo de ndo dar conta do servico, mas porque a gente
néo é demandada de uma forma correta. E uma dificuldade muito
grande.Tento manter uma relagao estavel com ela, mas eu ndo sei
0 que é, estou conhecendo [...] agora, mas tem alguma coisa que
me incomoda muito, ndo sei explicar isso agora. Ja me expds em
publico de forma muito violenta e depois de eu ter que chorar,
ela me pediu desculpa e tal e eu fiquei nervosa, sabe? Entdo, eu
tenho muita dificuldade nessa parte, porque eu acredito se a
gente estd aqui, se realmente a gente é uma equipel...], somos
mais que uma equipe, somos mais que uma familia, ndo é bem
assim? Nao é bem assim [...] (Participante).

Esses casos pontuais merecem atencao. Primeiro porque destoam
do contexto das equipes e podem acabar proliferando e prejudicando
toda uma rede de relacionamentos positivamente construida. Segun-
do, porque os(as) trabalhadores(as) alvo de criticas foram apontados(as)
por mais de um(a) entrevistado(a), fortalecendo, portanto, os fatos e
reforcando sobre eventuais prejuizos a equipe e ao CRJ. Salienta-se
que, confirmando as falas dos(as) entrevistados(as), uma das pessoas
citadas acima ja foi desligada do trabalho no momento da elabora-
¢ao deste livro. Isso indica que a equipe como um todo, assim como
a SEDH, estavam atentas ao fato, bem como aponta como o trabalho
de monitoramento é importante e deve ser continuo nesses espagos,
ja que entrevistas e outros dados de carater qualitativo sao capazes de
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antecipar fatos importantes, de modo que as a¢cdes a serem tomadas,
quando feitas de forma agil e rapida, podem evitar maiores prejuizos.

(lasse 2 (15,84%) — em foco as relacbes nos CRJs

A Classe 2 foi a que reteve o segundo maior percentual de con-
teudo de todo o corpus, com 15,84%. Ela reuniu falas que se referiam
a percepgao dos(as) entrevistados(as) acerca das relagdes de trabalho
nos CRJs. Nesse sentido, o conteldo abarcado nao apenas contemplou
aspectos das relagdes entre as equipes de cada Centro, mas também
reuniu falas sobre a convivéncia com os(as) gestores(as) das Organiza-
¢oes da Sociedade Civil e da prépria SEDH. E é justamente esse conte-
udo que faz com que, no dendrograma, a Classe 2 esteja tao proxima
da Classe 3 - explicitada anteriormente —, pois ambas se voltam para
as equipes, sendo que a Classe 2 se volta mais precisamente para os
relacionamentos de trabalho como um todo e a Classe 3 foca os as-
pectos que envolvem a construcao e as dinamicas de trabalho, abar-
cando a convivéncia exclusiva entre a equipe interna. Seguem alguns
dos trechos mais representativos desta classe.

A relagao, eu acho, que a gente ja nem esta tendo tanto contato,
nem se relacionando tanto assim, entdo, no momento de agora
é isso.. Esporadicamente a gente vé eles aqui para alguma
atividade pontual, por exemplo, do grupo gestor e alguma outra
coisa assim... Teve uma reuniao geral e a OSC veio aqui passar
alguns avisos e é isso... a gente ndo tem tido mais tanto contato.
Na verdade, é o [...] que passa algumas coisas que eles falaram.
Acho que nao tem sido uma questao (Participante).

Entdo, assim, eu pelo menos [...] nao me reporto muito a equipe
de execucao, exatamente para que uma fala minha, a gente ja
experimentou isso [...]. A coordenacdo colocar alguma questao e
eu, sem saber, me colocar em relagcao aquilo. Entéo, eu ja percebi
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que a equipe, as vezes, fala assim: estou te mandando o relatério.
Olha, o relatério nao é para mim. O relatério é paraal..], o relatério
é para o [...] (Participante).

As falas acima explicitam a relacdo que a equipe interna de um
dos CRJs tem com os(as) gestores(as) da OSC; observa-se que o contato
principal dos(as) gestores(as) da referida OSC ocorre diretamente com
as coordenacoes locais, e nao com as demais pessoas da equipe. Ainda
que todos(as) se conhecam e eventualmente se redinam, as informa-
¢oes que chegam dos(as) gestores(as) vém da coordenacao geral, as-
sim como as orientacdes que sao passadas a equipe sao intermediadas
pelo(a) profissional que ocupa esse cargo. De tal forma, os trechos em
destaque indicam que os(as) gestores(as) estao informados(as) e aten-
tos(as) ao que ocorre no Centro, mas é a figura da coordenacgdo que
direciona a execugao do trabalho desempenhado pela equipe interna.

Outros trechos que merecem atencao em relacao ao mesmo CRJ
estdo apresentados abaixo. Eles foram selecionados pelo software Ira-
muteq e trazem um conteudo, de certa forma, divergente ou comple-
mentar em relacao aos anteriores:

As vezes acontecem algumas coisas que sdo chatas como, por
exemplo, nos chamaram as 10 da noite de um evento que vai
acontecer amanha e tem que ir e eu fui. Tudo bem, obedeci, de
boas, mas as vezes é complicado, eu tenho medo de que algo
aconteca [...] (Participante).

Houve situagdes que foram complicadas realmente, mas nao
acho que elas definam nosso relacionamento para sempre, nao,
mas que existiram e voltam a existir as vezes e eu acho que é
ter uma capacitacdo sobre cooperacado, sobre essa coisa que
a coordenacdo geral fala muito, vamos cuidar uns dos outros,
beleza, vamos tirar isso do discurso apenas, vamos fazer? Como
faz? A relacdo com a OSC pode melhorar e muito, mas acho que
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vai com o tempo, mas eu queria que o tempo nao fosse ruim
com a gente nessa melhora, eu sé néo sei quais sdo as agdes que
podem ser feitas para isso (Participante).

A insatisfacao relatada nos trechos em destaque sugere que a re-
lacdo de poder foi percebida como um ponto de atencao pelas pessoas
entrevistadas, portanto precisa ser avaliada e, eventualmente, discutida
junto aos(as) gestores(as) envolvidos(as). Além disso, o fato de a equi-
pe ser demandada fora do hordrio de expediente, para executar um
trabalho que nao havia sido previamente planejado, reforca o conte-
udo discutido na classe anterior (Classe 3) sobre a excessiva carga de
trabalho para os(as) trabalhadores(as), especialmente em momentos
pontuais, como de abertura e inauguragao dos CRJs. Frisa-se, portanto,
e novamente, a necessidade de que essa dinamica de organizacao das
tarefas e de mobilizacao das equipes seja repensada.

Insta ressaltar que os trechos destacados se referem a uma tempo-
ralidade e configuracao de equipe especificas, haja vista que as entre-
vistas foram realizadas entre o final do ano de 2021 e o inicio de 2022,
conforme supracitado. Na ocasiao, ambos os CRJs haviam acabado de
implementar o servico no territorio e operacionalizavam a metodolo-
gia ao mesmo tempo que as relagdes entre as equipes e as OSCs eram
tecidas. Dito isso, em acordo com a fala do(a) referido(a) participante,
é importante destacar que as relagdes nao sao fixas e mondtonas, mas
podem se modificar a partir do vinculo que se estabelece e de diversos
fatores. Ademais, o fato de haver o tensionamento destacado acima
nao quer dizer que essas relacdes ainda permanecam sob tal l6gica,
haja vista as mudancas ja relatadas.

Entdo a gente sente um pouco isso, mas a gente super entende,
eu falo isso com Claudia direto. Ela fala comigo. As vezes tem
coisa que a gente queria um pouco mais da SEDH, mas a gente
olha, a gente sabe que é uma equipe reduzida. E uma demanda
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extenuante também nesse processo de implantagdo de todos os
Centros. Entdo a gente entende as limitagdes, sabe? Entdo a gente
da um desconto com algumas coisas (Participante).

As vezes também uma dificuldade de comunicacéo interna
entre eles, a gente sente. As vezes, por exemplo, a gente acorda
alguma coisa com a comunicacao e a gestao do projeto depois
fala outra. A gente precisa criar esses alinhamentos. A gente vai
se acostumando um pouco nisso e vai dando uns jeitos nesse
processo, mas eu acho que poderia aprimorar isso. Muito boa. A
gente ndo tem tido grandes problemas. Acho que, como eu falei,
a equipe é muito colaborativa e participativa. De querer estar
contribuindo, ajudando. E, as vezes, eu acho que nesse processo
de adaptacao, de uma estrutura que nao existe, de passar calor, de
quase morrer todo mundo. E é isso ai, a gente vai sobrevivendo.
Mas eu acho que isso cria uma relacdo de confianca entre todos
também e isso tem sido bom (Participante).

As duas falas anteriores em destaque também situadas nesta clas-
se relatam, principalmente, a relagcdao da equipe interna com a equipe
da SEDH e ndo com a gestao da OSC responsavel. Em relagao a per-
cepcao do trabalho da Secretaria explicitado, observa-se o desejo de
um contato mais préximo, um maior alinhamento nas falas e diretrizes
passadas pela equipe da secretaria e a observacao de que a SEDH pos-
sui responsabilidade e tarefas em demasia para uma equipe reduzida,
0 que parece acarretar uma percepcao de relacionamento fragilizado
que o CRJ tem com ela.

Poucas criticas foram feitas a Secretaria de Estado de Direitos Hu-
manos do Espirito Santo, responsavel por planejar e gerir a politica em
questdo. De todo modo, a fragilidade salientada anteriormente é algo
que precisa ser analisado, ja que a proximidade entre quem elaborou
a metodologia e quem a executa é de fundamental importancia para
o sucesso dos CRJs.
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Outro trecho destacado pelo Iramuteq entre os(as) entrevista-
dos(as) estd apresentado abaixo:

E no dia eu senti que ela tinha sido grosseira e a gente estava todo
mundo no meio de muita tensao. Eu nao levei para o coracao e
passou. Ai hoje ela veio me pedir desculpa, ela chorou, ela falou:
nossa, eu ouvi o audio, eu fui extremamente grosseira, eu falei
um monte de coisa nada a ver. Eu falei: estd tudo bem. Entdo eu
acho que a lua de mel ela vai ficar ainda porque a gente tem uns
embates, mas a gente resolve de boas... ninguém é totalmente
apaixonado um pelo outro, ndo. Todo mundo ja viu os defeitos
um de cada um (Participante).

Aqui a fala se volta para uma situagao que envolveu trabalhado-
res(as) da equipe interna. O desfecho do conflito relatado pareceu ter
sido positivo ou ao menos satisfatoério, e o relacionamento entre os(as)
trabalhadores(as), de modo geral, também pode ser entendido como
positivo. Entretanto, corroborando os dados da Classe 3, a presenca
de atritos circunstanciais demanda alguma atencao e, eventualmen-
te, mediacao e interferéncias. E importante que o clima de trabalho se
mantenha ameno e, para isso, tais situagdes precisam ser mapeadas e
verificadas por parte dos(as) gestores(as) responsaveis.

Classe 5 (17,63%) — criticas e sugestoes

A Classe 5 reteve a maior porcentagem de todo o corpus, com
17,63%. Apesar de ela trazer contetdos bem distintos e que, num pri-
meiro momento, podem parecer nao ter relacao entre si, ela se une
pelo teor das falas, as quais se referem a pontos que, na visao dos(as)
participantes, apresentam fragilidades e merecem ser revistos no que
se refere aos CRJs. Desse modo, a classe foi denominada de criticas e
sugestdes. Seguem abaixo alguns de seus trechos mais representativos:
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E que a pontuacdo seja mais pela instituicao. Pela instituicao do
que pela pessoa. Porque, sendo, o que acontece? Eu pego um
CNPJ qualquer, de uma instituicao qualquer que eu mal conheco e
eu junto 10 pessoas que ndo tém entre si, sabe, relacdo nenhuma.
E eu crio um cavalo de troia ali e ganho o processo, entendeu?
(Participante).

Dessaequipe,umaequipefodafoimontada,agestaodainstituicdo
decidiu substituir a Coordenadora Geral e a Coordenadora de
Articulacdo. A cabeca da equipe, sabe? Entdo essas pessoas como
elas nao participavam, ndo eram membros da instituicao igual
eu sou, a nossa coordenadora é... eles meio que nao tiveram voz
ativa para poder embargar esse processo. E ai eu acho que é um
ponto que ficou em aberto na elaboracao da politica publica.
Na nossa opinido, nossa visdo, a pontuacao deveria ser para a
instituicao, o curriculo da instituicao [...] (Participante).

A fala destes(as) participantes faz alusdao ao processo seletivo para
definicao das OSCs gestoras. De acordo com a referida pessoa, a se-
lecdo da instituicdo, que se da a partir da pontuacdo especificada no
processo seletivo, deveria se dar a partir do historico da prépria insti-
tuicdo ao invés de pontuacao curricular individual de cada profissional
submetido ao processo.

Para uma pessoa que ndo sabe o que é CRJ e que estd conhecendo
o CRJ agora, qual a confiabilidade que ela tem de dar todas essas
informacdes? Entdo, a pessoa fica um pouco insegura. A gente
pensou em criar um mais simples com area de interesse, nome,
bairro, sem CPF, sem RG para quando estivermos fora do CRJ,
fazer esses cadastros todos fora do CRJ e convidar essas pessoas
para virem, aqui ela faz esse mais longo que ja vai conhecer o
servico. Mesmo o cadastro de agora, as pessoas ndo colocam
tudo (Participante).
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Ja nesse posicionamento, a pessoa salienta a dificuldade de pre-
enchimento dos formularios no cotidiano do servico e as tentativas de
solucionar esta questao por parte da equipe.

E outra coisa complicada da relacdo que tem a ver com essas
dificuldades que estdo tendo que eu realmente eu nao sei, tipo,
eu tenho hipéteses de como as pessoas veem isso, mas eu nao
sei realmente qual é a opinidao delas e que me preocupam com
a continuidade do meu emprego. Eu ndo quero ser chutado e as
vezes quando eu nao consigo fazer as coisas, eu fico pensando,
beleza. Esse vai ser o ponto do limite que vai me colocar fora
daqui? Eu diria que as vezes sim. Ndo acho que seja o tempo
inteiro, eu ndo seria injusto (Participante).

Como é possivel perceber, as criticas/sugestdes tratam desde o
processo de selecdao das OSCs até instrumentos de coleta de dados
administrativos, passando por dificuldades de adaptacgao ao trabalho.
Cabe ressaltar que esta pesquisa buscou captar o retrato de um mo-
mento inicial dos CRJs e, nesse sentido, ndo se pode interpretar os da-
dos numa perspectiva que englobe todo o periodo de funcionamento
dos Centros de Referéncia em questao.

Classe 6 (12,57%) — Direitos Humanos e seus desafios:
teoria versus pratica

A Classe 6 contemplou 12,57% do corpus e recebeu o nome de
Direitos Humanos e seus desafios: teoria versus pratica. Seu contetudo
abarcou, principalmente, falas referentes ao Circuito Formativo em
Direitos Humanos, previsto na metodologia dos CRJs, mas, secunda-
riamente, também incluiu percepc¢des sobre o desafio que é garantir
os Direitos Humanos como um todo.
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Os trechos mais representativos da Classe 6 foram:

Precisa dessas flexibilidades para vocé adequar a realidade.
Eu sinto a necessidade de adequar o Circuito Formativo de
Direitos Humanos. Eu tenho pensado muito nele, acho que ele é
potente, mas do jeito que ele estd desenhado, é desafiador, bem
complicado mesmo (Participante).

Vou ser bem sincero, eu acho a metodologia muito potente, sé
que executar ela é desafiador e ela precisa ser adequada para
cada realidade. Vou falar da realidade aqui de Feu Rosa, acho que
o fluxo funciona, muita coisa funciona, agora o Circuito Formativo
em Direitos Humanos precisa ser repensado, vai ser bem dificil
tocar daquele jeito 4. Seis meses, carga horaria, quantitativo de
jovens, de 20 jovens, manter esses jovens, porque, por exemplo,
ja tenho um vinculo com um grupo, oficinas, a gente ja estd
fazendo coisas juntos, a galera ja esta na vibe de trabalho, fazer o
curriculo... algumas questdes que precisam ser pensadas: como
vai fazer, como cada territorio vai lidar? Exatamente isso. Precisa
dessa flexibilidade (Participante).

Depois eu fiz estdgio no universo prisional que foi muito
interessante para mim também, no sentido de aprendizado, de
entender a realidade, os desafios com relacdo a direitos humanos
também, em relacdo ao que é possivel fazer e ao que nao é
possivel fazer, porque depende de outras variaveis que nao estdo
ao nosso alcance (...) (Participante).

A dificuldade pratica vivenciada pelos CRJs na implanta¢do do
Circuito Formativo em Direitos Humanos é um dado que merece aten-
¢ao. Como problemas a serem considerados nesse processo, segundo
os(as) entrevistados(as), estdao: a) a extensa carga horaria prevista na
metodologia, b) o grande quantitativo de jovens a serem contempla-
dos(as) e ¢) a prépria dinamica proposta para essa formacgdo, que mui-
tas vezes nao dialoga com a realidade dos(as) jovens que frequentam
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0 espaco. Nao por acaso, as palavras “pratico/a” e “teoria” estao entre
as mais frequentes na classe. Todavia, a palavra que melhor represen-
ta este cluster*® é “humano”. Os trechos que contextualizam o sentido
que esse termo assume estao ilustrados abaixo:

A previsao do CREAS é que dia 15 vai estar aqui capacitando. Ja
dei o sinal verde para ela, depois da capacitagao eles vao chegar.
Vocé imagina primeiro que tem o negécio de ver o CRJ como
espacgo de vivéncia, acolhida da juventude. Entdo ele se sente
querido, é visto como ser humano, é visto como uma pessoa...
e com a presenca da policia aqui talvez eles podem achar que
é uma determinacgao do CRJ. E isso é uma outra questao com a
regiao também. Muitas das coisas que sao demandadas as vezes
podem achar que é o CRJ. Até vocé explicar que ndo é o CRJ que
pediu a policia... Eu percebo, até vi o policial tentando abordar de
forma simpatica, mas vocé esta com uma arma, vocé estd fardado.
O adolescente nao conseguia nem mexer os bracos. Tem que ser
conversado o tipo de abordagem, a guarda municipal veio aqui
uma vez (Participante).

Como manter um grupo de jovens por 6 meses? Eu preciso
trabalhar, eu preciso por comida em casa, 0 momento agora esta
muito complicado neste pais, este que é o contexto. E um norte
incrivel, mas a galera estd com fome, estd morrendo de fome. Eu
preciso comer. Eu ndo consigo falar de Direitos Humanos com
ninguém se a pessoa ndo esta comendo. Precisa ser mais flexivel.
Principalmente o Circuito Formativo. Agora os outros eixos estao
bem desenhados(Participante).

As falas em destaque apontam a dualidade vivenciada pelas equi-
pes dos CRJs: de um lado, uma metodologia que busca promover a
efetiva mudanca de vida jovens, abarcando tanto atividades rotinei-
ras quanto uma formacao sobre seus direitos enquanto pessoas/seres

48 Juncao, uniao, agregacao ou integragao.
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humanos; de outro, uma realidade dura, de desigualdades, de escas-
sez, de abandono por parte do Estado, das instituicdes e do sistema
de justica. Ou seja, como fazer com que a formacao em Direitos Hu-
manos tenha sentido para esses(as) jovens vulnerabilizados(as) e sem
garantias minimas? E esse o desafio vivenciado pelas equipes e reuni-
do nesta classe.

A fala anterior, sobre a ronda feita pela policia no CRJ, materializa,
na pratica, essa dualidade. Os Centros de Referéncia das Juventudes
querem e devem acolher os(as) jovens do publico prioritario, mas a po-
licia segue vigilante e desconfiada deles(as), mesmo nesse espaco. Ain-
da que tal situacgao ja seja de conhecimento da SEDH e j& venha sendo
discutida no ambito do governo do estado, faz-se necessario reforcar
arelevancia que esse conteudo assumiu na caracterizacao da Classe 6.

Ressalta-se que, apesar de tal conteudo ter aparecido em falas
de entrevistados(as) dos dois CRJs, as criticas ao Circuito Formativo
tiveram maior expressividade entre os(as) representantes de um CRJ.
Acredita-se que, para esse grupo, o desafio de colocar essa proposta
em pratica tem sido maior, algo que tem se apresentado também nas
andlises dos dados quantitativos, no que se refere nao sé ao Circuito
Formativo, mas também a baixa adesdo, no primeiro momento, ao
acompanhamento nas modalidades do PTrampo e do PVida.

Por fim, destaca-se que o processo de construcao da metodologia
foi concomitante ao processo de pesquisa e de sua aplicagcao nos terri-
toérios. Naquilo que se refere ao CFDH, por exemplo, vérias alteracoes
foram realizadas ao longo do processo, sobretudo a partir das questoes
levantadas por ambos os CRJs e discutidas tanto com essas equipes
quanto entre a SEDH e a equipe de pesquisa do IJSN.
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ENTREVISTAS COM JOVENS, FAMILIARES E MEMBROS
DO GRUPO GESTOR DOS CENTROS DE REFERENCIA DAS
JUVENTUDES (CRJs) — UMA ANALISE A PARTIR DA
CLASSIFICACAO HIERARQUICA DESCENDENTE (CHD) DO
SOFTWARE IRAMUTEQ

Nesta subsecdo serao apresentados e analisados os dados obti-
dos por meio de entrevistas in loco com o publico que esta direta ou
indiretamente ligado aos Centros de Referéncia da Juventude (CRJ)
de Feu Rosa e de Terra Vermelha. Os(as) participantes em questao sao
jovens frequentadores(as) dos CRJs (8 participantes); jovens que ndo
frequentam os CRJs (4); membros do Grupo Gestor da politica (4); e fa-
miliares de jovens frequentadores(as) (4). No total foram ouvidos(as) 10
participantes do contexto de Feu Rosa e 10 de Terra Vermelha.

Em relacao ao perfil dos(as) entrevistados(as), em acordo com a
classificagao utilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), observa-se que 80% (16) se consideram negros(as) — incluindo
entre eles pretos(as) e pardos(as) -, e 20% (4) brancos(as). Contudo, sa-
lienta-se que a resposta a pergunta sobre autodeclaracao de cor/raca
retornou, de maneira espontanea entre os sujeitos de pesquisa, os se-
guintes dados: 40% (8) afirmaram ser pardos(as); 20% (4) se declaram
brancos(as); 20% (4) pretos(as); 15% (3) negros(as); e um(a) Unico(a) par-
ticipante (5%) se identificou como moreno(a).

A idade entre os(as) entrevistados(as) variou de 16 a 54 anos e a
identificacao de género apresentou-se da seguinte forma: 47% (8) sao
mulheres cis; 35,2% (6) sao homens cis; 5,8% (1) € homem trans; 5,8%
(1), pessoa nao binaria e 5,8% sao uma pessoa que afirmou ser género
fluido. Destaca-se que 17,6% (3) dos(as) entrevistados(as) nao respon-
deram a pergunta de maneira objetiva, impossibilitando uma analise
direta de tais informacgdes. Salienta-se que essa questao, seguida da
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pergunta sobre orientacao sexual, com frequéncia gerou duvidas en-
tre os(as) participantes, que muitas vezes ndo sabiam a diferenca entre
ambas ou ndo compreendiam o que exatamente deveriam responder
em cada uma delas. Esse dado se assemelha aquele verificado nas en-
trevistas com as equipes de profissionais dos CRJs, quando varios(as)
trabalhadores(as) também demonstraram duvidas sobre a distincao
de identidade de género com orientagao sexual. Por outro lado, ain-
da estabelecendo um comparativo entre os dois corpora, verifica-se
um ponto divergente entre eles que se refere a diversidade de perfis:
enquanto na equipe interna ndao houve pessoas transgénero, género
fluido ou ndo bindrias, nas entrevistas em questao, ainda que de forma
minoritdria, foram observados integrantes desses trés grupos, o que
deve ser considerado como algo positivo.

Em relagao a orientacao sexual, observaram-se os seguintes da-
dos: 72% (13) afirmaram ser heterossexuais; 11% (2), homossexuais;
11% (2), bissexuais; e 5% (1), pansexual. Novamente observa-se maior
heterogeneidade entre estes(as) participantes em comparagao com
as respostas dos(as) trabalhadores(as) dos CRJs as entrevistas de mo-
nitoramento. Ainda que as amostras sejam pequenas e invalidem in-
feréncias generalizadoras, uma andlise de cunho qualitativo permite
destacar a importancia de as equipes dos CRJs serem capacitadas e
estarem preparadas para receber e lidar com pessoas dos mais diver-
SOS grupos sociais, inclusive daqueles aos quais elas ndo fazem parte,
nao apenas acolhendo-os(as), mas também estimulando o debate
acerca da diversidade, promovendo a valorizagao e o protagonismo
de todos(as) e compreendendo seu papel na formacgéo sobre Direitos
Humanos e cidadania dos(as) jovens frequentadores(as) do Centro, ja
que esses sao pilares da metodologia da politica em que se inserem.

Feita essa apresentacédo geral do perfil dos(as) entrevistados(as), tal
investigacao seguird com a analise lexical das falas dos(as) 20 participan-
tes, apresentando os resultados obtidos com a Classificacao Hierarquica
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Descendente (CHD), empregada com o auxilio do software Iramuteq. Os
dados estdo apresentados de maneira grafica no dendrograma abaixo
(Figura 5), que demonstra: a porcentagem do conteudo reunido em

cada uma das 5 classes em que o corpus foi organizado, a ligacao entre
elas e algumas das palavras mais representativas de seus conteudos.

Figura 5 - Dendrograma com o resultado da CHD das entrevistas
com o publico direta ou indiretamente relacionado aos CRJs

chd1
1 | ]
classe 1 classe 3 classe 2 classe 5 classe 4
Crianga  Lugar Oficina Entender Policia
Sair Conhecer  Danga Diversidade Situagao
Casa Escola Aula Racismo Policial
Ficar Oferecer Canto Género Recorrer
Brincar Achar Computador Importanie Caso
Gostar Responder Oportunidade  Sexual Resolver
Dia Convers Curso Humano Bater
Rua Internet Fotografia Cor Matar
Estudar Ler Tranga Preconceito Confiar
Noite Bom Informética Sexualidade Acontecer
Manha As to Dar Direito Roubar
Deixar Abrir Dor Senhor
Morar Cantar Respeitar Tratar
Ver Liberdade Forma Violéncia
Semana Entrevista Grupo Ligar
Estudo Muasica Raga Servir
Letra

Dendrogramme CHD1 - phylogram

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo: Iramuteq.
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E possivel observar que, das cinco classes originarias do corpus, a
Classe 3 é a que relne maior volume de conteudo, concentrando cerca
de 24% do total. Ela é sequida pela Classe 1, que relne quase 22% dos
dados; pela Classe 4, que agrupa 21,5% do conteudo total; e, com me-
nor expressao, pelas Classes 2 e 5, respectivamente com 16,6% e 16%
da concentracao de dados. Nota-se ainda, por meio das ligagdes entre
as classes e da Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) apresentada
na Figura 6, que a classe que mais se dispersa das demais é a Classe
5, por onde se iniciarao a apresentacao e a discussao dos resultados.

Figura 6 — Representacao gréfica do resultado
da Analise Fatorial de Correspondéncia
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo: Iramuteq.

194 MONITORAMENTO E AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS



-F-3 Instituto Jones
Ils n dos Santos Neves
-

(Classe 5 (16%) — Direitos Humanos

A Classe 5 foi denominada de Direitos Humanos por abarcar falas
dos(as) participantes que, de diferentes formas, estavam diretamente
relacionadas a tematica. Basicamente os Direitos Humanos sao acionados
pelos(as) participantes de duas maneiras distintas: 1) para salientarem
como vivenciam e usufruem, de fato, desses direitos no contexto dos
Centros de Referéncia das Juventudes, ao serem ouvidos(as), valoriza-
dos(as) e respeitados(as); e 2) para abordarem a pouca formagao que
tém sobre assuntos que os Direitos Humanos englobam, tais como:
questdes de género, de orientacao sexual, de diversidade, entre outros.

Os segmentos de texto abaixo, selecionados com o auxilio do Ira-
muteq, caracterizam-se por serem 0s mais representativos da classe e
ilustram bem esses conteudos:

[...] aqui respeitam meu género e minha sexualidade. Eu acho que
é isso, diversidade é entender que no mundo nao existe s6 um ou
outro, sdo varios, é amplo e muda e vai mudar e vai sempre crescer
porque as coisas estdo numa crescente descoberta (Participante).

Olha, entao, eu tenho um pouco de dificuldade de falar sobre
isso, porque realmente meu entendimento é pouco sobre a
diversidade, né, como a diversidade sexual, mas assim eu tento
entender o ser humano, como cada um, assim, e respeitar as
escolhas de cada um, ta, e incentivar também, né, a pessoa se
reconhecer como ela mesma e tal [...] (Participante).

De maneira complementar aos contextos selecionados pelo Ira-
muteq, especificamente sobre a formacao e participacao dos(as) jovens
em debates, eventos e orientacdes sobre os Direitos Humanos, verifi-
caram-se, de maneira objetiva, os seguintes dados:
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Tabela 10 - Perguntas relacionadas a tematica de
Direitos Humanos (total de respondentes = 19)

Sabe o que sdo Ja teve orientagdo | Jateve orientacdo | Ja teve orientacao
Direitos sobre diversidade sobre racismo? sobre género?
Humanos? sexual?
Nao sabe: 3 Nao teve: 11 Nao teve: 6 Nao teve: 16
(15,7%) (57,9%) (31,6%) (84,2%)

Pouco/basico: 8
(42%)

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo prépria.

Os dados acima merecem muita atenc¢ao e reforcam a importancia
de que os CRJs cumpram o seu propdsito de ser espaco para debate
e formacdo dos Direitos Humanos, desempenhando um papel que, a
principio, ainda se apresenta de maneira deficitaria na formacao dos(as)
jovens e dos(as) moradores(as) dos territérios em estudo.

Pela fala dos(as) entrevistados(as) é possivel inferir que, ainda que
os CRJs tenham posto em pratica diretrizes basicas dos Direitos Huma-
nos, a promocao de debates, atividades e cursos em torno da tematica
precisa ser aprimorada. Algo, inclusive, que ja é previsto na metodo-
logia da politica, sobretudo a partir do Circuito Formativo em Direitos
Humanos, mas que, em um primeiro momento, parece ainda precisar
ser posto em pratica de forma mais efetiva e cotidiana. Outro dado que
reforca esse fato é que na fala de varios(as) dos(as) jovens frequentado-
res(as) que afirmaram ja terem debatido ou recebido orientagao sobre
essas tematicas apontadas acima fica explicito que isso aconteceu no
contexto das escolas e nao dos CRJs.

Nesse ponto, é importante estabelecer um paralelo com outros
dados levantados pela pesquisa de monitoramento e avaliacdo, tais
como as entrevistas com os(as) trabalhadores(as) dos CRJs e as préprias
observacdes realizadas em campo. Em todas essas coletas de dados
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é posto que uma das principais dificuldades de executar a metodo-
logia proposta pela Secretaria de Direitos Humanos (SEDH) se refere
justamente ao Circuito Formativo em Direitos Humanos. Ou seja, esse
aspecto, que aos poucos parece ganhar atencao e ser revisto na ope-
racionalizacao de sua aplicagao pratica, provavelmente é o que acaba
trazendo, como consequéncia, os resultados apresentados acima.

Classe 4 (21,5%) — relacao com a policia

O conteudo da Classe 4 tangencia a tematica dos Direitos Humanos
e, por isso, aparece interligado a Classe 5. Tendo como palavras mais
representativas os termos “policia”, “situacao”, “policial” e “recorrer”,
seu contelido abarca a relacdo existente e/ou percebida entre os(as)
entrevistados(as) e a policia enquanto instituicdo. Fica evidente, por
diversas vezes, que a policia segue sendo referéncia como entidade a
ser acionada em caso de violéncia pelos(as) entrevistados(as), contudo
a percepgao de que ela é integra e/ou capaz de resolver tais deman-
das é questionada por varios deles(as), como é possivel observar nos

segmentos de texto de destaque:

Ill

Eu, assim... é a instituicdo que a gente tem para recorrer, tem que
confiar. Apesar de que, as vezes, tem casos de dentro da policia
que nao respeitam as pessoas, que vao tratando..., mas é quem a
gente tem que recorrer (Participante).

Se for em questao de trafico seria a policia, mas se for em caso de

violéncia doméstica, abuso nao seria a policia porque... boletim de
ocorréncia nado resolve, eu procuraria alguém bem préximo, até o
pessoal do CRJ, eu ia, conversava, eu conversaria com a psicéloga
aqui, com a minha mae ou alguém do tipo (Participante).

Nesse sentido, analisando de maneira objetiva e direta as respos-
tas dos(as) 20 participantes a questao “Quanto vocé confia na policia
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militar, guarda municipal [...] ?”, tem-se os seguintes resultados: 2 afir-
maram confiar; 4 disseram nao confiar; 5 informaram confiar pouco;
e 5 entrevistados(as) responderam a partir de uma escala numérica,
com variacao de 0 a 10, em que 10 seria a confian¢ca maxima. Entre es-
tes(as) respondentes, 3 afirmaram apresentar uma confianca de nivel
7; 1 participante informou ter nivel 5 de confianga; e 1 entrevistado(a)
afirmou confiar 0 na policia.

Esses dados reforcam como tal instituicdo carece de credibilidade
entre os sujeitos ouvidos e sinalizam importantes questoes a serem
pensadas e trabalhadas pelo CRJ e pelo governo do estado como um
todo, ja que se sabe da importancia fundamental da policia para a ma-
nutencao da seguranca publica, mas tem-se posto em xeque a atuagao
que ela vem promovendo junto a territérios de periferia e no contexto
que abarca a vivéncia das juventudes.

Complementarmente a esse conteuldo, vale explicitar as respostas
dos(as) entrevistados(as) sobre o conhecimento do fato de que os bair-
ros em questao — Feu Rosa e Terra Vermelha - sao perigosos. Dos 20
participantes, 10 afirmaram ter conhecimento desse dado; 3 pontuaram
que, nas suas percepcdes, antigamente o bairro era violento, mas isso
nao acontece mais hoje em dia; 1 entrevistado(a) afirma exatamente o
contrdrio: que o bairro ndo era violento, mas concorda que agora esteja;
1 informa que acredita que os bairros adjacentes sejam violentos, mas
nao o bairro em questao; e 5 nao concordam com o dado.

E importante salientar as perspectivas positivas que os(as) mo-
radores(as) da regidao tém acerca do espac¢o que habitam. Contudo,
nao se pode ignorar as estatisticas do mapeamento da violéncia no
Espirito Santo nem o resultado da presente pesquisa que assinala que
a maioria tem a compreensao acerca da existéncia dessa violéncia. In-
ter-relacionar esses achados, com os dados acerca da confiabilidade
na policia, é essencial para tracar os desafios que se apresentam, as
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demandas do territério no aspecto da seguranca publica que ainda
precisam ser trabalhadas.

Classe 2 (16,6%) — atividades e convivéncia nos CRJs

A Classe 2, denominada de “atividades e convivéncia nos CRJs”,
teve as palavras “oficina”, “aula”, “danc¢a” e “computador” como aque-
las com maior frequéncia no seu contetdo. Nela estao reunidas falas
sobre o funcionamento pratico dos CRJs, as atividades promovidas por
eles, as ofertas e possibilidades de uso do espaco pelos(as) jovens e o

préprio convivio que acabam proporcionando.

Os segmentos de texto mais ilustrativos da classe sao apresenta-
dos abaixo:

Tem aula de trancista, bacana que isso é uma coisa que rende
também. Ai tem danca e rima, grafite. Acho que sim, porque nem
sempre as oficinas que tém aqui agradam a todos (Participante).

Estd bem bacana, porque ao mesmo tempo que 0s meninos
querem ficar no computador, mas nao quer nao ficar no CRJ,
mas nao quer ficar mais especificamente na oficina, fica no
computador, fica ali na frente ouvindo uma musica, fazendo uma
danca, interagindo (Participante).

E muito além do que sé uma oficina de danca e oficina de canto
ou uma sala em que vocé pode estudar com computador, ndo é
sé isso. Sdo pessoas que elas te escutam, realmente é incrivel (...)
(Participante).

E possivel articular essas falas com aquelas advindas das respos-
tas sobre os motivos que os(as) entrevistados(as) acreditam que fagam
com que os(as) jovens da regiao participem ou ndao dos CRJs. Na visao
deles(as), os fatos que fazem com que os(as) jovens participem do CRJ
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sao: oferta de atividades que atraem o publico jovem, como teatro e
musica; oferecimento de preparagao para trabalho, promocao de oportu-
nidades e acesso a servicos e a computadores; espaco de descontracao,
amizade, brincadeira e valorizacado; além de trés pontos que merecem
destaque especial: 1) a percepcao da liberdade tracada na metodologia
dos CRJs; 2) o oferecimento de lanche - algo com frequéncia relatado
pelos(as) jovens e que, implicitamente, acaba sinalizando para even-
tuais fragilidades socioecondmicas vivenciadas pelas familias dos(as)
frequentadores(as); e 3) o motivo mais citado pelos(as) participantes,
o acolhimento promovido pelos(as) integrantes das equipes dos CRJs.
Inclusive, esse € um ponto citado como diferencial do CRJs dos demais
servicos oferecidos por estados e municipios aos(as) cidadaos(as).

J4a em relacdo aos(as) nao frequentadores(as), os(as) participan-
tes acreditam que eles(as) sejam, principalmente, motivados(as) pelo
desconhecimento do espaco. Dos(as) 20 ouvidos(as), 8 mencionaram a
importancia de se intensificar o trabalho de divulga¢ao dos CRJs. Fora
isso, sao mencionadas muitas questdes de cunho pessoal que podem
acabar afetando essa nado insercao dos(as) jovens nos CRJs, tais como:
falta de tempo, falta de interesse e de perspectiva de futuro, inimizades
com outros(as) jovens que ja frequentam o espaco; vergonha; vicio em
computador e celular. Ainda sobre essa questao, houve os(as) que nao
souberam respondé-la e quem afirmou que nao conhece ninguém que
se encontre nessa situagao, de optar por nao ser frequentador(a) do
espaco. Fala que deve ser recebida de forma bastante positiva.

Classe 3 (24,1%) — 0 lugar: o (des)conhecimento do bairro

A Classe 3 foi a que reuniu maior parte do corpus (24,1%) e rece-
beu o nome de O Lugar: o (des)conhecimento do bairro. Suas palavras

mais representativas foram “lugar”; “conhecer”; “escola”; “oferecer”, e
é possivel observar que seu contetido se debruca sobre a relacao que
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os(as) entrevistados(as) observam entre os(as) hdo moradores(as)/fre-
quentadores(as) do bairro e aimagem que eles(as) fazem dele.

Tais falas, na maior parte das vezes, aparecem contra-argumentando
anocao de que Feu Rosa/Terra Vermelha sao territorios violentos. Para
alguns/algumas dos(as) participantes, essa percep¢ao se deve ndo aos
fatos que ocorrem ali, mas principalmente as divulgagdes veiculadas
pela midia, aos estranhamentos que ocorrem naqueles contextos ad-
vindos de disputas grupais, territoriais e de mercado de trafico, e pela
questao de as pessoas nao vivenciarem o dia a dia ali, fazendo com
que os aspectos positivos, as riquezas e as oportunidades encontra-
das sejam invisibilizadas e nao cheguem para quem é de fora. Os dois
principais trechos da classe ilustram bem essas percepcodes:

J& ouvi falar também de gente de fora que vem para c4, para
conhecer o lugar e o pessoal chega, e fica estranhando e quer
intimidar e coisa e tal. Ai o pessoal acaba achando negatividade
aqui dentro do bairro (Participante).

E por isso mesmo eu acho que as pessoas nao conhecem, nao
sabem desse lugar. Aqui é um lugar que as pessoas mais falam
sobre crime, sobre trafico, sobre essas coisas ruins, mas nao pelas
coisas boas, porque tem muita gente que canta, que luta, tem
muita gente que joga bola, tem muita gente que tem futuro, mas
nao é observado [...] (Participante).

Nota-se, portanto, que na visao dos(as) entrevistados(as), hd uma
certa estigmatizacao e até esteredtipos que prejudicam a compreen-
sao da complexidade do que existe e é vivenciado naqueles espagos
que eles(as), moradores(as)/frequentadores(as) reconhecem como
familiar, como casa. Para além de uma eventual discrepancia sobre o
bairro ser ou ndo violento, ja que a partir de outros dados, como os
explicitados na Classe 4, os(as) entrevistados(as) reconhecem proble-
mas de seguranca publica, o que eles parecem pontuar é que aquele
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lugar nao se resume a isso, tem muito mais. E essa percepc¢ao parece
gerar descontentamento, frustragcao e, em algumas falas, observa-se
até revolta, ja que é algo que ataca suas identidades e, consequente-
mente, suas autoimagens.

Diante disso, é perceptivel a necessidade de que os aspectos posi-
tivos de Feu Rosa e de Terra Vermelha sejam trabalhados, estimulados e
divulgados de modo que nao fiquem restritos aqueles locais, mas que
sejam compartilhados, amplificados nao sé a titulo de valorizagao e
reconhecimento externo, como também em prol do préprio contexto
e da populag¢ao em questao.

Classe 1(21,8%) — contexto dos(as) moradores(as)

As falas reunidas na Classe 1, denominada de “contexto dos(as)
moradores(as)”, retratam a vida das familias que moram nos territérios
de periferia. A falta de oportunidades, a necessidade de dinheiro, a pre-
carizagao dos trabalhos e a proximidade com a violéncia, o tréfico e o
crime sao explicitados por varios(as) entrevistados(as) que percebem
nessa dinamica a vulnerabilizacao de criancas, adolescentes e jovens.

Os desafios observados e/ou vivenciados por eles(as) nao invia-
bilizam, todavia, a percepc¢ao de aspectos positivos que também se
apresentam no contexto em que vivem. Pelo contrario, incomoda-
-0s(as) o fato de tais aspectos nao receberem repercussao e ndo serem
divulgados para além das fronteiras do territério, como discutido na
classe anterior.

Os dois principais trechos representativos da Classe 1 estao apre-
sentados abaixo:

A gente tenta colocar uma viseira para dizer que nao é assim, mas
é assim. Se a crianga nao tem... o pai trabalha dia e noite, a mae sai
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5 horas da manh4, chega 7 horas da noite, o jovem fica o dia inteiro
em casa sozinho, vai procurar alguma coisa para fazer e se nao tiver
uma oportunidade boa, vai para a oportunidade ruim. Morador de
periferia, o pessoal recebe um salario minimo, 1.100, 1.200 reais. O
aluguel esta 500 reais e ai vé a familia passando fome em casa, vai
fazer o qué? Vai tentar um jeito de se esgueirar (Participante).

Asvezes as pessoas tentam fazer uma reunido sobre a inseguranca
na rua. Faz para ndo ter mais inseguranca na rua, porque onde eu
moro tem muita crianca brincando e os pais tém medo de deixar
as criancas brincarem, ficam preocupados (Participante).

As falas sobre o contexto dos(as) moradores(as) explicitadas pe-
los(as) entrevistados(as) diversas vezes salientaram a importancia e o
papel desempenhado pelos CRJs. Pontua-se que politicas como essa
vém ocupar uma lacuna da presenca do Estado na regido que, no fu-
turo, acabaria se desdobrando de forma positiva. E nesse sentido que
muitos elogios foram feitos aos CRJs, englobando desde a forma como
o Centro foi pensado até o modo como as equipes trabalham, acolhen-
do os(as) jovens, dando ouvido as suas demandas e criando um espaco
de oportunidades de capacitacdo e profissionalizacdo. E nesse ponto,
inclusive, que a presente Classe se articula com a Classe 2, apresentada
e discutida anteriormente.
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ENTREVISTAS COM A EQUIPE DA SECRETARIA DE ESTADO
DE DIREITOS HUMANOS: UMA ANALISE A PARTIR DA
CLASSIFICACAO HIERARQUICA DESCENDENTE (CHD) DO
SOFTWARE IRAMUTEQ

Figura 7 - Nuvem de palavras - entrevistas
dos(as) gestores(as) da SEDH*
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes
Elaboragéo: Iramuteq.

Este tépico tem como objetivo apresentar e discutir os resultados
obtidos com as entrevistas realizadas com a equipe da SEDH (Secretaria
de Estado de Direitos Humanos), responsavel pela gestao dos dois CRJs

49 Nuvem de palavras originada pelo software Iramuteq: grupamento organizado em
funcao das palavras. Frequéncia das palavras das entrevistas dos(as) gestores(as)
da SEDH.
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(Centro de Referéncia das Juventudes) pilotos: Feu Rosa e Terra Verme-
Iha. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas realizadas
em agosto de 2022, entre os dias 16 e 23, e contou com a participacao
de 4 gestores da SEDH, nas quais foi aplicado um roteiro semiestrutu-
rado. As entrevistas foram gravadas, transcritas, tiveram duragao média
de 1 hora e 30 minutos e focaram a trajetdria, a operacionalizacdo e as
especificidades de aplicacdo da metodologia nos CRJs pilotos.

Para a andlise textual desta parte da pesquisa, assim como nos
itens 4.3 e 4.4 deste livro, o corpus das entrevistas foi sistematizado
com o auxilio do software de analise lexical Iramuteq.

E importante salientar que a quantidade de entrevistas realizadas
faz com que as classes sejam menos compartilhadas e algumas classes
sejam bastante representativas de uma/um ou outra(o) entrevistada(o).
Entretanto, a intencao deste livro é apresentar dados robustos e con-
sistentes sobre um mesmo elemento, qual seja, implementacao dos
CRJs a partir de diversas perspectivas. Tem-se como limitagcdao deste
tépico a quantidade de entrevistas realizadas, o que num primeiro
momento poderia mitigar a capacidade de extracao de elementos re-
presentativos das narrativas; porém, entende-se que a metodologia
€ um processo-meio para a pesquisa, € ndo um processo-fim que se
esgota nela mesma.

Dessa forma, a quantidade de entrevistas pode ndo esgotar as
potencialidades do uso da ferramenta Iramuteq, porém foi possivel
obter resultados robustos e confidveis, mediante técnicas de coleta e
analise ética e metodologicamente relevantes, sobretudo quando cor-
relacionados esses dados aos demais dados da pesquisa como um todo.

Os dados estao apresentados de maneira grafica por meio do
dendrograma gerado pelo proprio programa (Figura 1), que demons-
tra a porcentagem do conteudo reunido em cada uma das 4 classes
retornadas; as ligacdes que elas apresentam entre si; e algumas das
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palavras mais representativas e ilustrativas de seus conteudos. Quanto
maior a porcentagem, maior o conteido compartilhado pelos demais
participantes das entrevistas.

O corpus foi subdividido em dois subcorpora; no primeiro, obteve-
-se a Classe 4 com 15,2% do total de vocabuléario compartilhado pelo
grupo. Nesse mesmo subcorpus houve uma segunda subdivisao, que
englobou a Classe 3 (13,1%) e a Classe 1 (38,8%). Do outro subcorpus,
obteve-se a Classe 2 (35%).

Figura 8 — Dendrograma com o resultado da CHD
das entrevistas com gestores(as) da SEDH

| I I I ‘

Classe 4 Classe 1

I % |
35,0%

Relatorio A gente
Instrumento Terra Vermelha
Execugao Feu Rosa
Mensal Diferente
Técnico Achar
Legal Equipamento
Direito Muito
Minimamente Dificil
Decisdo Metodologia
Humano Mesmo
Sobrecarga Sentido
Memdria Ainda
Nota Hoje
Efetivo Trabalho
Formativo Dificuldade
Mudar Brasil

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo: Iramuteq.
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Observa-se que, entre as quatro classes em que o corpus foi divi-
dido, as classes 1 e 2 foram as mais compartilhadas pelas(os) entrevis-
tadas(os). Podem-se visualizar as palavras mais representativas de cada
classe com auxilio da Figura 9. Por meio das ligagdes entre as classes
e a Anadlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) representada na Figura
10, verifica-se que a classe que mais se dispersa das demais é a Classe
2, por onde se iniciam a apresentacao e a discussao dos resultados.

Figura 9 - Representacao gréfica do resultado
da Anadlise Fatorial de Correspondéncia
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a0 n-mcmgn
_mola yrmmamente
instrumento

r1|u14al rne'nona

- i l‘l\
= o relatorlo-
craslegal unguagem
nascer blom  ofotive (GENicO
: : cgp&cnr : RN (_Jm;éu
certeza, e sl
il rnudur Bard ‘3)! !FU

ruim
5 himmanc
e d|rertu

nl‘c..ua:lu *pro mda
HOCH o882 ey grmenly GG
BU_TOSE o
ra vermefﬁa’“'"
drferen[e dificil achar |rabalhq ,‘,-‘

ancar brasd MU0 ppjs
melodologla sentigo "

a gente :ide nIIIUd:

pecaber prolbies, plblices

factewr I - 2954 %%

T T T
a 2 4

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragao: Iramuteq.

RESULTADOS 207



VOLTAR AO
SUMARIO

e Instituto Jones
Ilsn dos Santos Neves
-

Figura 10 - Representacao gréfica do resultado
da Analise Fatorial de Correspondéncia

facteur 1 - 4460 %%

Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo: Iramuteq.

Classe 2 — politica de juventude do governo do Estado:
entre trajetérias individuais e coletivas

A pergunta inicial referente as experiéncias profissionais das(os)
entrevistadas(os) fezcom que a constituicao da Classe 2 fosse espera-

da, bem como sua localizagao mais distante das outras subdivisdes.
Observa-se que as experiéncias profissionais das(os) entrevistadas(os),
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em algum momento, se misturam com a trajetéria de implementa-
¢do das Politicas Publicas de Juventudes (PPJs), tanto os CRJs em seu
formato atual, quanto a experiéncia anterior no ambito municipal,
sobretudo em Vitdria. Este fato é importante, uma vez que as expe-
riéncias relatadas pelas(os) entrevistadas(os) também possibilitaram
o desenho do CRJ tal como estd estruturado.

O termo “juventude” é o mais representativo da classe, e sua ana-
lise pode ser feita em conjunto com os demais termos, "politica” e “go-
verno”, evidenciando nuances dos percursos profissionais citados nas
entrevistas, que se correlacionam com a implementacao da politica de
juventude no estado, conforme trechos a seqguir:

Eu desenvolvi um projeto de poder mesmo, eu falei assim:‘eu vou
sair dessa funcao e vou assumir uma funcdo de gestdo dentro
do CRJ; mas na época, especificamente, tinha um monte de
situacao e o coordenador foi exonerado e eu assumi com a cara e
a coragem (Participante).

No trecho destacado, a pessoa entrevistada relata seu desejo de
compor um cargo de gestao na politica de juventude municipal, na
época também representada pelo Centro de Referéncia da Juventude
do referido municipio.

Eu estudo juventude e trabalho com juventude ha bastante
tempo, eu falei 15 anos, mas é muito mais que isso, porque eu
comeco a me envolver com pesquisa e juventude no segundo
periodo da faculdade (Participante).

Esta classe evidencia um dado fundamental a essa investigacao:
todas as pessoas envolvidas na elaboragao/gestao/execucao desta me-
todologia tém suas trajetdrias profissionais e académicas produzidas,
sobretudo a partir do contato com as juventudes, seja como profissio-
nais, pesquisadoras(es), gestoras(es) ou mesmo jovens que participaram
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e se forjaram a partir dos movimentos sociais de juventude no Estado
do Espirito Santo. Tal informacao corrobora o fato de que o posiciona-
mento ético e politico delas(es) é também um posicionamento afetivo,
mobilizado por conhecimentos técnicos, tedricos e qualificados pela
crenca de que as desigualdades sociais as quais as juventudes estao
expostas devem ser mitigadas e combatidas por meio da garantia de
politicas publicas.

De tal forma, este tépico é constituido pelas historias de vida e de
memoarias que ndo tém inicio apenas em 2019, ano cuja metodologia
dos CRJs comeca a ser construida, mas acompanham a trajetéria do
campo das juventudes no Espirito Santo. O termo “época” traz para a
atualidade do presente essa construgao retrospectiva. Todas as pessoas
entrevistadas possuem idades préximas e suas memorias acerca deste
campo, naquilo que diz respeito as PPJs, se constroem entre movimen-
tos sociais, espagos académicos e equipamentos publicos de juventude,
que desde a virada do século pautava a necessidade de uma agenda

politica para a juventude do estado.

E nesse momento a Secretaria me fala: Ah! Vocé esta aqui, vamos
comigo [..] e eu chego no governo em 2019, numa perspectiva
de assessorar a subsecretaria de direitos humanos, que na época
se chamava Protecédo, Promocéo e Defesa dos Direitos Humanos

(Participante).

J4 havia um movimento que o pais ja estava passando com o
olhar sobre as PPJs. Entdo Vitéria ja estava se adiantando nesse
processo com o CRJ de Vitéria, com o Odomodé; eu acompanhei
isso também. Todo esse processo, eu estava no Estado e
acompanhava como que o municipio [...] foi referéncia nacional
na estrutura da politica. [...] Nos espacos de militancia mesmo

também. O Fejunes. Eu estava no governo do estado, mas eu
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peguei a construcdo do Fejunes por nosso amado Lula*® e nossa
secretaria foi junto com eles. Promovemos o primeiro encontro do
Fejunes, que foi bem importante e emocionante. E eu fui também
me aproximando dessa galera, de toda essa movimentacdo
que ja estava acontecendo no Espirito Santo. E inicia todo o
movimento pra realizacdo da primeira conferéncia. Estou indo
direto pra primeira conferéncia, porque foi um processo muito
importante pra minha trajetdria profissional, assim, em varios
sentidos (Participante).

A ultima fala acima representa o transito entre o trabalho no go-
verno e os movimentos sociais organizados, que culminaram na pri-
meira Conferéncia Estadual de Juventude. Importante destacar que a
agenda politica no ES foi construida concomitantemente a nacional.

Mas o primeiro desafio que eu tive nesse cargo foi a execucdo de
um projeto a partir de uma captacao de um recurso da prefeitura
com a caixa econémica de politica de juventude em um territério
vulneravel, que na época era Sdo Pedro. Tinha um recurso
captado e que ndo tinha sido executado e ja estava no prazo de
devolucdo. Eu assumi esse processo, consegui estender o prazo
de execucdo e noés fizemos a casa da juventude, em Sdo Pedro,
na llha das Caieiras: um projeto bem, em termos de espaco fisico,
pequeno, com uma meta de atendimento de 100 jovens, mas,
que entendendo ali, a importancia de trabalhar com esse publico
vulneravel e que nao tinha até entao politica publica especifica de
atendimento, para que eles pudessem acessar. A gente deu uma
énfase no espaco para que ele pudesse ndo s6 executar aquele
projeto especifico que estava previsto, mas que ele pudesse ter
uma continuidade (Participante).

50 Lula Rocha foi um aguerrido militante capixaba na luta pelos direitos humanos,
sobretudo os das juventudes negras. Conhecido nacionalmente por sua forca
incansavel, faleceu no ano de 2021, aos 36 anos de idade, deixando a sociedade
capixaba seu legado de luta e alegria.
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As narrativas destacadas representam as diferentes trajetérias
das pessoas entrevistadas; entretanto, evidenciam o envolvimento de
todas(os) nas PPJs, seja ainda como jovem, seja a partir da gestao pu-
blica ou do envolvimento com atividades académicas. As memorias
evocadas retomam décadas atras e evidenciam marcos invaridveis no
relato das entrevistadas, quais sejam, a importancia da experiéncia
anterior a implementacao dos CRJs no trabalho com as juventudes e
o envolvimento, ainda que informal e pessoal, com este campo. Tais
acontecimentos, mesmo que vividos individualmente, solidificaram uma
experiéncia fundamental para a composicao deste grupo: a identifica-
¢ao com a tematica/trabalho com as juventudes, tdo cara a execucao
e construcao da metodologia dos CRJs.

Consideramos importante trazer a tona os relatos pessoais dos su-
jeitos que ocupam a gestao publica da politica das juventudes, uma vez
que conferir historicidade a este fato é tarefa fundamental para afirmar
que, além de financiamento publico, a politica publica de juventude no
ES precisou - e ainda precisa — de vontade politica de seus agentes. E
esta vontade politica ndo emergiu repentinamente em um lapso his-
torico, mas foi produzida social e historicamente e a partir do encontro
das trajetdrias de vida das(os) entrevistadas(os) supracitadas(os).

O processo de implementacao dos CRJs, portanto, também é per-
meado por uma historicidade, marcada pela trajetéria dos(as) agentes
publicos envolvidos(as), que contribuem para a compreensao da ins-
titucionalizacao da agenda politica acerca das juventudes no ES, uma
vez que

voltar-se aos processos de institucionalizagdo permite aproximar
os debates de politicas e MS*!, ampliando a compreensao das
dinamicas de interacdo socioestatal por meio das quais as

51 MS, neste caso, equivale a Movimento Social.
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capacidades organizacionais societdrias se transformam e sao
transformadas em capacidades estatais (cf. BICHIR et al., 2017).

Nesse sentido, conforme presente nas falas das(os) entrevistadas(os)
apresentadas abaixo, as inter-relagdes concretas entre movimentos so-
Ciais e estado evidenciadas pela trajetéria individual e profissional dos
sujeitos sdo fundamentais para compreensao dos avancos significativos
das Politicas Publicas de Juventude no ES:

Eu decidi fazer, porque eu decidi que a juventude nao podia ficar
sem os servicos: apesar de Vitéria ter os equipamentos, a politica
de Vitéria foi bem desenhada, apesar de ndo estar bem executada
(Participante).

Vocé teminteresses em politicas publicas de juventude, vocé junta
seu grupo e vai executar politica da juventude. E a lei permite que
a gente execute juntos. Isso é no mundo ideal, a gente tem que
cuidar disso na pratica (Participante).

Muito nova e fui aprendendo o caminho das politicas publicas
e pegando inclusive o inicio da estruturacdo da politica de
assisténcia do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social). Entao
estava no debate da estrutura da politica. Eu peguei muito esse
processo (Participante).

Os termos “municipio” e “Vitéria” evidenciam o pioneirismo de
implementacao de politicas publicas deste monte.

RESULTADOS

Porque o municipio de Vitdria foi referéncia nacional na estrutura
da politica, e também fui me aproximando dessa galera que estava
nesse movimento também em outros espacos de discussdo, o
Nejup (Nucleo de Estudos das Juventudes e Protagonismo) na
UFES, entdo outros espacos que estavam discutindo juventude e
pensando a estrutura dessa politica (Participante).
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As narrativas apresentadas acima corroboram, portanto, a ideia
de que as trajetdrias individuais dos sujeitos entrevistados, quando
ainda eram representantes da sociedade civil, aliada a fatores outros,
ampliam e transformam as capacidades estatais de agéncia, ou seja,
produzem efeitos tanto no desenho, quanto na implementacao da PPJ
no Estado do ES.

Entdo ndo da pra gente tratar isoladamente os CRJs, existe uma
politica estadual e que ela tem que ser pensada no ambito
de uma gestdao maior. Onde ta essa gestao maior? Formas de
funcionamento, existe uma politica instituida, existe um plano
estadual, existe um fundo, um sistema que vai vir... Onde ta o
sistema? O sistema td caminhando bem... (Participante).

A fala supracitada apresenta o argumento de que além de exis-
tir um servico especifico para as juventudes (aqui representado pelos
CRJs), é preciso pensar em uma politica publica para as juventudes or-
ganizada, instituida e capilarizada nos territérios. A presente citacao
também reflete uma conjuntura nacional de aplicacdo do Estatuto da
Juventude, que se apresenta timidamente e ainda nao capilarizado
em nivel macrossocial, com politicas especificas para este publico.
Nesse sentido, vale ressaltar que o Estado do Espirito Santo, duran-
te os anos de 2021/2022, nao somente implementou os 14 CRJs, mas
também aprovou a Lei do Fundo Estadual para as Juventudes (Lei n®
11.437/2021) e instituiu o Plano Estadual de Politicas para as Juventu-
des (Decreto n° 5101-R) como medidas fundamentais para a garantia
de uma PPJ organizada.
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Classe 3 — A construcdo da metodologia CRJ:
o desenvolvimento de um trabalho coletivo

Esta classe possui uma caracteristica peculiar de ser uma classe
mais procedimental; abordou a forma e o projeto da metodologia de
organizacao e construcdo dessa politica publica de intervencao. Trata-
-se da explanac¢ao dos desafios de uma metodologia que se apresenta
complexa, tanto do ponto de vista tedrico quanto de aplicabilidade e
operacionalidade.

Considerando os 4 anos, é muito dificil de vocé conseguir
executar, pensar um projeto, organizar e estruturar ele de uma
forma robusta, e a0 mesmo tempo executar e conseguir enxergar
e colher os resultados disso (Participante).

Apreende-se das narrativas que a melhor forma para implemen-
tacdo e execugao continua da politica publica seria a compreensao da
prépria metodologia, bem como das demandas e dos fatos relaciona-
dos a sua aplicagao continua e diaria, por meio de organiza¢ao e escuta
entre gestores e executores.

A gente estruturou a politica pensando na continuidade desse
projeto, a gente fez ele de forma dialogada, a gente organizou as
parcerias para que a gente conseguisse, de fato, executar aquilo
que a gente tinha desenhado (Participante).

A entrevistada em destaque evoca a participagao de quem propds
a metodologia e aimportancia de outros atores para a efetivacao deste
projeto. Ressalta-se que durante o periodo de M&A, varios projetos e
parcerias foram desenvolvidos pela gestao da SEDH com instituicoes
de outros setores, tais como o Instituto Federal do Espirito Santo (IFES),
a Secretaria Estadual de Educagao (SEDU), entre outros.
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A ideia do Comité Gestor Local é como a gente construiu
esse projeto baseado no didlogo, na escuta e nas demandas
reais daquele territério. A ideia é a gente conseguir garantir a
continuidade dessa escuta (Participante).

A exemplo destas parcerias, fundamentais para a sustentabilidade
da politica, a metodologia propde o Grupo Gestor Estadual, composto
por diversos setores e secretarias do Estado do Espirito Santo, para a
manutencao do didlogo intersetorial, partindo do pressuposto de que
a politica de direitos humanos, neste caso a de juventude, tem como
prerrogativa fundamental as agées em rede.

Esta classe ainda traz o didlogo entre SEDH e CRJ como fator im-
portante para a execucao da metodologia e de como este didlogo
se mostra uma fonte importante para a superacao dos desafios a ela
relacionados, sobretudo quando se rememora o “ir e vir” dos planos
de execucdo metodoldgicos em razao dos relatos de dificuldades na
implementacdo da politica publica pelas equipes do CRJ.

Entendendo que um equipamento publico para as juventudes
precisava seriniciado baseado no didlogo, baseado nas demandas
que realmente sdo especificas daquelas regides (Participante).

O objetivo do acompanhamento é a orientagao, o didlogo e a
conversa, mas eles acham que a gente estd numa condicdo que
a gente sabe de tudo, as vezes ligam: e o que vocé acha que tem
que ser feito? (Participante).

As falas destacadas acima caracterizam nao somente o didlogo
constante entre os CRJs pilotos e a SEDH, mas também a importan-
cia do acompanhamento na operacionalizacdo desta metodologia. E
importante ressaltar que, embora o texto-base tenha sido construido
durante o ano de 2019, foi com a implementacao e a execucao prati-
ca da metodologia que alteracdes que espalhassem as vivéncias no
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territério foram realizadas. Um exemplo disso é o desenvolvimento do
Circuito Formativo em Direitos Humanos (CFDH), proposto para que
os(as) jovens fossem multiplicadores das questées que permeiam os
direitos humanos:

E a gente foi percebendo a necessidade de reorganizar esse
Circuito Formativo, pensando na importancia de trabalhar todas
as questdes de Direitos Humanos com esse jovem, pensando na
multiplicacdo da cultura de paz, pensando em todas as questoes
que os territdrios, na vida e que isso poderia ser importante para
ele. Poderia nado, que é importante para todas as pessoas e que
seria um legado que o CRJ na vida desse jovem deixaria. Mas ele
nao aconteceu como a gente idealizou no inicio, porque ndo é tao
simples (Participante).

O processo de finalizacao do indicativo de operacionalizagdo do
CFDH foi acompanhado e produzido coletivamente. Durante o proces-
so de M&A realizado pela equipe de pesquisa, atrelado ao acompanha-
mento sistematico desempenhado pela SEDH e em didlogo direto com
as equipes executoras, o CFDH foi submetido a inUmeras alteracoes,
todas elas na perspectiva de torna-lo o mais factivel possivel nos terri-
toérios e implementacao.

Os(as) agentes envolvidos(as) nessa implementagao retratam que
o processo de proposicao metodoldgica para a efetivacao dos CRJs foi
construido em didlogo constante entre o0 governo e agentes da socieda-
de civil, tais como representantes de movimentos sociais de juventude,
moradores(as) dos territdrios contemplados com a politica e agentes
publicos. Essa ideia é ilustrada pelas palavras “tracar e didlogo”, que se
inter-relacionam e sugerem a ideia de troca para a constru¢ao de um
projeto de politica publica.

Observa-se ainda que os processos que marcam a implemen-
tacao desta politica vao além do ineditismo e também abarcam o
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acompanhamento direto pela equipe da SEDH, conforme mencionado
anteriormente. Diferentemente do que usualmente ocorre, os repre-
sentantes da Secretaria, sejam gestoras(es) ou técnicas(os) responsaveis
pelo acompanhamento da politica, ndo apenas exercem seus papéis
de longe, nao s6 definem diretrizes para que sejam executadas, mas
também oferecem acompanhamento cotidiano e estao disponiveis no
auxilio do processo de implementacao.

Eu acho que é um acompanhamento em tempo integral e a
medida que a gente vai conhecendo essas demandas, a partir
desse acompanhamento periédico a gente vai organizando
a forma como a gente vai trabalhar todas essas questdes [..] O
objetivo do acompanhamento é a orientagdo, o didlogo e a
conversa (Participante).

Além do acompanhamento que pretende facilitar a aplicabilidade
da metodologia, hd um processo técnico de discussdao que também
ocorre e objetiva colaborar com os encaminhamentos das diferentes
questdes demandadas pelos(as) jovens atendidos(as). Embora a funcao
das consultoras do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
ndo seja a de acompanhamento técnico enquanto profissionais da drea
(especificamente servico social e psicologia), elas a executam, também
no intuito de direcionar o processo de acompanhamento, uma vez
que a metodologia nao propde que o CRJ seja apenas um espaco de
convivéncia e lazer, mas de encaminhamento de demandas diversas.

i

Outro termo relevante para a discussao é “importancia”, que traza
ideia de valoracao da metodologia e dos resultados da sua boa aplica-
¢ao, seja com relagcdo aos/as jovens atendidos (as), as equipes, a gestao
da SEDH ou ao monitoramento efetivado pelo 1JSN.

A partir do momento que elas entenderem de fato o que a
metodologia traz, a importancia dela ser executada da forma

218 MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS



-F-3 Instituto Jones
Il s n dos Santos Neves
-

como foi desenhada, acho que a operacionalizacdo vai se
tornando cada vez mais facil (Participante).

Se realmente cumpre o objetivo de ele [o jovem] conhecer e
debater, e ter condicdo de saber sobre todos esses temas e essas
pautas de direitos humanos, que sdo importantes e que fazem
parte da vida deles (Participante).

As participantes avaliam que uma politica publica bem execu-
tada também é o resultado do entendimento e da aplicabilidade da
metodologia, uma vez que o texto direciona todas as acdes dos CRJs
de forma que os servicos ofertados sejam operacionalizados com cada
vez mais fluidez, sempre a partir da apropriacdo adequada do texto.

(lasse 1 —interacdo entre CRJs e equipe da SEDH
e centralidade da equipe gestora

A Classe 1 traz o termo “a gente”, o mais representativo, termo que
vai além das pessoas enquanto profissionais da SEDH, quando analisa-
das numa perspectiva relacional com a Classe 2 (A trajetdria da imple-
mentacgado da politica), ou seja, a partir dessa relagdo, compreende-se
como a trajetéria do grupo de entrevistadas(os) repercute no compro-
metimento do fazer politica, especialmente da politica de implemen-
tacao dos CRJs. Percebe-se a experiéncia e a trajetéria como fatores
determinantes para a execucao da politica; ou seja, a implementacao
desta politica publica tem relacdo direta com as trajetérias narradas.

Esta Classe também evidencia a interagao entre a equipe gestora
da SEDH e os CRJs Terra Vermelha e Feu Rosa, com foco na diferenca
entre os equipamentos, 0 modo de trabalho e a aplicacao da meto-
dologia. Esta, por sua vez, se mostrou também diferente e inovadora,
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o que requereu algum esforco dos gestores e executores no processo
de aplicacao.

As vezes por serem OSCs diferentes a gente esbarra nessas
coisas, uma tensao muito dificil em relacdo ao trabalho, a outra
pode achar que néo, que o espaco do crj é sé pra oficina mesmo
(Participante).

Mas eu acho que a gente ainda tem um monte de desafio pela
frente 14 no CRJ X eu acho que ainda nao é redondinho como a
gente gostaria que fosse, mas também tem a questdo do territorio,
que sdo diferentes, e a gente também nao tem muita condicdo de
fazer a comparacao (Participante).

A gente acha que tem que ser daquele jeito, chega na realidade o
problema é diferente, eles criam alternativa para aquilo e quando
chega para vocé, vocé pensa assim: criou vida, criou vida e essa
vida esta se multiplicando (Participante).

Observa-se que as participantes consideram o territério como
fator fundamental para o desenvolvimento da metodologia e evitam
fazer comparagdes entre os CRJs, uma vez que cada um estd localiza-
do em um territério com experiéncias bastante especificas a ele. A fala
das entrevistadas corrobora ainda o principio proposto pela prépria
metodologia e ja citado em outros momentos neste livro, que é o da
territorialidade, responsdvel por atribuir caracteristicas e situa¢des dis-
tintas em cada equipamento.

Eu acho que o que tem de diferente de inovador nessa proposta
de trabalho com o jovem é a metodologia (Participante).

A palavra “metodologia”, bastante importante na compreensao
desta classe, sugere o processo de execucao da politica. Além das al-
teragoes realizadas a partir do processo de elaboracao, outras tantas
sao desenvolvidas diante da aplicacao metodoldgica. Foi possivel
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observar, tanto a partir das entrevistas quanto das idas a campo e de
reuniées com a SEDH, que a metodologia, embora direcione o fazer,
viabiliza um processo auténomo de sua execucao e aplicabilidade. Isso
denota que o objetivo proposto tem sido alcancado, uma vez que o
cotidiano, espaco onde a vida acontece, tem sido o principal vetor de
sua operacionalizacao.

A expressao “criou vida” destacada acima foi utilizada tanto na
entrevista formal quanto em momentos informais, de campo e de reu-
nides, e evidencia que situagdes nao previstas e/ou escritas sao passi-
veis de acontecer diariamente. Isso reforca novamente o principio da
territorialidade®, que considera a dinamica do territério e das relagoes
especificas de cada localidade, e sugere que alternativas diferentes das
ja propostas sejam pautadas e encaminhadas. Dessa forma, compre-
ensao, organizagao, escuta e os ajustes da propria metodologia em
relacdo a realidade possibilitaram que a implementacao desta politica
obtivesse um resultado satisfatorio na visao das(os) entrevistadas(os).

Além disso, a aplicagao da metodologia estd intimamente relacio-
nada aos CRJs mencionados, cujos nomes, Terra Vermelha e Feu Rosa,
aparecem no topo da coluna vermelha desta classe.

Outro termo importante para a composicao desta classe é o ter-
mo “problema”, que traz para andlise questdes como a gestao de ati-
vidades e a interferéncia das OSCs na execucao da politica, conforme
observado nos trechos destacados abaixo:

Uma coisa que era para auxiliar no trabalho, para ele ser melhor
desenvolvido pela equipe, se tornou um problema para eles. Isso
é uma das coisas, tem outras... A gente da esse tempo para a
equipe inclusive entender, fazer estudos, inclusive de casa, dessa
metodologia (Participante).

52 O principio da territorialidade estd presente na metodologia e se refere a necessidade
de que as dindmicas que constituem o territério sejam consideradas.
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Foram criando muitos problemas com relacdo ao circuito
formativo e eu confesso que a primeira vez que eu vi, eu falei:
gente, é muito problema e eu ndo estou identificando o porqué

desse problema (Participante).

Embora as tentativas de resolucao e didlogo estejam sempre pre-
sentes, é importante destacar que a politica acontece a partir da reali-
dade e de cotidianos reais, onde o imprevisto, o inusitado e até mesmo
0 que nao é passivel de solucao imediata ocorre. Entdo, por mais que
haja o contato proximo entre secretaria e equipe operacionalizadora
da politica, também existem problemas, erros e falhas de ambas as
partes. Esse mesmo termo (“problema”), se analisado juntamente com
a palavra “trabalho”, sugere a proximidade e a tentativa de resolucao
dessas questdes por parte da equipe gestora:

E depois de um certo tempo a gente organiza o acompanhamento
quinzenal, mas além desses acompanhamentos que a gente trata
especificamente de como estd sendo a execucao dos trabalhos
no territério, a gente tem uma abertura de contato e de resolucdo
de demandas e problemas 24 horas (Participante).

O que se observa a partir das falas supracitadas € um modelo de
gestao que se faz préximo a execucao, e que, embora haja problemas
e questodes de variadas ordens, uma politica publica que se pretende
eficaz deve ocorrer, principalmente a partir do didlogo entre suas par-
tes envolvidas (gestao, equipes lotadas no territério etc).
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Classe 4 — a centralidade da equipe gestora para 0 processo
de producdo de vida

Nesta classe a importancia da metodologia reaparece, associa-
da ao desafio de espelhar a realidade. Cabe ressaltar que esta classe
também é a autopercepgao da equipe entrevistada. Embora existam
metas a serem cumpridas, o principal objetivo é ofertar um atendi-
mento de qualidade e que caminhe consoante as proposicdes meto-
doldgicas. Nesse sentido, observou-se que discussdes acerca de metas
guantitativas evocam, sobretudo, uma perspectiva de que, para que o
trabalho aconteca satisfatoriamente, alcancar as metas ndo pode ser
o principal objetivo.

Além disso, nota-se que o principal desejo e foco do acompanha-
mento protagonizado pela SEDH é de que o CRJ seja uma politica que
produza vida, considerando toda a diversidade e especificidade dos
diferentes grupos juvenis que comparecem ao espago.

“Técnico” possivelmente faz referéncia ao corpo técnico, o qual
lida diretamente com a equipe gestora.

[...] eu ndo tenho como, também, executar bem um termo de
parceria se eu ndo sou técnico suficiente para conhecer as metas
qualitativasl...]: eu vou controlar aqui o financeiro, cumprimento
de meta, mas eu tenho que entender essa equipe também, o que
essa equipe me solicita (Participante).

Os relatoérios e 0 nosso acompanhamento gera um documento
técnico, que vai viabilizar o repasse de verbas pra eles. Entdo ta
tudo ligado, né, ta tudo ligado... (Participante).

No trecho destacado acima, a pessoa entrevistada faz referéncia ao
relatério enviado mensalmente pelas equipes dos CRJs. Este relatério
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é composto por dados quantitativos e qualitativos que informam a
execucao do plano de trabalho de cada OSC.

Porque o acompanhamento que a gente faz, a gente preenche
uma planilha com todas as questées que a gente identifica e a
gente faz depois de seis meses esse relatério técnico. A gente
precisa de tudo que a gente escreveu e de tudo que a OSC
escreveu [...] (Participante)

Quando eu olho a fragilidade, é OSC, porque eles nao estdo na
I6gica da execucao do servico que eles estao executando, e a OSC
nao vaila... (Participante).

Nesse sentido, 0 acompanhamento realizado pela equipe da SEDH
é indispensavel para que seja mantida uma coeréncia no desenvolvi-
mento da metodologia.

nou

“Execucao”, “mensal”, “efetivo” e “relatério” fazem ligagcdo com a
Classe 1, com os parametros metodoldgicos que precisam ser domi-
nados para que as atividades didrias possam ser cumpridas e as metas
atingidas, conforme se apreende dos trechos abaixo:

O relatério mensal é fundamental, porque a gente, na verdade, faz
0 nosso relatorio técnico com base nas duas coisas, tanto nesse
acompanhamento que a gente faz, quanto no que esta escrito no
relatério mensal (Participante).

..Nos seis primeiros meses da parceria, isso relatado, inclusive,
nos relatérios deles e dizendo assim no relatério: ‘Nao chegou
material do circuito formativo, entdo ndo executei o circuito
formativo. Mas em minuto nenhum a gente disse que o circuito
formativo era pra ser executado por material préprio que ia ser
entregue pela Secretdria; so foi dito que o CRJ é um equipamento
de Direitos Humanos e que essa dimensao de direitos humanos
tinha que ta aparente ali (Participante).
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Abre-se a reflexao aqui também para a sobrecarga de trabalho:

E provavelmente elas ndo vao te dizer isso porque tdo dentro,
mas espero que digam que tem sim uma sobrecarga. A equipe
é pequena, se vocé pensar de servidor nds temos hoje trés, para
fazer gestéo de 14 equipamentos [...] (Participante).

A sobrecarga pode ser identificada a partir da conexdo entre as
palavras mais relevantes da entrevista, que retoma o nucleo “a gente”,
ou seja, a forma como esta equipe atua arduamente na execugao da
politica. Nesse sentido, a partir da andlise de similitude®* (Camargo e
Justo, 2013), pode-se visualizar como a equipe da SEDH, assim como
evidenciado na Classe 3, esta no centro das narrativas dos(as) entre-
vistados(as) sobre a implementacao da politica publica, ratificando a
sobrecarga que foi trazida nesta classe. Isso pode ser evidenciado gra-
ficamente com a Figura 11.

53 Um tipo de andlise que se baseia na teoria dos grafos e possibilita a identificacdo das
coocorréncias entre as palavras.
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Figura 11 - Representacao grafica da Analise de Similitude equipe SEDH
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo: Iramuteq.

Importante salientar, por fim, que as narrativas dos(as) agentes da
SEDH nao delegam as coordenacdes a tarefa exclusiva de implemen-
tar a politica, uma vez que esses(as) agentes se colocam no centro das
acoes, evidenciando responsabilidade e engajamento com o trabalho
realizado. Isso nao sugere uma diminuicdao da funcao das coordena-
¢Oes, mas reforca, novamente, a presenca e implicagdes cotidianas dos
sujeitos das entrevistas com a politica de juventudes.
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GRUPO FOCAL

Figura 12 - Nuvem de Palavras - Grupo Focal com
as equipes dos CRJs Feu Rosa e Terra Vermelha
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagdo dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragéo: Iramuteq.

Foram realizados dois grupos focais (GF) nos CRJs Feu Rosa e Terra
Vermelha, em 2023. Os GFs foram gravados, transcritos, tiveram duragao
média de 1 hora e 30 minutos e focaram a trajetéria, a operacionaliza-
¢ao e as especificidades de aplicagao da metodologia nos CRJs pilotos.

Assim como em itens anteriores, para a analise textual, o corpus
dos resultados do GF foi sistematizado com o auxilio do software de
analise lexical Iramuteq, quando se utilizou a Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD), anélise de similitude e nuvem de palavras.

A partir do corpus, os segmentos de textos apresentados em cada
classe foram obtidos a partir das palavras estatisticamente significati-
vas, permitindo a analise qualitativa dos dados. Com o processamento,
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aproximadamente 82% do total do corpus foi aproveitado®* e o Iramu-
teq retornou quatro classes que reinem conteudos-chave dos grupos
focais realizados com a equipe dos CRJs Feu Rosa e Terra Vermelha.

O corpus obteve suscetiveis divisdes, sendo que sua primeira par-
ticdo deu origem a Classe 4 (representada por 28,1% do vocabulario
compartilhado), a segunda particao originou a Classe 3 (22,5%), e, por
fim, separou a Classe 1 (33,2%) e a Classe 2 (16,3%).

Figura 13 - Dendrograma com o resultado da CHD do Grupo
Focal com as equipes dos CRJs Feu Rosa e Terra Vermelha
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo: Iramuteq.

54 Considera-se um bom aproveitamento de UCE o indice de 75% ou mais.
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(lasse 4 — desafios para a execugao:
notas sobre a experiéncia

A segunda e a terceira pergunta realizadas no grupo focal, refe-
rentes a execu¢ao da metodologia e desenvolvimento do circuito for-
mativo, fez com que esta classe fosse esperada, tendo como termos
mais representativos “metodologia”, “Circuito Formativo”, “desafio”,
“maior”, “questao” e “meta”. Nesta classe, os participantes discorreram
sobre os desafios de executar na pratica uma metodologia até entdo

desconhecida.

Entre os desafios citados, foram apontadas algumas questdes da
metodologia, que por ser um direcionador, nao tinha como prever
o inusitado do cotidiano de sua operacionalizacdo. Primeiramente,
fala-se da aplicabilidade de uma metodologia que nao corrobora as
especificidades de cada territério em seu corpo, mas posteriormente
foram realizadas alteracdes a partir do acompanhamento e da escuta
das equipes.

Vocé pensa, né, 14 CRJs com a mesma metodologia, ela é uma
norteadora, é uma organizadora de como vai ser a educagao do
trabalho. Mas cada territorio tem uma realidade diferente, e é
muito sensivel a essa realidade. Eu acho que foi muito importante
em um primeiro momento. Houve uma escuta das equipes sobre
a construcao da metodologia, entdao houve algumas alteragoes a
partir do que foi ouvido das equipes (Participante).

Como se extrai do trecho acima, por mais que a metodologia seja/
tenha sido desenhada exclusivamente para o CRJ, a pratica desvela
realidades nao previstas que precisam de solucdes e é justamente a
pratica didria, a criatividade e a interacdao com os jovens e com os terri-
torios que dao o tom do trabalho da equipe. Ou seja, as prescricdes da
metodologia seguem direcionando a pratica, ao invés de sentencia-las:
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Porque ndo tem como trabalhar com seres humanos, com
juventude, com vida de uma maneira fria e métrica (Participante).

Ta tudo alinhado, ta tudo funcionando, ta realmente vivo, né? E
nao a gente seguindo apenas uma metodologia fria. Porque essa
com certeza é uma das maiores preocupacodes. Entao a gente vé
que a gente continua lendo ela e vendo novas possibilidades,
novas coisas. Inclusive eu acho que essa questao principalmente
de ter o olhar criativo sobre a metodologia, para pensar em
propostas e alternativas, de aplicar ela, continua sendo muito
desafiadora (Participante).

Nesse sentido, as palavras “grande” e “aproximar” definem os de-
safios de uma metodologia inédita e sugerem um caminho possivel,
qual seja, a aproximacgao com as realidades dos territorios, uma vez que
o proprio territério, com suas especificidades geograficas, simbolicas e
concretas, ird direcionar as demandas e o fazer das equipes.

Além desses apontamentos, outros relacionados ao cumprimento
de metas compareceram. A metodologia sugere nimeros para atendi-
mentos, acompanhamentos, concessdes de passagens e outros elemen-
tos, que também entram nos planos de trabalho das OSCs; entretanto,
as equipes ponderam a necessidade de balancear a meta, refletida no
termo “bater”, com uma pratica constituida sob a perspectiva afetiva,
€ nao numeérica:

Eu acho que essa dificuldade inicial que a gente teve com a
metodologia é muito nessa questdo de balancear entre trazer o
trabalho com muito afeto e fortalecer esses lacos e ao mesmo
tempo bater todas as metas porque a metodologia demandava
isso. Entao, como eu vou fazer um registro com muito afeto, muito
cuidado e vocé estar com o jovem se vocé precisa fazer 30?7 Entdo
tipo assim, eu acho que a dificuldade inicial foi de fazer isso: de
nao olhar o jovem enquanto um nimero (Participante).

230 MONITORAMENTO E AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS



-F-3 Instituto Jones
Ils n dos Santos Neves
-

Apesar dos desafios, este grupo focal, realizado um ano apés a
primeira rodada de entrevistas, prop6s perguntas que refletissem o
processo de apreensao do trabalho do CRJ. O que se observa é que
apos mais de um ano de funcionamento, a metodologia prevista tem
ocorrido de maneira mais fluida e natural, uma vez que a equipe se
apropriou do material a partir da pratica e propos alteracdes diante
de suas proprias experimentagoes.

[...] E essa questao, isso que a articuladora falou muito bem de
que a metodologia virou nosso cotidiano é natural. Para a gente,
um educador estar dentro da oficina a metodologia prevé isso e
isso é o fluxo natural (Participante).

Ainda dentro da execu¢ao da metodologia, assim como nas entre-
vistas realizadas com a equipe da SEDH, o circuito formativo em direitos
humanos compareceu, inicialmente, como um entrave. De modo geral,
ambas as equipes encontraram dificuldade em executé-lo:

Mas o circuito foi um grande desafio. A proposta dele é uma
proposta de formacéo e tinha que ter um material da Secretaria
de Direitos Humanos. A gente recebeu esse material agora, em
janeiro, e o desafio Id em 2021 era como que a gente ia fazer esse
circuito formativo. Entdo a gente comecou de fato a elaborar
estratégias para fazer o circuito e desde 2021 ele acontece, mesmo
sem o material. A gente conversou, sempre nesse dialogo junto
da SEDH, e eles falaram vai, e a gente foi. E ai a gente fez o circuito
olhando com atencdo pros jovens, qual era a intencdo deles, o
trabalho deles, dentro da metodologia a gente foi adaptando a
prépria realidade do CRJ. Entdo o PVida, a psicéloga ficou como
referéncia, o PTrampo, a assistente social, o circuito, a terapeuta
ocupacional como referéncia pros educadores. O desafio foi esse,
de ver qual era a demanda que os jovens queriam discutir dentro
das oficinas. Eram demandas muito sensiveis, principalmente
com questdes de homofobia, com questbes de género, com
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questdes de raca, com questdes de violéncia de conflito
territorial, questdes de saude. Entdo foram elencando essas
informacoes e foram desenvolvendo projetos. A educadora social
teve que fazer um rolé com as manas, né, havia muitas questoes
de autolesdo... Entdo foi comecando a se pensar temas e se foi
regularmente fazendo o circuito formativo. E ai esse é o desafio:
a metodologia dizia de uma carga hordria muito extensa e que
0 jovem nao topou essa experiéncia. Nao vou vir pro CRJ ficar
tantas horas numa espécie de sala de aula. Ndo é essa a proposta.
E ai foi interessante nesse periodo que houve essa escuta ativa da
equipe para repensar a metodologia e foi acolhido também. Isso
foi muito legal pra gente ver que o que a gente falou foi acolhido
e foi modificado: o circuito tem uma quantidade especifica de
atividades complementares, que sdo esses passeios e eventos em
lugares especificos, entédo foi acolhido também. E hoje chega essa
cartilha, o circuito ja ta rolando e é um adicional (Participante).

O trecho destacado acima se refere ao material denominado
“Educacao em Direitos Humanos” produzido pela SEDH e no atraso
desta entrega, que ocorreu no inicio do ano de 2023 para todos os 14
CRJs. Em contrapartida, declara novamente o didlogo constante entre
equipes e secretaria para desenvolver uma metodologia palpavel para
o CFHD que nao se assemelhasse a sala de aula, uma vez que a pro-
posicao inicial previa um quantitativo elevado de horas e atividades
para sua execucao. Nesse sentido, diante das experiéncias relatadas
pelas equipes em questao, a metodologia do CFDH foi alterada para
que ocorresse de maneira mais fluida e com melhor apropriacao e per-
tencimento por parte dos(as) jovens atendidos(as)/acompanhados(as).

Os termos “Articulacdao” e “Alcancar” ainda retratam outro desafio:
chegar até o publico prioritario e trazé-lo para perto. Nesse momento,
foram abordadas questdes relevantes referentes ao trabalho da arti-
culagdo e daimportancia desse setor para localizar e vincular esses jo-
vens. Nesse sentido, fica evidente que a entrada do CRJ nos territérios
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desloca e torna visiveis situacoes de extrema vulnerabilidade vivida
por jovens, em sua especificidade:

[...] O municipio e o estado eles vao precisar se articular. O CRJ
entrou no territério e acendeu um farol de problemas que
acontecia no territério, e agora estd tudo aceso. E agora, o que
que a gente vai fazer com essa juventude? (Participante).

Aqui, além de pautar a emergéncia de demandas, a participante
relata uma possivel sobrecarga para o servico, uma vez que demandas
de todas as ordens comparecem no equipamento.

Esta classe, conforme relatado, apresentou os principais desafios
identificados pelas equipes. Entretanto, embora os entraves sejam
muitos, o trabalho acontece e as trabalhadoras e trabalhadores dos
CRJs encontram estratégias em seu proprio cotidiano para seguirem
desenvolvendo a metodologia com autonomia, responsabilidade e,
principalmente, afeto, conforme supracitado.

(lasse 3 — Entre o espaco fisico e 0 acolhimento:
0 pertencimento

A Classe 3, representada por 22,5% do corpus, evoca a importancia
do espaco fisico, de sua organizacao e configuracdo para a execucao
das atividades nos CRJs. Os termos “sala” e “oficina” se encontram nos
relatos da poténcia enxergada na oferta de servicos, ainda que o espa-
co fisico ndo seja grande o bastante para acolher confortavelmente o
quantitativo de jovens que circula cotidianamente pelos CRJs:

E é um espaco tao ludico porque no dia do Carnaval [...] estava o
pessoal dancando axé funk, e ai tinha a barbearia e na outra sala
gente jogando xadrez. Isso tudo simultaneamente acontecendo!
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Linguagens diferentes, porque a juventude nao tem linguagem
Unica. Aqui meio dia toca um louvor, cinco horas da tarde estd um
pancadao (Participante).

E é ao mesmo tempo e é muito lindo. Quando a gente vai filmando
e abrindo a porta, todas as salas ocupadas, totalmente diferentes.
A barbearia estava ali, fazendo a barba e tocando um som e aqui
o CAPS fazendo todo um trabalho com colagem (Participante).

Entdo ter um quintal eu entendo que é importante, ter mais
espacgo, mais salas, é importante. Se a gente tivesse um lugar
parecido com um refeitério também seria bacana, porque quanto
mais convivéncia, mais parece que eles vao se achegando para
participar, para fazer o debate (Participante).

Dois aspectos ficam evidentes: a necessidade de ampliacdo do es-
paco fisico e o resultado positivo desta politica expresso nesta neces-
sidade, uma vez que todas as salas disponiveis estdo frequentemente
cheias. No momento desses relatos, a equipe ainda demonstrou grande
satisfacdo em perceber o trabalho acontecendo em vdérios espacos e
com varias estratégias diferentes, seja a barbearia, um bate-papo cor-
riqueiro ou uma atividade agendada por outro servico do territério.
Esses relatos, além de indicarem a necessidade de ampliagao, indicam
o resultado positivo dessa politica, afinal, se jovens frequentam esse
espaco assiduamente e apresentam demandas cotidianas, isso sinaliza
a necessidade de sustentabilidade e permanéncia dos CRJs nos terri-
torios — quica sua ampliagao para outros.

Na perspectiva da poténcia do que é desenvolvido dentro dos
CRJs, nota-se que o termo “oficina” comparece associado as mudancas
significativas promovidas pelas atividades ofertadas no servico:

A prépria postura também! Tem jovens que a gente vai conversar
e vé como o jeito de falar mesmo mudou. Nao porque era ruim,
mas é porque ele estava perdido antes, ndo conseguia entender,
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se entender. E depois comecou a fazer uma atividade, fazer uma
oficina, conseguiu acessar um outro equipamento que a gente
encaminhou. E tem jovem por exemplo que casou: eu estou
casado agora e eu tenho a minha casa e eu me mudei. Essas
coisas que a gente fica feliz de ouvir (Participante).

Além disso, as oficinas se revelaram como espacos estratégicos
para questdes de diversas ordens, sejam elas afetivas, para um aten-
dimento especifico ou como parte do circuito formativo, cujo acesso
também ocorre por meio de encaminhamentos da rede:

Inclusive depois a gente foi buscando estratégia para poder
ainda assim com os grupos, dentro dessas oficinas que é algo que
eles veem no modo muito mais afetivo, porque eu me interesso
pela capoeira, pelo jiu jitsu, pelo que for e ai a gente consegue
trabalhar os temas propostos (Participante).

A gente percebe que no proprio encaminhamento para ca para
o CRJ que eles querem inserir esses adolescentes e jovens dentro
das oficinas como uma forma também de ocupar esse tempo
deles, que estavam na rua ou que estavam em algum momento
de violacao (Participante).

Frente a tantos servicos, a um espaco fisico bonito, colorido e
pensado especificamente para jovens, a uma equipe especifica que
se especializa cotidianamente, € comum que haja certa desconfianca,
sobretudo porque os servicos sao gratuitos. Diante disso, a equipe pre-
cisou buscar estratégias para aproximar essas juventudes:

Porque eles ndo acreditavam que tinha essa quantidade de servico
de forma gratuita aqui, de falar que tem oficina, computador, que
tem isso, que tem aquilo e eles ficam ‘nao, nao acredito, nao sei
0 qué, como’ Entdo a gente percebeu também essa importancia
de nao sé levar o CRJ para Balneario, mas de trazer Balnedrio para
ca, para eles terem a vivéncia do espaco, de estar nesse contato,
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de mexer no computador, de ver outros jovens no espago
(Participante).

Esse estranhamento também é percebido na rede. Como o CRJ é
um servi¢o novo, com metodologia nova e especifica para o publico
jovem, o processo de reconhecimento desse equipamento por parte
da rede demanda tempo e estreitamento de vinculos e relagoes.

E acho que a nossa maior dificuldade é o CRAS e as escolas
assim. Essa conversa um pouco mais intima assim, sabe, da
equipe dos encaminhamentos com o CRAS e com as escolas. Das
necessidades dos jovens assim, sabe, de entender o CRJ enquanto
um servigo parceiro, que vai ouvir o jovem para além das outras
coisas e tal, mas é dificil por causa dessa visdo de que a gente ndo
é um servico (Participante).

Esta classe evidenciou que, embora existam inlUmeras questoes e
desafios, as poténcias se sobressaem e indicam que a oferta de ativida-
des, de oficinas, bem como o acolhimento que a equipe proporciona
diariamente, sao fundamentais para que as juventudes atendidas se
sintam pertencentes ao espaco e a politica de maneira geral.

Classe 1 — vinculos e conexoes

As classes apresentadas sao coerentes umas com as outras na
medida em que se complementam. Por exemplo, o termo “casa” evi-
dencia a ideia de pertencimento apresentada anteriormente, onde, de
acordo com as equipes, as juventudes que frequentam o CRJ enxergam
aquele espaco como lar:

[...] O vinculo é constituido também com essa casa, porque
esse imoével passa a ser uma casa. E eles falam sobre isso, que é
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uma casa mesmo. Entdo a gente entende que é uma casa, e ai a
gente precisa pensar como ampliar isso, como tornar essa casa,
fazer uns puxadinhos na casa para que possam ir se achegando
e a gente continuar fazendo as reflexdes pertinentes ai nesses
debates (Participante).

A equipe, ela ndo tem acolhimento s6 com a juventude, acho que
todos nds acolhemos uns aos outros. Mas os jovens de fato se
sentem muito em casa quando chegam aqui, se sentem muito

abracados (Participante).

Aqui se reforca a ideia de que um territério nao é apenas um
bairro, mas um lugar, um espaco que é fisico, mas que também pro-
duz significados, pertencimento e vinculacdo. A sensacdo de perten-
cimento apresentada pela equipe se faz possivel a partir do processo

de entendimento e crescimento que ocorreu e ainda ocorre junto da

apreensao da metodologia e das demandas apresentadas. Isso se re-
flete no termo “processo”:

RESULTADOS

Agenteesta conseguindovertodoesse processo aide crescimento
desses jovens, né, o que foi de importante o CRJ para eles. Muitos
entendem e querem a arte para a vida deles e abragaram isso
com muita forca e também ¢é a iniciacdo deles nos direitos, né?
Apesar das dificuldades a gente conseguiu sim garantir o acesso
deles em muitas coisas. A gente conseguiu ver também muitos
jovens em um tipo de comportamento mais saudavel, feliz e tal. A
inclusdo das escolas, né? (Participante).

E a gente percebeu isso como fator positivo também, de jovens
que estavam em processo de sofrimento de se aceitar porque a
sociedade é muito discriminatéria, tem muito preconceito com
essa galera até hoje. Ainda nao existem politicas mais fortes para
essa galera LGBT que sofre muito, e ai chegam aqui e vé essa
galera e tal e falam *é aqui, aqui é o meu espaco’ (Participante).

237

OldYWNS
OV YVI10A



VOLTAR AO
SUMARIO

e Instituto Jones
Ilsn dos Santos Neves
-

Destaca-se a juventude LGBTI+, pois sendo este um equipamen-
to de direitos humanos, garantir vida digna e um espaco seguro para
que essas juventudes possam existir faz parte do trabalho constante
efetuado pelas equipes e se reflete na presenca assidua desses(as) jo-
vens no equipamento.

Atrelado a esta questao, o termo “importante” reforca a preocu-
pacdo cotidiana que a equipe tem em executar a metodologia con-
siderando as metas, mas sem perder a qualidade do atendimento,
produzido, sobretudo a partir das trocas afetivas com as juventudes:

Como eu disse, € um equipamento novo e as coisas vao se dando
na pratica. Entao assim, a metodologia eu acho que é importante
frisar que ela ndo pode ser rigida. A gente tem a questdo de
métrica, né? Hoje a gente bate todas as metas, muito legal isso,
mas é para além de metas. Porque o jovem... ndo tem como
pensar o jovem em uma questao quantitativa. Nao tem como
pensar assim: ‘tem que atender 30 PVida' - mas e essa execu¢do
do PVida, e a quantidade de atendimentos que a equipe técnica
faz diariamente com essa juventude? Entdo é para além de uma
questao de métrica, de quantidade de metas, é compreender a
metodologia como uma questdo norteadora, mas que ela tem
como premissa a dimensao territorial (Participante).

Observa-se ainda que esse processo é coletivo. Todas as pessoas
da equipe se implicaram nele para que o trabalho fosse entregue como
tem sido. Nesse sentido, o entendimento da metodologia, atrelado a
unicidade da equipe na sua apreensao e aplicabilidade, acompanha
todo o percurso de alinhamento na entrega do servico:

A equipe estd unida apesar das nossas desavencas porque a
gente tem opinides diversas, diferentes. A gente nunca quer se
sobressair acima de ninguém, mas sim compreender e escutar. A
gente tem que aprender a respeitar o espaco do outro, a escutar,
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saber ter o remanejo. As vezes os coordenadores estdo juntos ali
tentando intermediar também, porque isso é normal, faz parte do
processo da equipe mesmo (Participante).

Entdo por para rodar, para funcionar na base deu muito trabalho.
E esse trabalho precisou ser escrito pela equipe e se ndo fosse o
engajamento dessa equipe eu acho que poderiamos ter ficado
muito perdidos. Poderia até ter perdido esse um ano, né, de
processo. Entdo eu acho que a gente tem que agradecer muito
mesmo a equipe que estava a frente desse processo construindo,
reescrevendo as coisas... A gente teve uma sensibilidade grande
do estado de escuta também. Mas acho que a gente foi muito
protagonista nesse processo de reescrita do que precisava ser na
ponta, e que bom que a gente nao foi cobrado que ficasse do
jeito que estava, porque a gente nao conseguiria aplicar ela 100%
da forma que ela foi proposta. E isso gerou um cansago, gerou um
trabalho e hoje a gente entende que dessa forma esta mais suave
e que a gente pretende continuar seguindo assim (Participante).

E importante citar ainda que esta classe tratou dos sentimentos
e das percepgdes da equipe acerca de todo o processo de implemen-
tacdo da politica. Alivio, satisfacdo ao retomar o inicio da implemen-
tacao e perceber em que ponto estao agora e conseguir enxergar o
trabalho acontecendo junto com as devolutivas quanti e qualitativas
foram questdes pautadas durante este grupo focal e se expressam nos
trechos destacados acima.

Classe 2 — Entre limites e potencialidades: a apreensdo do
trabalho, sentimentos maltiplos e a pratica do possivel

Refletindo a todas as outras classes, esta reitera os “sentimentos”
da equipe ap6s mais de um ano de inauguragao de ambos os CRJs.
O termo “experiéncia” é o que mais comparece tornando evidente,
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sobretudo, a novidade que é atuar a partir de um equipamento de
direitos humanos voltado para as juventudes. Esta novidade nao é
observada apenas a partir da surpresa de jovens que nunca puderam
vivenciar um espago como este, mas também a partir da equipe. Afinal,
uma metodologia que propde cargos nunca antes experimentados na
politica de direitos humanos do ES como, por exemplo, o de articula-
dor, evoca sentimentos multiplos em sua execucao:

Porque apesar dos 10 anos de experiéncia, mais de 10 anos de
experiéncia, eu enquanto assistente social eu fico pensando
cara, aqui estd sendo uma outra experiéncia, uma nova aventura
na minha vida aqui, porque realmente as vezes eu volto e falo,
serd que eu estou fazendo certo, serd que eu estou conseguindo
mesmo lidar com essas questdes, o que que eu vou fazer, onde

que eu vou pedir socorro? (Participante).

Tem sido muito interessante. Eu acho que é legal o que ele esta
falando porque até para quem tem experiéncia de trabalho,
de coordenacgdo, de trabalhar na assisténcia social. Mas isso
é muito novo. O CRJ enquanto equipamento publico é novo,
entao era novo para secretaria, era novo para OSC, era novo para
comunidade, era novo para os jovens (Participante).

Atrelada a esta percepcao, o termo “trabalhar” também evidencia
o sentimento da equipe ao participar desta politica enquanto trabalha-
doras(es). Corroborando o dito nas outras classes, para as pessoas entre-
vistadas, trabalhar no CRJ exige um compromisso que é da ordem dos
afetos, uma vez que o trabalho é intenso e para uma boa execucdo do
que estda proposto é preciso, antes de mais nada, acreditar no que se faz:

Entdo a gente vai aprendendo a dosar um pouco, mas eu acho
que trabalhar no CRJ é sempre intenso, é preciso de um corpo
também, eu acho para poder estar nessa relagcao, porque a gente
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acaba que sente isso mesmo. Toda essa intensidade, a gente
precisa de um corpo preparado para lidar com tudo (Participante).

Eu colocaria trabalhar no CRJ como se a gente estivesse numa
montanha russa, sabe?! Tem uma partezinha que é mais tranquila,
ai do nada, vai la no topo e o éxtase assim... depois volta a baixar
bruscamente (Participante).

E eu percebo que é um processo para além do trabalho. Eu sempre
falo que para trabalhar no CRJ, vocé precisa acreditar muito nas
coisas que agente ja defende enquanto pessoa, porque esta muito
mais envolvido do que necessariamente o trabalho (Participante).

Nota-se que durante a experiéncia, sentimentos multiplos se so-
bressaem, uma vez que participam da ordem do acontecimento, do
inusitado: aquilo que a entrevistada caracteriza como “montanha rus-
sa”. Os relatos destacados acima reforcam a ideia de que a vida das ju-
ventudes acontece tanto dentro do CRJ, quanto fora dele, e que a vida
deles(as) é marcada por trajetdrias nao lineares.

Tais trechos se alinham a proposicao metodoldgica a medida que
demonstram a fluidez do trabalho dentro dos CRJs. Ainda que a metodolo-
gia seja dividida em nucleos e eixos, o trabalho acompanha a vida dos(as)
jovens e sua passagem pelo CRJ ocorre de maneira fluida e processual.

Além destas questdes, observa-se que ha uma satisfacao em tra-
balhar no CRJ, apesar dos limites e desafios ja apresentados. A equipe
demonstra ndao somente nas falas, mas também nas expressoes e na
emocao, que trabalhar neste equipamento igualmente traz satisfacao
profissional e alegria:

Entdo acho que isso da um alivio assim no coracdo de saber, a
gente ta trazendo essa funcédo, que pode colaborar com toda a
equipe, com esse cansa¢o todo que a gente escuta e também
compartilha desse cansaco, mas ao mesmo tempo uma felicidade,
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uma alegria de saber que a gente tem gerado oportunidades para
os jovens e tem também tudo isso (Participante).

Os trabalhadores dizem que sdo oportunidades para eles também
estarem no lugar que eles se identificam e também tem satisfacdo
em trabalhar, porque se identificam com a missao ali do trabalho
mesmo, diretamente com o jovem. E eu acho que faz toda a
diferenca no que a gente estd entregandol...] (Participante).

Essa satisfacao se atualiza no termo “alegria”, onde as equipes vi-
bram com as conquistas dos(as) jovens, em um trabalho cujas deman-
das sdao inumeras e de diversas ordens, tais como violacdes de direitos,
desemprego, evasao escolar, distor¢ao de idade e série e outras, cada
conquista de um(a) jovem acompanhado(a) é motivo de comemora-
¢ao. Em vidas que se fazem na liminaridade entre o choro e o riso, en-
tre dados de mortes violentas, conforme ja apontado neste texto, e
elevados indices de vulnerabilidades diversas, um encaminhamento
efetivado representa, para a equipe, a eficacia do trabalho realizado:

Néo foi s6 um mar de desespero sé nao, foi também alegrias.
A gente conseguir fazer com que eles voltem para a escola, ser
inseridos no mercado de trabalho, um estdgio. Nossa Senhora, a
gente chegava a dar pulos de alegria (Participante).

Entre tensionamentos e potencialidades, o trabalho de operacio-
nalizacao da metodologia ocorre a partir da experiéncia relatada pelas
equipes que participaram do referido grupo focal. Foi possivel notar
que, embora os desafios sejam muitos e envolvam ndao somente ques-
toes operacionais, mas também questdes que nao dependem sé da
equipe do CRJ, como a relagao com a rede de servigos, por exemplo, o
trabalho tem ocorrido com ética e responsabilidade por parte daque-
las(es) que o executam. Isso se reflete em encaminhamentos efetiva-
dos, no sentimento de pertencimento percebido, no quantitativo de
jovens que acessam o servico diariamente, entre outros indicadores.
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Por fim, a Figura 14 retrata a analise de similitude gerada pelo sof-
tware Iramuteq. Nesse sentido, a centralidade da expressao “a gente”
representa a percepc¢ao da importancia de cada participante da equipe
enquanto sujeitos concretos com vistas a viabilizagao e articulagcao dos
demais termos que aparecem ao seu entorno, como “vida”, “demanda”,
“oficinas”, “trabalho”, “metodologia”. A partir da andlise de similitude
derivada das entrevistas com a equipe da Secretaria de Direitos Hu-
manos, percebe-se o reconhecimento da centralidade das a¢des de
gestao e do protagonismo desses sujeitos no processo de construgao
da politica. De forma semelhante, a andlise de similitude do grupo fo-
cal indica a centralidade das a¢des de execucgdo e o protagonismo no
processo de implementagao da politica publica.

Figura 14 - Representacdo grafica da analise de similitude do
grupo focal com as equipes dos CRJs Feu Rosa e Terra Vermelha
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Fonte: Pesquisa Monitoramento e Avaliagao dos Centros de Referéncia das Juventudes.
Elaboragdo: Iramuteq.
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ANALISES A PARTIR DAS OBSERVACOES DO CAMPO

Neste topico, trataremos das questoes referentes a observacao do
campo, em especial as realizadas entre janeiro e abril do ano de 2022 a
partir da frequéncia da equipe de pesquisa no CRJ Terra Vermelha e no
CRJ Feu Rosa para a realizacdo de entrevistas com jovens frequentado-
res(as), seus/suas familiares e representantes do grupo gestor. Embora a
presenga com mais regularidade no CRJ tenha se dado com o objetivo
de efetivar as entrevistas, as pesquisadoras participaram de atividades,
oficinas, interagiram com os(as) jovens e puderam acompanhar o pro-
cesso de operacionalizagdo por parte da equipe técnica, assim como
suas dificuldades, limites e também potencialidades.

Por outro lado, o que sera relatado sao percepgoes e questdes que
emergiram também considerando toda a interagdo com o processo de
pesquisa, entendendo que a aproximacgao das pesquisadoras com o uni-
verso CRJ e seus diferentes agentes possibilita uma visao holistica que se
aproxima da técnica da observacao participante. Embora nao seja possi-
vel afirmar o uso stricto sensu dessa técnica de investigagao social’® que
exigiria uma imersao maior das pesquisadoras em campo, assim como
uma descricdo mais pormenorizada e densa de cada um dos diferentes
sujeitos envolvidos, serd utilizada aqui parte dos principios dessa técnica,
buscando produzir uma reflexao sustentada nas informagdes recolhidas
nos diferentes momentos de observacao do campo de pesquisa CRJ. A
perspectiva metodoldgica assumida aqui, como afirmado anteriormen-
te, é quali-quantitativa, ou seja, ela busca aliar um olhar quantitativo ao
qualitativo, se distanciando sobremaneira do paradigma positivista clas-

55 A observacao participante é utilizada preponderantemente em estudos de natureza
qualitativa, particularmente nos etnograficos, tendo como caracteristica importante
a descricdo pormenorizada dos componentes de uma situacdo. O objetivo é
compreender as pessoas e as suas atividades no contexto da acdo. Pressupde o contato
direto, frequente e prolongado do(a) pesquisador(a), com os sujeitos sociais, nos seus
contextos culturais, sendo o(a) proprio(a) investigador(a) instrumento de pesquisa.
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sico. Nesse sentido, ao lado de outros instrumentos de coleta de dados
desenhados, as préprias pesquisadoras se constituem em instrumento
de pesquisa (de coleta de dados e de interpretacao).

Para facilitar a organizacao textual, as observacdes — que envolvem
tanto as equipes quanto os(as) jovens que frequentam o espaco coti-
dianamente - foram organizadas abordando as relagdes interpessoais,
a percepc¢ao do CRJ em sua totalidade, as relagdes institucionais — que
envolvem o 1JSN e a Secretaria Estadual de Direitos Humanos (SEDH) —,
o espaco fisico e aquilo que diz respeito ao funcionamento/aplicagcao/
operacionalizacao da metodologia em cada um dos dois CRJs, uma vez
que eles se distanciam e se assemelham em diversos pontos.

Outro ponto a destacar é a opcao pelo uso da primeira pessoa do
plural nesta secdo, destoando da linguagem mais impessoal utilizada
nas demais se¢des. A intencao é explicitar que se trata de uma narrati-
va, cuja subjetividade das narradoras nao se pretende ocultar - trata-se
de um paréntese na linguagem prevalecente, ancorado na perspectiva
da observacao participante.

Percepcdo do CRJ em sua totalidade

Optamos por comecar por este item pois ele introduzird outros
temas abordados na pesquisa. De maneira geral, em todas as idas aos
espacos, foi possivel observar que os(as) jovens frequentam assidua-
mente. Existe um grupo especifico que frequenta todos os dias: saem
da escola, almog¢am - quando almogam - e vao direto para o CRJ. Ali
passam a tarde conversando, utilizando a rede Wifi pelo celular, parti-
cipando das oficinas e circulando pelo espago de maneira geral.

Em ambos os CRJs acontecem muitas atividades simultaneas:
oficinas de danca, de tranca, de barbearia, uso do espaco com com-
putadores, jovens ouvindo musica e fazendo dancinhas do tiktok na
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recepcao; pode ser que o espaco fisico, em algum momento, nao seja
mais suficiente diante da alta frequéncia. As salas se tornaram pequenas
considerando a quantidade de jovens, e as salas da equipe se tornaram
superlotadas diante da demanda especifica de cada nucleo (gestdo,
administrativo, articulacao, educadores(as) sociais e equipe técnica);
nao existe uma sala que garanta o sigilo para atendimento e outras
questdes que sinalizam o quanto aquele espaco ja nao atende mais a
totalidade da demanda que chega cotidianamente.

Existe, em Terra Vermelha, apenas um banheiro de uso liberado
aos(as) jovens, ja em Feu Rosa, embora existam dois banheiros e uma
area externa maior, ela é compartilhada com uma capela mortuaria, e
alocalizacao do equipamento nao atrai tanta visibilidade, uma vez que
se situa abaixo do nivel da rua. Esses fatos foram observados a partir da
presenca no espaco fisico e dos relatos da prépria equipe e de jovens
que frequentam o CRJ diariamente.

Daqui saem duas leituras: a) a juventude estd ocupando o espaco
diariamente e b) pode ter havido um equivoco na escolha e organiza-
¢ao do imovel, que se revela pequeno frente a demanda real de aten-
dimento. Talvez isso também apareca em outros Centros. Importante
ressaltar a questao do espaco fisico e da garantia de uma sala com
tratamento acustico para atendimento da equipe técnica, pois esta é
uma demanda fundamental dentro do equipamento e merece atencao.

Percepcdes gerais a partir das juventudes

A dimensao da percepcao a partir das juventudes é viabilizada
tanto pelas escutas ja realizadas por meio das entrevistas, quanto pela
observacao e contato informal durante as atividades. Todos(as), sem
excecao, reconhecem aquele espaco como fundamental em suas vidas;
alguns chegaram a relatar que “o CRJ mudou tudo” (sic) em suas vidas,
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ou que o “CRJ é tudo” (sic). Essas falas espelham as oficinas superlota-
das, os computadores ocupados, as salas sempre cheias e a recep¢ao
guase sem espaco para sentar.

Também foi possivel perceber que ha uma frequéncia maior da-
queles(as) com idade entre 15 e 17 anos, e que estes(as) sao majorita-
riamente homens e negros. Eles ocupam a maior parte das atividades
e a maior parte do dia nos CRJs. Na oficina de danca existe uma predo-
minancia de mulheres; entretanto, é uma atividade pontual. Elas vao,
participam e vao embora.

Os(as) jovens relatam constantemente que o Centro é um espaco
inclusivo, onde nao ha preconceito nem discriminagao, pois la eles(as)
“podem ser o que quiserem”, se sentem respeitados(as) quanto a sua
cor, raga, género e orientacao sexual (sic); alguns afirmam que o CRJ é
mais acolhedor do que sua propria casa.

Percepcdes gerais a partir das equipes

A metodologia pressupde um processo de acompanhamento
por parte da equipe técnica e um envolvimento profundo de educa-
dores(as) sociais na execucao do Circuito Formativo em Direitos Hu-
manos e, nesse quesito, observamos que ambas as partes estavam
em um processo ainda inicial da compreensao acerca do processo de
acompanhamento, de como operacionalizar uma politica publica de
juventude e como lidar com um sujeito jovem, periférico, preto, LGB-
T+, com deficiéncia e demais questdes.

Uma questao que foi de grande visibilidade, tanto em um CRJ
guanto no outro, é o cargo das coordenagdes. Como existem dois car-
gos com o “mesmo nome”, existem duas pessoas coordenando coisas
diferentes. Embora a metodologia especifique algumas funcdes par-
ticulares de cada coordenacao, hd uma ambiguidade nas relacdes de
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poder, em ambos os CRJs, que acaba por diluir e/ou sobrepor a fungao
de uma e outra coordenacao, seja na divisdo de tarefas (que as vezes
nao ocorre) ou na especificidade de cada tarefa executada.

Ainda que os cargos tenham sido pensados numa perspectiva
de compartilhar a sobrecarga de gestdo do servico, existem diferen-
¢as fundamentais entre um e outro, que se misturam, se confundem
e entram em atrito, talvez por causa da duplicidade do termo “coor-
denacgao”. Observamos que estes cargos, ao carregarem o mesmo
nome, podem vir a ser um risco no funcionamento da metodologia e
sua operacionalizacao de maneira compartilhada.

Dessas constatagdes emergiram alguns questionamentos: é pre-
Ciso rever a composicao da equipe? A composicao atual oferece risco
a metodologia? Como desenhar melhor os cargos de referéncia? No
exercicio de contribuir com as respostas das questdes, sugerimos que
o nome da Coordenacdo de Articulacao se transforme em “referéncia
técnica de articulagcao” e que um organograma dos cargos e fungdes
seja desenhado e especificado na metodologia.

Foi possivel observar que a relagdo entre os CRJs e a secretaria
tem se aprofundado e se estreitado desde que as consultoras da SEDH
passaram a acompanhar o processo de atuagao das equipes sema-
nalmente. Entretanto, algumas informagdes importantes como, por
exemplo, as relacdes interpessoais, nem sempre chegam diretamente
até a equipe responsavel pelo acompanhamento.

A frequéncia assidua no campo permitiu que as relacoes entre 1JSN
e equipe CRJ se estreitassem de modo que as dificuldades e os limites
aparecessem sempre que necessario, o que denota a importancia que
as equipes dao para o monitoramento realizado pelo 1JSN. Diversas
situacoes e dificuldades foram relatadas, a partir de uma relagao de
confianca e, apds os relatos, a equipe de pesquisa fazia a ponderacao
sobre o que nos cabia relatar, face a importancia e o impacto sobre a
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politica, sempre considerando o cuidado ético com as pessoas que se
dispunham a fazer os relatos. Todas as observacdes registradas nesta
secao foram alvo de andlise interna da equipe, e somente depois deste
crivo de cuidado sob a reflexao ética decidimos coletivamente o que
deveria ser ou ndo compartilhado.

Metodologia

Desde o inicio do processo de monitoramento e avaliagao, uma
das principais dificuldades apontadas pelas equipes foi a compreen-
sao da metodologia. Isso compareceu tanto nas entrevistas realizadas
com as equipes quanto nas conversas realizadas enquanto estavamos
no campo. Inicialmente, a principal queixa era sobre a escrita, de dificil
entendimento: era unanime a dificuldade de compreender o texto, os
objetivos e os caminhos.

A partir da pratica, foi possivel observar que a metodologia foi
se assentando e as dificuldades diminuindo, embora isso nao tenha
ocorrido de maneira geral. Observamos que tal dificuldade nao se re-
laciona apenas ao texto, mas também ao lugar que estdao ocupando,
uma vez que a metodologia proposta é uma politica nova, cujas equi-
pes ainda ndo conheciam e estao conhecendo/aprendendo/fazendo
junto com sua execucao.

Além da dificuldade de compreensdao da metodologia de modo
geral, uma das principais preocupacdes da equipe girou em torno do
Circuito Formativo de Direitos Humanos. A verdade é que as equipes
nao haviam entendido exatamente o que é o Circuito, como executa-lo
e como torna-lo factivel diante da dinamica cotidiana do Centro. Am-
bos os CRJs encontraram estratégias para executa-lo com autonomia
e a partir do seu funcionamento especifico. Entendemos que o circuito
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foi revisitado pela secretaria e que outro sentido/caminho foi propos-
to, 0 que demandara uma observacao atenta do processo em curso.

Cabe ressaltar que ambos os CRJs sao os primeiros a experimen-
tarem a metodologia e muitas das alteracoes realizadas nela partiram
ou partirao dessa experiéncia.

Dimensao dos Direitos Humanos e fazer ético

Chamamos de fazer ético e politico aquele que orienta as praticas
profissionais dentro e fora do CRJ. As perguntas que direcionam esse
topico, de acordo com a observacao realizada, sdo: a) como as equi-
pes tém conduzido seus fazeres? b) como as relagdes entre jovens e as
equipes tém sido tecidas?

Escolhemos colocar a dimensao dos Direitos Humanos dentro do
topico que abordamos sobre a metodologia, porque partir do pres-
suposto de que direitos humanos sao todos aqueles necessarios para
gue tenhamos uma vida digna é fundamental para o entendimento e
a operacionalizacao da metodologia.

Dentro de ambos os CRJs, foi possivel observar uma diversida-
de de juventudes: pretos e pardos, brancos, LGBTI+, evangélicos, de
religides afrobrasileiras. Embora ja tenhamos situado as percepc¢des
acerca da equipe anteriormente, é importante ressaltar a fragilidade
no repertdrio com relacao a diversas tematicas caras e importantes a
garantia dos direitos humanos, tais como a dimensdo do racismo, da
Igbtfobia, do capacitismo e outras discriminantes.

Essa fragilidade no repertdrio em direitos humanos ficou evidente
tanto nos didlogos tecidos em momentos informais, quanto nas dis-
cussoes formais presenciadas, no planejamento da oficina de PVida e
outras coisas que fomentam essa percepgao.
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Apesar da vasta experiéncia curricular no trabalho com as juven-
tudes, que aparece em outros momentos desta pesquisa, observamos
uma fragilidade significativa nos repertérios sobre Direitos Humanos
de parte da equipe. Algumas experiéncias relatadas partem exclusiva-
mente de clinicas particulares e do cumprimento de medidas socioe-
ducativas, sem englobar o trabalho na perspectiva dos Direitos Huma-
nos. Evocar essa historia é importante, porque a trajetéria das técnicas
de referéncia tende a se expressar na experiéncia atual no CRJ, assim
como comparece nas queixas e dificuldades cotidianas. Lidar com o
cotidiano - o entendimento da metodologia, o dia a dia do servico e a
divisao de tarefas em uma equipe multidisciplinar numa perspectiva
interdisciplinar — foi um desafio importante, sobretudo nos primeiros
meses de execucao da politica.

A fragilidade do repertério em direitos humanos traz um risco re-
levante na conducao de casos especificos; mesmo que sejam pontuais,
podem macular a politica. Por exemplo, a conducdo equivocada de ca-
sos de jovens LGBTI+, alicercada em esteredtipos e falsas correlacoes,
produz marcas profundas no(a) jovem atendido(a). O mesmo pode ocor-
rer com outros grupos estigmatizados socialmente. A reproducao nao
refletida de esteredtipos, estigmas e falsas associa¢des difundidas no
senso comum da sociedade tende a se configurar em mais uma forma
de violéncia a qual certos grupos estao submetidos cotidianamente.

Se uma intervencao das equipes, por exemplo, parte dessa pers-
pectiva equivocada, quantos(as) jovens passarao por tal situacao vio-
lenta? De onde partem as informacgdes e o conhecimento dos(as) pro-
fissionais acerca das identidades e vidas dos grupos vulnerabilizados
atendidos, como a populacdao LGBTI+, os(as) jovens negros(as), os(as)
jovens com deficiéncia? Tudo isso requer cuidado, atencgao cotidiana e
processos formativos continuados em uma perspectiva interseccional
pautada nos direitos humanos.
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Ainda que a SEDH esteja presente com acompanhamento técnico
e formacdo permanente, alguns posicionamentos precisardo de mais
tempo e investimento (de formacdo, momentos em equipe etc.) para
serem diluidos. Conforme ja afirmado anteriormente, embora acon-
tecam problemas pontuais no cotidiano das equipes, estes nao com-
prometem a totalidade do servico, o que ndo diminui sua relevancia.

E evidente como a grande maioria dos(as) jovens se relaciona com
a equipe com confianca no desenvolver do trabalho, e como o vinculo
tem sido estabelecido cotidianamente com a maior parte das equipes,
0 que aumenta a necessidade de cuidado e a responsabilidade que
recai sobre essa politica, tdo cara para as juventudes. As observacoes
tecidas aqui sdo todas feitas a partir desta perspectiva da possibilida-
de e necessidade de um aprimoramento continuo do fazer dos CRJs.
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Ao finalizar esta pesquisa, ficamos com a certeza de que muito esfor¢o
foi empreendido para que os CRJs acontecessem, tanto pelas equipes
dos CRIJs, quanto pela equipe da SEDH. Nao estamos falando da oferta
de uma Unica atividade, mas de um conjunto de possibilidades de in-
sercao dos(as) jovens, que deve, sobretudo, levar em consideracgao as
especificidades dos territorios e as demandas das juventudes.

O desafio colocado foi a execugao e a construcao de uma politica
inovadora para as juventudes que, embora tenha diretrizes metodol6-
gicas estabelecidas pela SEDH, ndo conta com uma “receita de bolo”
capaz de direcionar o cotidiano multifacetado que compoe os fazeres
dos dois CRJs. Testemunhamos os esforcos e o compromisso assumido
com a execugao e com a qualidade desta politica tao esperada pelas
juventudes, pela SEDH e pelas equipes dos CRJs monitorados.

A producao deste texto, escrito por varias pessoas, buscou fazer
a confluéncia de diversos aspectos captados e diferentes estratégias
metodoldgicas, o que nos levou a um esforgo significativo de sintese,
nada trivial, que denota a complexidade da politica em foco.

Um alerta significativo refere-se a tendéncia a comparacdes hie-
rarquizantes entre os resultados dos dois equipamentos monitorados,
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algo a ser evitado. O olhar mutuo entre as duas experiéncias s6 faz
sentido se for na perspectiva de trocar aprendizados e possibilidades,
porém, sempre tendo em mente que sao dinamicas e processos dife-
renciados — além dos equipamentos terem sido inaugurados em mo-
mentos distintos —, sdo territérios e juventudes diferentes.

A despeito das diferencas e/ou especificidades, os dados eviden-
ciam que, de modo geral, o perfil dos(as) jovens participantes dos CRJs
Terra Vermelha e Feu Rosa é semelhante: ambos apresentam maioria
de negros(as), estudantes e com renda familiar de até 1 saldrio minimo.
Embora na Metodologia do CRJ, o publico a ser atendido englobe os(as)
jovens, entre 15 e 24 anos em toda a sua diversidade, que sejam mora-
dores(as) das regides de implantacao dos centros, o mesmo documen-
to estabelece alguns grupos ou segmentos como publico prioritario.

Jovens homens, negros, entre 15 e 24 anos, moradores das
regides de implantacdo dos centros e que ndo estdo acessando
servicos da rede (escola, assisténcia, saude), estdo em condicao
de evasdo escolar, ou que passaram pelo sistema socioeducativo,
ou que sejam egressos do sistema prisional, ou mesmo jovens
que passaram por situacdes diversas de violacdo de direitos
(SEDH, 2022, p. 33).

Nesse sentido, observa-se, como ponto positivo, que a juventude
negra ja esta presente de modo expressivo nos CRJs (Terra Vermelha:
75,7%; Feu Rosa: 79,5%), assim como o acesso de jovens com renda fa-
miliar de até 1 salario minimo (Terra Vermelha: 47,3%; Feu Rosa: 43,5%),
ou seja, segmentos populacionais cujo acesso as politicas publicas deve
ser priorizado, pela perspectiva de valorizacao da equidade.

Outro dado relevante é a abrangéncia do atendimento nos terri-
torios, em comparagao com a previsao de bairros a serem atendidos
em cada CRJ que consta na Metodologia. Os resultados do CRJ Terra
Vermelha mostram que, além do atendimento de todos os bairros ja
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previstos, a equipe mobilizou juventudes de outros bairros, tais como
Xury, Praia dos Recifes, Nossa Senhora da Penha e Interlagos. No CRJ
Feu Rosa, os resultados indicam o alcance de quatro bairros, havendo
maior concentracao de moradores(as) atendidos(as) de Feu Rosa e Vila
Nova de Colares. Embora todos os bairros indicados estejam previstos
na Metodologia, observa-se que alguns bairros citados no documento
ainda ndo foram atendidos, como Conjunto Feu Rosa, Sdo Patricio, Sdo
Francisco, Costa Dourada e Estancia Monazitica.

Em relacdo ao género, verificou-se em Terra Vermelha que os
numeros de homens e mulheres cis sao muito préximos e, em Feu
Rosa, hd uma leve prevaléncia das mulheres cis. Observa-se ainda que
pessoas que se autoidentificam como trans estao presentes em Terra
Vermelha (0,8%; 8) e em Feu Rosa (0,5%; 5). Pessoas nao binarias com-
pareceram em ambos, embora também em percentuais pouco ex-
pressivos (Terra Vermelha: 1%, 10; Feu Rosa: 0,9%, 4). Estes segmentos
sao historicamente estigmatizados e excluidos das politicas publicas,
pelo que sua presenca nos CRJs se revela importante, de forma que
a continuidade e a ampliacao dessa e de outras politicas destinadas
ao publico LGBTI+ precisam ser asseguradas. Vale destacar o nimero
expressivo de jovens que “preferiu nao declarar”, “nao soube respon-
der” e/ou “nao respondeu” a questao sobre género. Essas categorias
somadas em Terra Vermelha corresponderam a 21,1% e em Feu Rosa,
a 8,2%, numeros que sugerem a relevancia do debate sobre o tema,
em especial em Terra Vermelha.

Os dados obtidos com a aplicacao do questionario de avaliacao
dos jovens corroboram a necessidade de debate sobre género, uma
vez que, entre as fases 1 e 2, houve ampliagao do nimero de respostas
que sinalizam desconhecimento acerca do género nos dois CRJs, dife-
rentemente das expectativas. Tematizar tais questdes junto ao publico
do CRJ é fundamental para que esses(as) jovens se identifiquem e se
reconhecam como parte na sociedade.
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Outro tema importante refere-se a orientagao sexual, tendo em
vista que parte significativa dos(as) jovens frequentadores(as) dos CRJs
se autoidentificaram como LGBTI+. Em Terra Vermelha, esse publico
somou 14,4% (lésbicas, gays, bissexuais e assexuais) e em Feu Rosa,
20,9% (gays, bissexuais e assexuais), nUmeros que denotam a diver-
sidade presente no CRJ. Por outro lado, a soma dos(as) que assinala-
ram “prefiro ndo declarar” ou “ndo soube responder” e os(as) que nao
responderam de fato, em Terra Vermelha foram 20,8% e em Feu Rosa,
8,7%. A auséncia de resposta ou a hesitacao por parte dos(as) jovens
frente a essa questdo expressam que o debate sobre diversidade se-
xual ainda é tarefa significativa.

Marcadores sociais da diferenca como género, orientacdo sexual,
raca/cor e classe social ndo podem ser negligenciados na formulacdo e
execucao das politicas, pois atravessam e forjam as relacdes sociais e as
perspectivas de atuacao. Dessa forma, tornam-se importantes a cons-
trucdo e a execucgao de politicas publicas atentas e que tenham essas
questdes como ponto de partida, sob uma perspectiva interseccional.

Quanto a frequéncia escolar, a maioria dos(as) jovens de ambos os
CRJs disse estar estudando, mas esse dado encontra alguma variagao
se considerado o momento do Formuldario Inicial ou do Formulario de
Acompanhamento. Em Feu Rosa, o Formulario Inicial informa que 78,9%
dos(as) jovens estavam estudando. Segundo o Relatério de Acompa-
nhamento, 75% estavam estudando e apenas 6% disseram estar em
defasagem escolar.

De acordo com o Formulario Inicial, em Terra Vermelha, 60,8%
dos(as) jovens disseram estar estudando; no formuldrio de Acompa-
nhamento, a porcentagem aumentou para 65,5%. A maioria dos jo-
vens que nao estavam estudando possuia mais de 19 anos, portanto
ja teria idade suficiente para ter concluido o Ensino Médio. Entretanto,
esses dados devem ser analisados em conjunto com os demais (ainda
ha jovens com até 18 anos que nao estao estudando), inclusive com a
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porcentagem de 54,9% de jovens que disseram estar em defasagem
escolar. Essa politica se mostra mais uma vez apta a contribuir ndo sé
para elevar o numero de estudantes na escola, mas de manté-los(as)
estudando, uma vez que também ha o desenvolvimento de trabalhos
em parceria com escolas, cursos de formacao e de capacitagao.

Em relagao aos(as) jovens acompanhados(as), vale salientar que
apenas no CRJ Terra Vermelha houve participantes com passagem pelo
sistema de justica (5,7%; 8) e pelo sistema prisional (5,3%; 6). Conside-
rando que esses nUmeros sao pequenos e que nenhum dos(as) acom-
panhados(as) de Feu Rosa apresentou a mesma condicao, entende-se
que este pode ser um ponto de aten¢do, uma vez que se trata de um
dos publicos prioritarios da politica.

No que se refere ao direcionamento a outros servicos, tanto os(as)
acompanhados(as) de Terra Vermelha quanto os(as) de Feu Rosa foram
encaminhados(as) majoritariamente para servicos de saude, denotando
aimportancia do CRJ no suprimento de caréncias anteriores, especial-
mente no tocante a saude mental, tema levantado pelos(as) jovens em
diversos momentos e trazido ao longo deste livro. Entre as demandas
das juventudes que comparecem nos relatérios mensais de um dos
CRJs acompanhados estao queixas sobre autolesao, ideagao suicida,
transtornos de ansiedade, homofobia no ambiente familiar e coletivo,
falta de documentos de registro, defasagem escolar, conflito territo-
rial, acesso a moradia, precarizacao de acesso ao SUAS, dificuldade de
acesso ao mercado de trabalho/estagio por jovens PCD e caréncia de
politica de seguranca alimentar.

O aumento da busca pelo beneficio da cesta basica foi relatado
explicitamente nos relatérios mensais de um dos CRJs, o que expressa
na pratica o aumento dos indices de desemprego e o retorno do Bra-
sil a0 mapa da fome e da miséria. A falta de acesso regular a uma ali-
mentac¢do adequada por grande parte da populacao brasileira, com o
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retorno do pais ao Mapa da Fome da Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU), é dimenssao importante que comparece nos territérios dos CRJs.

Vale ressaltar que, apesar da diversidade de demandas listadas,
a quase totalidade dos(as) jovens acompanhados(as) afirmou ter tido
as demandas atendidas, ao responderem o questionario de avaliacao
dos CRJs.

A composicao das equipes CRJs revelou-se também um ponto a
ser observado com cuidado. Embora grande parte dos(as) profissionais
entrevistados(as) tenha relatado em sua trajetéria profissional experién-
cias com jovens, politicas de juventude e projetos sociais, a observacao,
em diferentes momentos, revelou que nem todos(as) os(as) profissio-
nais contratados(as) ttm ampla e solida experiéncia no atendimento
em direitos humanos das juventudes. Vimos, por exemplo, que a per-
gunta sobre identidade de género causou certa dificuldade em saber
exatamente o que responder em parte dos(das) entrevistados(as). Logo,
0s processos de acompanhamento técnico conduzidos pela SEDH e a
formacao permanente demandardo tempo e investimento. A perspec-
tiva dos direitos humanos é a dimensao que sustenta a metodologia
proposta para os CRJs — compreender que isso é fundamental para o
entendimento e operacionalizagao da metodologia, para a consolidacao
de uma politica voltada para que as juventudes, em sua diversidade,
tenham uma vida digna.

Ainda sobre a composicao das equipes, observou-se uma sobre-
carga significativa dos(as) trabalhadores(as), o que certamente impacta
a qualidade de vida destes(as) e os seus fazeres cotidianos.

Por outro lado, a coexisténcia de dois cargos denominados como
Coordenacao (Geral e de Articulacao) em uma mesma equipe, embo-
ra a metodologia especifique as fungdes particulares de cada coor-
denacao, tem produzido certa ambiguidade nas relagées de poder,
em ambos os CRJs, o que acaba por diluir e/ou sobrepor a fungao de
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uma e outra coordenacao. No exercicio de contribuir, sugerimos que
o nome da Coordenacéo de Articulacao se transforme em “referéncia
técnica de articulacao” e que os cargos e fungdes sejam desenhados e
especificados em um organograma na metodologia.

Para além dos dados quantitativos acerca do perfil dos(as) jovens,
esta pesquisa também foi composta de entrevistas de diferentes seg-
mentos envolvidos na pesquisa de monitoramento. Foram entrevista-
dos(as) jovens, familias de jovens, equipe da SEDH, membros do gru-
po gestor da politica e equipes de ambos os CRJs, cujos dados foram
analisados com auxilio do software Iramuteq.

Diversas tematicas compareceram nas entrevistas e, apesar de
pertencerem a atores/atrizes distintos(as), inter-relacionam-se. A te-
matica mais significativa trazida pelos(as) jovens refere-se aos Direitos
Humanos, quando os(as) participantes relataram como vivenciam os
Direitos Humanos no contexto dos CRJs, ao serem ouvidos(as), valori-
zados(as) e respeitados(as), diferentemente do que acontece fora dos
CRJs, quando esses direitos nao sao respeitados.

As entrevistas com as equipes dos CRJs revelaram algumas fragili-
dades de gestdao dos CRJs que precisam ser revistas, como, por exem-
plo, o processo seletivo para definicao das OSCs gestoras, e a coleta
de dados administrativos — preenchimento de formularios. A equipe
da SEDH evidenciou a interacao entre a equipe gestora da SEDH e os
CRJs Terra Vermelha e Feu Rosa, com foco na diferenca entre os equi-
pamentos, modo de trabalho e aplicacao da metodologia. Esta, por sua
vez, se mostrou também diferente e inovadora, o que requereu algum
esforco dos gestores e executores no processo de aplicacao.

O grupo focal também trouxe elementos significativos para a
discussao sobre a implementac¢ao da politica. Os(as) participantes re-
forcaram a ideia de que um territério nao é apenas um bairro, mas um
lugar, um espaco que é fisico, mas que também produz significados de
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pertencimento e de vinculacao. A sensacdo de pertencimento apre-
sentada pela equipe se faz possivel a partir do processo de entendi-
mento e crescimento que ocorreu e ainda ocorre junto da apreensao
da metodologia e das demandas apresentadas.

A pesquisa também buscou compreender o funcionamento da
politica publica a partir do olhar dos(as) jovens frequentadores(as) dos
CRJs, que foram ouvidos(as) sobre suas percep¢des acerca de diversos
pontos, por meio de escalas de satisfacao, e o resultado apurado foi
extremamente positivo: como vimos, consideraram o CRJ como “6ti-
mo” ou “bom” cerca de 96% dos(as) participantes na Fase 1 e cerca de
92% na Fase 2. Embora a avaliagao realizada seja composta por varios
aspectos, aqui descritos, que nao nos permitem simplificacdes, pode-
mos afirmar que o CRJ é percebido como positivo e tem feito uma di-
ferenca significativa na vida das juventudes, o que foi reportado tanto
no questionario de avaliacao aplicado quanto nas entrevistas em pro-
fundidade realizadas.

A despeito das observacdes que demandam atencao e/ou ade-
quagao como a questao dos espagos do CRJ (tamanho e organizacao
do imdvel), a sobrecarga das equipes, a necessidade de processos
formativos constantes voltados ao fortalecimento dos repertérios em
direitos humanos, sinalizadas ao longo dessa investigacao, é impor-
tante afirmar que a politica monitorada demonstrou sua amplitude
e poténcia, em especial a importancia do CRJ na vida das juventudes
que frequentam o espaco. Cada vez mais jovens se aproximam e se
engajam nas atividades, o que aponta para a significancia da continui-
dade desse equipamento como uma politica publica no Espirito Santo.

Quando observamos os diversos indicadores, desde as taxas de
homicidio, de suicidio e de abandono escolar, todos atravessados por
uma interseccionalidade explicita que sobrepde diversos marcadores
sociais, 0 cenario de desigualdade social evidenciado é um dos fatores
que justificam aimplementacao dos CRJs. As juventudes querem vida,
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querem saude mental, querem politicas publicas, querem seus direi-
tos assegurados. Os CRJs, sem duvida, contribuem significativamente
para tudo isso, e se constituem em parte importante na tessitura das
politicas de juventudes.
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ESTADO
PRESENTE

EM DEFESA DA VIDA

e

O resultado que é apresentado neste livro é fruto
de intenso trabalho de estudo, de pesquisa de campo
e de didlogo com as equipes dos CRJs e da SEDH. Espera-se,
com ele, auxiliar os(as) técnicos(as) da Secretaria de Estado
de Direitos Humanos (SEDH) nas tomadas de deciséo e
realizagdo de possiveis ajustes metodoldgicos que se
mostrem necessdrios, que possa de fato ser util para
gestores(as), para as juventudes e para todos(as) que
desejam se aproximar e compreender um pouco mais as
politicas de juventude ainda em construgédo no
Estado, que contribua para a producdo
de vida para as juventudes.




