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Apresentacao

Parceria: SEDES, FAPES, 1JSN, SECTI

Apoio: FINDES, ITUFES, IPEM-ES

Agradecimento: Romildo Mddulo

Objetivo:

Diagnostico da oferta e demanda de servicos

metrologicos no ES




Abrangéncia

(@)

Demanda:

v’ Setor privado: alimentos e bebidas,
confeccoes, construcao civil, metal
mecanico, moveis e rochas ornamentais;

v" IDAF, INCAPER, IEMA, LASEN, IPEM, ITUFES,
IFES

Oferta:

v’ Laboratérios




Metodologia

=
(2)
=

Entrevistas a partir de questionarios

estruturados

Demanda: amostra induzida

Oferta: universo



Primelros Resultados



DEMANDA

185 empresas demandantes

86% participaram da pesquisa

12% se recusaram a participar

Nao foi possivel entrar em contato por telefone

ou e-mail com 3%




DEMANDA

160 empresas entrevistadas

48% tém atuacio nacional

24% internacional

42% possuem alguma certificacdo

E 68% pretendem investir em tecnologia industrial
basica nos proximos anos




Empresas por Setor e Microrregiao

Legenda \° de
Empresas
1 |METROPOLITANA 60
2 |CENTRAL SERRANA 0
3 |SUDOESTE SERRANA 8
4 |LITORAL SUL 7
5 |CENTRAL SUL 29
6 |CAPARAO 1
7 |RIO DOCE 37
8 |CENTRO-OESTE 7
9 |NORDESTE Q)
10 |[NOROESTE 6

Legenda

- Alimentos e Bebidas

|:| Confecgao

- Construcao Civil

[ ] Metal Mecanico
I Moveis

- Rochas Ornamentais

- Outros

Maior namero
de empresas

Menor nimero
de empresas

npsn
"- Instituto Jones dos Santos Neves




Calibracao &

78% das empresas utilizam servicos de Mecanica —4%
calibracao Térmica NN 15,8%
Elétrica NN 12,7%

Optica [ 4,8%

82,4% contratam apenas servicos de

terceiros, sendo 76,7% laboratérios privados f
Acustica/Vibracdo I 3,5%

Maior frequéncia: anual Tempo e Frequéncia [l 1,8%

Dosimetria || 0,9%

0 .
30% contratam servicos fora do Estado Radiacso lonizante | 0.4%

Outros 12,3%

56,6% gastam até RS 10 mil/ano

N&o soube/N&o respondeu | 0,4%

Gasto médio RS 57.540,00



Ensaios
78% das empresas utilizam servicos de ensaios

52,0% contratam apenas servicos de terceiros,

sendo 71,5% laboratérios privados

Frequéncia Anual para Bioldgicos, Elétricos, Fisico -
Quimicos e Quimicos; Mensal ou Diario para
Acustico, Nao Destrutivos, Térmicos e Geologicos

40,2% contratam servicos fora do Estado

37% gastam até RS 10 mil/ano

Gasto médio RS 33.581,00

ijsn

Utilizacao dos

servicos de ensaio Percentual
Fisico - Quimicos 22, 7%
Mecanicos 20,9%
Quimicos 10,1%
Biologicos 8,9%
Nao Destrutivos 8,3%
Elétricos 6,4%
Acusticos 3,7%
Térmicos 2,8%
Geologicos 2,5%
Metalograficos 1,8%
Qutros 12,0%




Dificuldades de Contratacao

N&o tem havido dificuldade —%

Distancia das instituicoes/ | .
organizagoes que... - 12,0%

Precos elevados [ 10,3%
Outras dificuldades [ 7,6%

Prazos de execucéo longos [ 6,0%

Os servi¢cos nao sao
. - [ 5,4%
oferecidos no Brasil

Desconhecimento/falta de
0
informacdes sobre quem...- 4,9%

Falta de credibilidade/

0
confiabilidade dos servigos.. W 38%

Excesso de burocracia das |
AR ) - 2. 7%
instituicées/ organizacgoes...

Calibracao

Nao tem havido dificuldade

Distancia das

instituicbes/organizacgoes..

Precos elevados

Prazos de execucéo longos

Desconhecimento/falta de

informacdes sobre quem...

Os servicos néo sao
oferecidos no Brasil

Outras dificuldades

Falta de

credibilidade/confiabilidade..

Excesso de burocracia das
instituicées/organizacdes..
Mau atendimento pelas

instituicbes que prestam.

ijsn

—,0%

I 17,1%
T 11,4%
T 10,3%
D 7.4%

N 7.4%

N 5,7%

I 5,1%

W 2,3%

J 1,1%

Ensaio



OFERTA

84 Iaboratérios mapeados
69% participaram da pesquisa

12% se recusaram a participar

Nao foi possivel entrar em contato por telefone

ou e-mail com 19%




OFERTA

49 instituicdes entrevistadas
58 laboratérios entrevistados
82% s3o instituices privadas

Apenas 27,6% dos laboratérios possuem acreditacdo
ABNT NBR ISO/IEC 17.025

Porém, 62,1% dos laboratérios possuem algum
sistema de qualidade




Utilizacao da Capacidade Instalada

ijsn

Percentual de
e~ , . Porcentagem de
utilizacao do N° de laboratorios .
, . laboratérios
laboratoério

10% 6 10,3%
20% 1 1,7%
30% 3 5,2%
40% 3 5,2%
50% 3 5,2%
Mais de 60% 26 44.8%
NS/NR 16 27,6%
Total 58 100,0%




Ensaios por Categoria de Servigos jsn

Servicos Oferta Demanda
Acustico 1 I
Biol6gicos 10 22
Elétricos 5 10
Fisico - Quimicos 22 40
Geologicos - Petrograficos 3 2
Mecanicos 11 34
Metalograficos 3 1
N&o destrutivos 7 6
Quimicos 12 9
Térmicos 2 2

Nota: um laboratério pode oferta mais de um servigo/ subservigo e uma empresa pode demandar mais de um servigo/subservico.



Ensaios: Laboratdrios por Microrregiao ljsn

5,00 3,0%
2,5% |

7.9%

81,6%

= Metropolitana = Rio Doce = Noroeste = Central Sul = Litoral Sul
B
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Ensaios: Servigcos Mecanicos ijsn
Legenda Legenda
N° de
Empresas
1 | METROPOLITANA 17 1 | METROPOLITANA
2 | CENTRAL SERRANA 0 CENTRAL SERRANA
3 | SUDOESTE SERRANA 0 3 | SUDOESTE SERRANA
4 |LITORAL SUL 4 |LITORAL sUL
5 | CENTRAL SUL CENTRAL SUL
6 |CAPARAO E CAPARAO
7 |RIO DOCE RIO DOCE
8 |CENTRO-OESTE 8 |CENTRO-OESTE
9 |NORDESTE 9 |NORDESTE
10 |NOROESTE
10 |NOROESTE

Demanda Oferta ° \§




Ensaios: Servicos Quimicos

Legenda \° de

Empresas ~y
METROPOLITANA 1 )

CENTRALSERRANA 0 T

SUDOESTE SERRANA 1 10 }‘“"5;

LITORAL SUL

CENTRAL SUL

CAPARAO

RIO DOCE

CENTRO-OESTE

O |00 N O O &~ W N =

NORDESTE

-
o

NOROESTE

Demanda

Legenda

METROPOLITANA

CENTRAL SERRANA

SUDOESTE SERRANA

LITORAL SUL

CENTRAL SUL

CAPARAO

RIO DOCE

CENTRO-OESTE

Q|| (N O g [ W (N =

NORDESTE

-
o

NOROESTE

Oferta

10

ijsn



Calibracao por Categoria de Servicos

ijsn

Servicos Oferta Demanda

Acustica 3 5
Dosimetria 1

Elétrica 1 23
Mecanica 31 91
Optica 3 3
Quantidade de matéria 0 0
Radiacao ionizante 0 1
Tempo e frequéncia 6 1
Téermica 11 8

Nota: um laboratério pode oferta mais de um servigo/ subservigo e uma empresa pode demandar mais de um servigo/subservico.



Calibracao: Laboratorios por Microrregiao

3.0% 6,1% 3,0%

|
3,0%
15,2%5

= Metropolitana = Rio Doce = Centro Oeste Noroeste

B

= Central Sul

69,7%

= Capara6

=
(2)
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Calibragao: Servicos Mecanicos lisn

Legenda

N° de Legenda “xﬁ,i
Empresas /‘
1_JMETROPOLITANA 37 1 |METROPOLITANA 21 e
2 |CENTRAL SERRANA 0 CENTRAL SERRANA 0 10 5%? 9
S |SUDOESTE SERRANA 2 3 |SUDOESTE SERRANA 0
4 |LITORALSUL 3 4 |LITORAL SUL 0
5 |CENTRAL SUL 12 5 | CENTRAL SUL 2
6 | CAPARAO 1 | 6 |CAPARAO
7 |RIO DOCE 22 7 |RIO DOCE
8 |CENTRO-OESTE 5 8 | CENTRO-OESTE
9 NORDESTE 3 | 9 |NORDESTE
10 |NOROESTE 10 |NOROESTE

Demanda Oferta




Consideracoes

Demanda alta por muitos servicos
Parcela consideravel contratada fora do ES
Oferta no ES para grande parte dos servicos

Percentual significativo dos laboratorios com baixo
grau de utilizacao da capacidade instalada

Baixo percentual de laboratorios acreditados
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