
13 de setembro de 2023

Avaliações de 
gestão e 
processos
Fernanda Seidel

Itaú Social



Atuação do Itaú Social

Anos Finais do Ensino Fundamental

● Baixa aprendizagem 

● Aumento das desigualdades de 

aprendizagem e trajetória 

● Oferta dividida entre estados e municípios

● Ausência de política nacional

➢ Promover política nacional e fortalecer 

capacidade de desenho e implementação 

de políticas em estados e municípios 

● Regime de Colaboração

● Acompanhamento Pedagógico

● Gestão Administrativa-Financeira

Educação Infantil

● Baixa qualidade da oferta 

● Crescimento da cobertura não tem 

impactado tão positivamente as etapas 

seguintes como em outros países

➢ Melhoria das práticas pedagógicas

● Acompanhamento Pedagógico

● Práticas de leitura e escrita

● Práticas de numeramento



Qualidade da Educação

Resultados

● Trajetória

● Permanência

● Aprendizagem

● Desenvolvimento de 

habilidades

Insumos

● Infraestrutura e recursos

● Valor-aluno

● Perfil de entrada dos 

professores

● Número de horas-aulas 

(integral, meio período)

● Número de alunos por 

turma

● Volume de trabalho 

docente

Processos

● Gestão escolar

● Gestão da rede de 

educação

● Práticas dos professores

● Qualidade das 

interações e das 

experiências

● Clima escolar

● Política pedagógica e 

currículo
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Qualidade da oferta do serviço 
público:

→ Quais fatores influenciam os 
resultados?

→ Quais são os mais 
importantes?

→ Como acompanhar avanços 
nesses processos, identificando 
os que precisam ser garantidos e 
os que precisam ser qualificados?
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Avaliação da Qualidade da Gestão da Rede 
Municipal de Educação

Objetivos da Avaliação

✔ Avaliar gestão e resultados para incentivar a mudanças de práticas;

✔ Acompanhar os avanços da rede ao longo do Programa Melhoria da 

Educação;

✔ Apresentar caminhos para melhores resultados educacionais;

✔ Explicitar a complexidade da gestão da rede e reconhecer esforços.

Referencial da Qualidade da Gestão da 
Educação na Rede Municipal

Início do Programa

Linha de Base 

Uso das informações da Linha 
da Base para aprimoramento 
das ações e acompanhamento 
do Planejamento Estratégico

Linha Final

Aferir os resultados do 
Programa: comparar a linha 
de base e a linha final.

Fim do Programa



Dimensões de Gestão da Educação na Rede 
Municipal

GESTÃO 
PEDAGÓGICA

PARTICIPAÇÃO, AÇÕES 
COLABORATIVAS E 
CONTROLE SOCIAL

PLANEJAMENTO E 
GESTÃO ADMINISTRATIVA

GESTÃO DOS RESULTADOS 
EDUCACIONAIS

3

1 2

4





1. GESTÃO DOS RESULTADOS EDUCACIONAIS 3. PLANEJAMENTO E GESTÃO ADMINISTRATIVA

2. GESTÃO PEDAGÓGICA 4. PARTICIPAÇÃO, AÇÕES COLABORATIVAS E CONTROLE SOCIAL

Dimensões, critérios e componentes de Gestão da Educação Avaliadas 
Níveis de qualidade da gestão

✔ Os critérios e componentes de Gestão da Educação 
avaliados são classificados em níveis de qualidade da 
gestão que vão do “Frágil” ao “Exemplar”;

✔ Além de indicar para a rede o nível de maturidade 
da gestão em que ela se encontra, informa, a partir 
da análise qualificada dos resultados, quais passos 
podem fazer mais sentido para uma trajetória 
sustentável de melhoria da maturidade da gestão



Devolutivas formativas



Devolutivas formativas



Conciliando avaliação formativa e de impacto

Como conciliar uma avaliação formativa sobre gestão da Educação com 

avaliação de impacto?

• Métodos mistos

• Desenvolvimento de instrumentos de práticas de gestão

• Avaliação de Impacto

• Devolutivas formativas na Linha de Base



Usos pelas Secretarias parceiras

✔ Acompanhamento e revisão do Planejamento Estratégico

✔ Planejamento e tomada de decisões

✔ Reconhecimento de boas práticas

✔ Identificação das práticas que precisam ser aprimoradas

✔ Socialização com gestores escolares e professores

✔ Interlocução com prefeitos e Câmaras



Algumas considerações

● Escolhas de formas de comunicação dos resultados diferentes de acordo com o 

público

● Utilização da devolutiva como material de trabalho do programa

● Devolutiva da linha de base da avaliação é uma intervenção por si só, para o controle 

e tratamento. Dessa forma, a avaliação de impacto mede a impacto da diferença em se 

receber as estratégias formativas e de assessoria técnica do programa



Links úteis

• Referencial da Qualidade da Gestão da Educação na Rede Municipal: 

https://melhoriadaeducacao.org.br/assets/documents/referencial.pdf?1

 

• Autodiagnóstico - versão simplificada do Referencial para autoaplicação pelas 

Redes:  https://melhoriadaeducacao.org.br/autodiagnostico 

https://melhoriadaeducacao.org.br/assets/documents/referencial.pdf?1
https://melhoriadaeducacao.org.br/autodiagnostico


OBRIGADA!

Fernanda Seidel

Itaú Social

fernanda.seidel-oliveira@fundacaoitau.org.br

(11) 99174-1779
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