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Governadoria do Estado

Decretos

DECRETO N° 929-S, DE 21 DE
JUNHO DE 2018.

Altera Decreto n° 1508-S, de
29/09/2017, que designou 0s
membros para compor o Conselho
Estadual para a Promogdo da
Cidadania e dos Direitos Humanos
de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais - Conselho
Estadual LGBT, no biénio outubro
de 2017 a outubro de 2019.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, no exercicio
das atribuigOes previstas no art. 91,
inciso III da Constituicdo Estadual,
e com as informagdes constantes
do processo n° 77888502,

DECRETA:

Art. 1° O Decreto n° 1508-S, de
29/09/2017, que designou o0s
membros para compor o Conselho
Estadual para a Promogdo da
Cidadania e dos Direitos Humanos
de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais - Conselho
Estadual LGBT, para o exercicio do
mandato no biénio compreendido
entre o més de outubro de 2017
ao més de outubro de 2019, passa
vigorar com a seguinte alteragdo:

“Art. 1° [...]

| - REPRESENTANTES DO PODER
PUBLICO

[...]

c. SECRETARIA DE ESTADO DA
JUSTICA - SEJUS

Titular: [...]

Suplente: Gabriel Fitaroni Neves
da Cunha

[...]

h. SECRETARIA DE ESTADO DA
CULTURA - SECULT

Titular: Elza Heloisa Filgueiras
Suplente: Renan Andrade Silva

i. SECRETARIA DE ESTADO DE
TURISMO - SETUR

Titular: Joyce Coelho Simdes
Suplente: Thaina Venancio Pereira

[...]

Il - REPRESENTATES DA
SOCIEDADADE CIVIL

[...]

b. Forum Municipal pela

PODER EXECUTIVO

Cidadania Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Transexuais,
Travestis e Intersexuais da
Serra.

Titular: [...]

Suplente: Evelyn Renata Macedo

c. Consciéncia, Orgulho e
Respeito no Espirito Santo -
CORES

Titular: Aubrey Effgen

Suplente: [...]

[...]

f. Instituto Brasileiro de
Transmasculinidade - IBRAT
Titular: [...]

Suplente: Adriel Garcia da Silva
(NS)

[...]

h. Conselho Regional de
Psicologia da 16° Regidao/ES -
CRP

Titular: Lais Sudré Campos
Suplente: Marina Francisqueto
Bernabé

[...]

j. Ordem dos Advogados do
Brasil - OAB/ES

Titular: Luiz Guilherme Mota Vello
Suplente: Antonio Lopes de Souza
Neto

k. Movimento Nucleo Pedra
Titular: Geovane Roberto Santos
Suplente: Antonio Marcos
Carvalho dos Santos

. Santa Sapataria - Lésbicas e
Bissexuais do Espirito Santo
Titular: Carolina Maria Moreira
Suplente: Ariane Celestino Meireles

[...]"

Art. 2° Este Decreto entra em
vigor na data de sua publicacdo.

Palacio Anchieta, em Vitdria, aos
21 dias do més de junho de 2018,
197° da Independéncia, 130°
da RepuUblica e 484° do Inicio
da Colonizagdo do Solo Espirito-
santense.

PAULO CESAR HARTUNG GOMES
Governador do Estado
Protocolo 406748

DECRETO N° 4267-R, DE 21 DE
JUNHO DE 2018.

Regulamenta a aplicagdo das
disposicoes da Lei Nacional n©°
13.460, de 26/06/2017, que dispoe
sobre participagdo, protegdo e
defesa dos direitos do usuario de
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servigos publicos da administragdo
publica de que trata o § 3° do art. 37
da Constituigdo Federal, no ambito
do Poder Executivo Estadual.

O GOVERNADOR DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO, no
exercicio das atribuicGes previstas
no art. 91, III, da Constituicao
Estadual, em conformidade com as
disposicdes constantes do § 1° do
art. 19 da Lei Nacional n°® 13.460,
de 26/06/2017, e informacgdes
contidas no processo n°® 82411590,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto estabelece
mecanismos para  participagdo,
protecdo e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos
prestados direta ou indiretamente
pela administracdo publica estadual,
conforme previsto na Lei Nacional n©
13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 292 Os o6rgdos e as entidades
do Poder Executivo Estadual que
prestam atendimento aos usuarios
dos servigcos publicos, direta ou
indiretamente, deverao elaborar
e divulgar Carta de Servigos ao
Usuario, no ambito de sua esfera
de competéncia.

§ 1° A Carta de servigos sera
disponibilizada no sitio eletrénico
Guia de  Servigos, mantido
pelo Instituto de Tecnologia da
Informacdo do Estado do Espirito
Santo (PRODEST) e gerenciado
pela Ouvidoria-Geral do Estado.

§ 2° Os odrgdos e entidades
devem disponibilizar, em seu sitio
institucional, link que redirecione
0 usuario para o sitio eletronico
Guia de Servigos - http://www.
guiadeservicos.es.gov.br e
documento contendo a carta de
seus servigos ofertados.

8§ 39 A atualizagdo dos dados devera
ser feita pelo o6rgdo ou entidade
responsavel pela prestacdo de cada
servigo, no minimo, uma vez por ano.
8§ 4° Os titulares dos o¢rgdos e
entidades encaminhardo a Ouvidoria-
Geral do Estado os dados do(s)
servidor(es) responsavel(is) pela
insercdo e atualizagdo dos dados.

Art. 3° A Carta de Servigos ao
Usuario deverd apresentar, com
clareza e precisdo, em relacdo a
cada um dos servigos prestados, as
seguintes informacodes:

I. servigos efetivamente oferecidos;
II. requisitos, documentos, formas
e informagGes necessarias para
acessar o servico;

III. principais etapas
processamento do servigo;
IV. previsdo do prazo maximo para
a prestagdo do servigo;

para

V. forma de prestagdo do servico;
VI. locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestagdo
sobre a prestacao do servico;

VII. prioridades de atendimento;
VIII - previsdo de tempo de espera
para atendimento;

IX. mecanismos de comunicagdo
com 0s usuarios;

X. procedimentos para receber e
responder as manifestacbes dos
usuarios; e

XI. mecanismos de consulta, por
parte dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e
de eventual manifestagdo.

Art. 4° Os o6rgdos e as entidades
do Poder Executivo estadual
deverdao utilizar ferramentas de
pesquisa de satisfagdo dos usuarios
e empregar os dados como subsidio
relevante para reorientar e ajustar
a prestagao dos servigos.

8§ 1° O canal do Sistema Integrado
de Ouvidoria e as pesquisas de
satisfacdo objetivam assegurar a
efetiva participacdo dos usuarios
dos servicos publicos na avaliagdo
e identificacdo de lacunas e
deficiéncias na prestacdo dos
servigos.

8§ 2° Os drgdos e as entidades
do Poder Executivo estadual, no
minimo anualmente, deverdo dar
ampla divulgagdo aos resultados
das pesquisas de satisfagdo.

Art. 5° Sera disponibilizado pelo
Sistema Integrado de Ouvidoria
do Governo do Estado do Espirito
Santo canal eletronico para
recebimento das manifestagdes
previstas no art. 9° da Lei Nacional
n® 13.460, de 26/06/2017.

Art. 6° O Sistema Integrado
de Ouvidoria deve assegurar
ao usuario a protecdo de sua
identidade e demais atributos de
identificacdo, nos termos do art.
22 da Lei Estadual n° 9.871, de
09/07/2012.

Paragrafo Gnico. A preservacdo
da identidade do manifestante inclui
a protecdao do nome, enderego e
demais dados do usuario, que serdo
documentados separadamente.

Art. 79 Este decreto entra em vigor
na data da publicagdo.

Palacio Anchieta, em Vitdria, aos
21 dias do més de junho de 2018,
197° da Independéncia, 130°
da RepuUblica e 484° do Inicio
da Colonizacdo do Solo Espirito-
Santense.

PAULO CESAR HARTUNG GOMES
Governador do Estado
Protocolo 406749
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